Manual de consulta

para sindicalistas del
sector del transporte




Como utilizar este manual de consulta

en 1998 inici6 un debate sobre la necesidad de

transformar las actitudes, los métodos y la cultura
organizativa de los sindicatos del transporte, a fin de
responder a los desafios que plantea la economia
internacional. Todo el movimiento sindical internacional
se encuentra inmerso en debates y deliberaciones
similares.

E 1 392 Congreso de la ITF celebrado en Delhi (India)

El programa ‘Movilicemos la solidaridad” aprobado en
dicho congreso esta siendo debatido y ampliado bajo el
nombre de “Globalicemos la solidaridad”, con ocasion
del 40° Congreso que la ITF celebra en Vancouver en
agosto de 2002.

La ITF reconoce que la participacién en cuestiones
internacionales de muchos sindicatos continda siendo
limitada. En gran medida se circunscribe a la asistencia
de responsables sindicales a reuniones internacionales.
Sin embargo, en el mundo de la ‘globalizacion’ que nos
rodea, resulta basico que tanto representantes como
miembros de todos los sindicatos del transporte
incorporen la perspectiva internacional sobre su sector
de actividad y sobre la organizacién sindical.

La clave para lograrlo radica en la educacién. La
economia del transporte global exige un nuevo enfoque
educativo que, ademas de intentar fortalecer la
capacidad organizativa a escala local o nacional,
desarrolle la capacidad del movimiento sindical de
pensar y de actuar a escala global.

El presente manual de consulta se encuadra en la labor
educativa de la ITF encaminada a globalizar la
solidaridad. El manual va dirigido a:

Activistas laborales de los distintos sectores del
transporte

Educadores/as sindicales y comités educativos de
organizaciones afiliadas a ITF

Cargos sindicales, miembros de ejecutivas y de
comités nacionales/regionales de las
organizaciones sindicales afiliadas a ITF.

El presente manual pretende servir de herramienta
educativa bien para el estudio informal o como base de
una actividad educativa sindical con caracter mas formal.
No presupone que el lector posea experiencia previa en
materia sindical internacional, aunque si conocimientos
basicos y experiencia en el sindicalismo.

Nos hemos inspirado en la experiencia de muchos
sindicatos y de trabajadores/as del transporte de
distintos paises, cuyos ejemplos pueden servirles para
sensibilizar y suscitar nuevas ideas e interrogantes entre
los miembros de su propio sindicato.

Al final de cada apartado encontraran ejemplos de
actividades educativas que pueden utilizar o adaptar en
sus cursos de formacién. Pueden disefar un curso
especifico sobre globalizacion o incluir los ejercicios que
les proponemos en cursos generales sobre negociacion,
economia, etc. Elijan en cada capitulo, aquello que mejor
responda a sus necesidades.

En caso de que no tengan tiempo o recursos para
organizar programas educativos, pueden elegir la
informacion que mas interese a sus compaferos/as
sindicalistas y publicarla en su boletin informativo o
difundirla a través de circulares sindicales. Este manual
esta disefado con la intencion de facilitar que se
fotocopien sus capitulos. La ITF no va a ejercer ningln
derecho de autor por la reproduccion de este material
para fines educativos.

Si su sindicato cuenta con una web pueden publicar alli
pasajes de este manual o crear un enlace con la web de
la ITF, accesible en la siguiente direccion: www.itf.org.uk.

El presente manual se enmarca en la estrategia definida
por la ITF en torno al tema ‘Movilicemos la Solidaridad.’
Forma parte de una trilogia cuyos otros dos volimenes
se titulan: “Mujeres transportando el mundo”y “Los
derechos de los trabajadores son derechos humanos.”
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Introduccion

posible gracias a la profunda transformacion de la

tecnologia y de la organizacion de los transportes
internacionales. La globalizacion, ademéas de depender
de las comunicaciones globales, de un transporte
maritimo de bajo coste, de viajes por avién mas baratos
y de la contenedorizacion, requiere nuevas carreteras de
alta velocidad, redes ferroviarias ligadas a plataformas
de transporte regionales y mundiales, ademas de
empresarios portuarios globales, multinacionales del
transporte y alianzas entre aerolineas internacionales.

La globalizacién de la economia mundial ha sido

El proceso de globalizacion esta dejando una huella
tangible a escala local. Pocos empleados del transporte
no han sufrido directamente las consecuencias de estos
cambios espectaculares. En la economia mundializada es
preciso transportar un volumen de mercancias y de
personas mayor que nunca, a un coste cada vez menor.
Esta “modernizacion econdémica” ejerce una constante
presion descendente sobre los costes que ha
degenerado en situaciones laborales inaceptables, como
las por ejemplo, lamentables condiciones propiciadas
por el sistema de banderas de conveniencia en el
transporte maritimo o las peligrosas e inhumanas
jornadas de trabajo que deben soportar miles de
camioneros. La globalizacion ha intensificado el volumen
de trabajo y erosionado las condiciones laborales de
todos los trabajadores y trabajadoras del transporte. Y
con frecuencia ha reducido los niveles de seguridad y
proteccion del personal, de los pasajeros y del pablico en
general.

La mundializacién de la economia avanza a un ritmo
mayor de lo que nadie podia imaginar. Ciertamente
evoluciona mas rapido que las estructuras o que la
mentalidad de los sindicatos nacionales. Los sindicatos
del transporte de la ITF colaboran y se apoyan unos a
otros en la coordinacién de una respuesta eficaz a todos
los cambios que afectan a la fuerza laboral.

La educacioén sindical es uno de los elementos
fundamentales de las posibles respuestas a estos
desafios. En el documento estratégico ‘Movilicemos la
Solidaridad,” — adoptado por el 392 Congreso de la ITF
celebrado en Nueva Delhi en 1998 — , la ITF y sus
organizaciones sindicales afiliadas consideraron
imperativo incluir en los cursos basicos de educacion

sindical temas como “la solidaridad internacional, la
globalizacion econdmica, la integracién econdémica
regional, la funcién de la ITF y de otras instituciones
internacionales.” El objetivo de esta estrategia consiste
en mejorar la comprensién y las comunicaciones entre
los trabajadores del transporte en todo el mundo y
“achatar” la piramide de comunicaciones vigente en el
movimiento sindical.

Frente al avance incesante de la globalizacién, es mas
importante que nunca esforzarnos por ‘globalizar la
solidaridad” entre los sindicatos afiliados a la ITF. El
tema central de 402 Congreso de la ITF, que se celebra en
agosto de 2002, plantea cémo afianzar la solidaridad a
escala global.

El presente manual apunta en esta misma direccién.
Pretende contribuir a que sindicatos y personal
reflexionen y comprendan el modo en que la
globalizacién influye en sus vidas, en sus empleos y
cdmo necesitan organizarse. Se trata de una herramienta
Gtil de muy diversas formas: como un todo,
parcialmente, como referencia, como base para un
debate o deliberaciéon o como material de apoyo a
diversas actividades educativas. Ademas de ofrecer
informacién, el presente manual plantea formas de
trabajar y de organizarse. Deseamos que se distribuya lo
mas ampliamente posible a responsables, activistas y
miembros de los sindicatos afiliados a la ITF.

El presente manual no les ofrece una formula magica
para “derrotar” a la globalizacion. Esta concebido para
mostrar a los sindicalistas las experiencias de otros
trabajadores y trabajadoras del transporte
pertenecientes a la familia ITF. Les ensefiara que una
buena organizacién sindical, combinada con la
solidaridad internacional (o mundial) pueden cambiar el
curso de estas fuerzas globales, que de otro modo
pueden parecer imparables. Si contribuye a fortalecer la
confianza y la organizacion sindical del personal de los
transportes, habra cumplido su cometido.

David Crockroft
Secretario General de la ITF
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¢Qué es la globalizacion?

Pero reconoce que, para millones de personas, la
globalizacién significa desempleo y pobreza, aumento de
las desigualdades entre los ricos y los pobres,
degradacion medioambiental, colapso de los servicios y
pérdida de capacidad para una plena participacion en los
procesos de toma de decisiones.

ha penetrado en el vocabulario politico de casi

D urante la Gltima década la palabra “globalizacion”
todos los idiomas del mundo.

Las multitudinarias manifestaciones que presenciamos
desde 1999 constituyen el simbolo méas vivido de la

resistencia al proceso mismo de globalizacion. Muchos trabajadores y trabajadoras se han visto

obligados a emigrar. En los paises de acogida padecen
con frecuencia las consecuencias del racismo y la
xenofobia. Su pobreza cada vez mayor responde al tipo
de fuerza laboral, altamente flexible y de gran movilidad,
que necesitan los empleadores.

Pero la mayoria de la gente no tiene claro qué significa

‘globalizacion’ o qué podemos hacer al respecto. Abajo

encontraran varios ejemplos del abanico de opiniones y
de formas de entender la globalizacion.

El movimiento sindical internacional mantiene su propio
debate interno sobre cémo responder a la globalizacion.

“La globalizacion es un hecho.
Pero creo que hemos
subestimado su fragilidad. El
problema es el siguiente: la
expansion de los mercados
supera la capacidad de las
sociedades y de sus sistemas
politicos tanto de ajustarse a
éstos, como de gobernar su
rumbo. La historia nos ensena
que este desequilibrio entre las
esferas econdmica, social y
politica jamas se sostiene
durante mucho tiempo.”

Kofi Annan, Secretario General de la ONU,
febrero de 1999

“Nuestros esfuerzos (frente a la
economia global) no persiguen
reformar los organismos
multilaterales, sino profundizar
la crisis de legitimidad del
sistema al completo... Es decir,
pretendemos invalidar no solo
a la OMC, al FMl y al Banco
Mundial, sino a las propias
empresas transnacionales. No
me refiero a volver a regular las
multinacionales sino,
eventualmente, a invalidarlas o
desmantelarlas por constituir
amenazas fundamentales para
la gente, la sociedad, el medio
ambiente y para todo lo que
estimamos.”

Walden Bello, Transnational Institute,
septiembre de 2000.

“Los estallidos de sentimiento
anticapitalista no estan
encontrando resistencia
intelectual alguna desde las
autoridades. Los gobiernos se
disculpan por la globalizacion y
prometen civilizarla. Pero, si
realmente se preocuparan por
la lucha de los pobres, deberian
acelerarla, celebrarla,
mostrarse exultantes y, si esto
fuera demasiado para la
opinion pablica, al menos
deberian intentar explicarla.”

Articulo de fondo en Economist, Reino
Unido, septiembre de 2000

“El desempleo y la pobreza crecen implacables
por todo el mundo en desarrollo. A lo largo del
mundo industrializado miles de personas que
trabajan pierden su empleo cada dia y se
enfrenta a una inseguridad desconocida.
Companeros, compaieras, la globalizacion no
funciona para la gente de a pie. Ciertamente, no
funciona en los paises en desarrollo, ni en los
paises en transicion, ni siquiera en los paises
desarrollados.”

Bill Jordan, Secretario General de la CIOSL, abril de 2000

La globalizacion no va a desaparecer. Pero esto no
significa que sea incontrolable. La democracia
continda siendo la mejor forma de elevar el nivel de
vida y de garantizar los derechos humanos. Pero
tanto a escala local como nacional, la democracia
significa algo mas que votar a unos gobernantes y
dejar que ellos tomen las decisiones. Democracia
significa establecer normas internacionales justas y
transparentes e implantar controles democraticos, a
través de una red de organizaciones pertenecientes
a la “sociedad civil,” que ejerza una presion que
sirva de contrapeso a los grandes negocios.”

David Cockroft, Secretario General de la ITF, enero 2000
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¢Cuando comenzo la globalizacion?

Para algunos, el proceso de globalizacién comenz6 con = La liberalizacion de los mercados financieros, que

los primeros comerciantes de la antigliedad. Otros lo facilito las transacciones mas alla de las fronteras

sitdan en la colonizacién y en el imperialismo de los nacionales.

siglos anteriores al nuestro. .. . It
m El avance de organizaciones intergubernamentales !

En el contexto actual la globalizacién hunde sus raices comerciales y financieras de ambito mundial (FMI,

en: Banco Mundial y OMC). I

= La aparicion de las compaiias transnacionales o = La aparicién y el predominio en la década de los

multinacionales ochenta y de los noventa de una serie de politicas i
econdmicas conservadoras, conocidas como i =l H.'

= El colapso de la antigua Union Soviética y de sus
aliados comunistas; la evolucion de China hacia la
economia de mercado y la creacion del primer
mercado realmente global.

‘neoliberalismo’, que sirvieron de base al
pensamiento de muchos gobiernos y agencias
internacionales.

= El desarrollo de las nuevas tecnologias, en concreto
en el transporte, y de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones.

'WORKERS'|
" RIGHTS |

Not For
e Sale @

{ Before Global
@; Greed

Foto: Mark Baker/Reuters/Popper

¢Qué es la globalizacion? Globalicemos la solidaridad



Caracteristicas de la globalizacion

Muchos consideran la globalizaciéon como una ley natural
y, por lo tanto, imposible de combatir. Pero, en realidad,
la globalizacion procede de un conjunto de ideas y de
principios concebidos por economistas llamados
‘neoliberales’.

El neoliberalismo defiende, entre otras cosas, que la
empresa privada siempre es mas eficaz suministrando
bienes y servicios que las empresas plblicas, y que los
mercados siempre responden mejor a las necesidades
que la planificacién. En los Gltimos afios muchos
gobiernos estan abandonando estas teorias, que aln
contindan influyendo y dominando la politica econédmica
mundial. La agenda neoliberal insiste en los siguientes
conceptos:

Para mayor informacion

“Una guia sindical sobre la
mundializacion,” Confederacion
Internacional de Organizaciones Sindicales
Libres (CIOSL), Diciembre de 2001.

También disponible en la web de la CIOSL,
direccion:
www.icftu.org/pubs/globalisation

El mercado impera

Defienden la reduccion de la intervencién estatal en
la economia. El Estado solo es responsable de
establecer las condiciones para la produccién y de
suministrar la infraestructura.

Privatizacion

El Estado ha de vender algunas, todas o parte de sus
empresas plblicas a través de planes de
privatizacion.

Desregulacion

Se deben minimizar las leyes que regulan la
economia. Reducir los controles de precios y los
subsidios.

Reduccion del sector piblico

Se reducen los presupuestos destinados a educacion,
a la salud, al transporte y a la seguridad social.
También implica con frecuencia destruir empleos en
dichos sectores.

Liberalizacion del comercio

Se reducen las tarifas comerciales sobre bienes y
servicios, se relajan las normas sobre inversiones
extranjeras y se deja de proteger a las industrias
nacionales frente a la competencia exterior.

Competencia

Las empresas privadas compiten por una cuota del
mercado. Esta competencia se intensifica cuando las
compaiiias deben también competir con las
corporaciones extranjeras. Ello obliga a reducir atn
mas los costes, sobre todo los laborales.

Orientacion hacia la exportacion

La economia se organiza para exportar mercancias
que se venden en el mercado mundial

Flexibilidad

Los lugares de trabajo se organizan de forma flexible
para responder a las necesidades del mercado. Los
conceptos de reestructuracion, racionalizaciéon o
reduccion de plantilla estan asociados a la
flexibilidad. Los trabajadores y trabajadoras saben
que estos nombres son sindnimo de despido y de
inseguridad laboral.

Globalicemos la solidaridad
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FMI, Banco Mundial y Programas de Ajuste Estructural

El Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI) se establecieron en 1944 para velar por la
estabilidad econémica general después de la Il Guerra Mundial. Estas instituciones globales apoyan el
modelo de desarrollo econédmico basado en el libre mercado. Los paises miembros tienen derecho a voto
proporcionalmente a las contribuciones que pagan en estas instituciones. Tanto el FMI como el Banco
Mundial estan dominados por los paises industrializados.

Los Programas de Ajuste Estructural constituyen una de las politicas impuestas como condicién a las ayudas
financieras que se conceden a los paises en desarrollo. Su objetivo consiste en reestructurar la economia del

pais para que pueda devolver su deuda. Las politicas que promueven los Programas de Ajuste Estructural

exigen la:

Liberalizacion comercial, es decir, eliminar las medidas que protegen las industrias locales.

Liberalizacion de las inversiones, a fin de que las empresas transnacionales se animen a invertir en el
pais.

Reduccion de gastos, lo cual significa una reduccion de los presupuestos dedicados a transportes,
salud, educacion, vivienda, pensiones y otros servicios piblicos.

Reduccion de los subsidios gubernamentales, por ejemplo, para alimentos basicos.
Produccion de bienes para la exportacion, en lugar de para el mercado nacional.

Devaluacion de la moneda para que las exportaciones sean mas baratas y mas competitivas en el
mercado internacional.

Frente a la oleada continua de criticas y protestas durante la década de los noventa, las politicas del FMIy
del Banco Mundial se han reorientado hacia la reduccién de la pobreza, la proteccion medioambiental y la
reforma social. También se han visto obligados a acometer una radical reforma interna. En los Programas de
Ajuste Estructural proliferan ahora conceptos como ‘consulta’, ‘asociacién’ y ‘apoyo de la sociedad civil’.
Pero, en realidad, las teorias politica y econémica que los sustentan continian siendo las mismas.

¢Qué es la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)?

La OMC es una organizacion internacional a la que pertenecen mas de 140 paises. Se trata del foro donde se
negocian los acuerdos comerciales internacionales. La OMC también supervisa y regula el cumplimiento de
dichos acuerdos.

La OMC fue creada en 1995 dentro del marco de la “Ronda Uruguay” del Acuerdo General sobre Tarifas y
Comercio (GATT). Esta dominada por los paises industrializados y, en concreto, por Japdn, los Estados
Unidos, los paises europeos y Canada. Las naciones en desarrollo encuentran dificil participar plenamente en
todas las actividades y procedimientos de la OMC, sobre todo en la solucién de los conflictos.

Antes de la Ronda de Uruguay, el GATT se dedicaba a promover la libertad comercial y a presionar a los
paises para reducir sus tarifas arancelarias. Con la creacién de la OMC, el objetivo consiste en “eliminar las
barreras arancelarias al comercio”. Entre éstas, por ejemplo, se incluye cualquier legislacion nacional o local
que limite el comercio perjudicial para el desarrollo econémico local, para la mano de obra, la ecologia o que
pueda tener implicaciones sociales y culturales. Si las leyes nacionales o locales impiden el comercio —
pensemos, por ejemplo, en una ley que regule la salud medioambiental, o una ley laboral — entonces la
OMC emite un dictamen y sus decisiones son obligatorias. La OMC puede imponer sanciones comerciales a
aquellos paises que se nieguen a cumplir sus dictamenes. La mayor parte de las leyes que protegen el medio
ambiente o la salud publica han sido declaradas ilegales por la OMC.

Una de las principales criticas que recibe la OMC es su falta de transparencia y de consulta con las instancias
no gubernamentales, por ejemplo con los sindicatos.

¢Qué es la globalizacion? Globalicemos la solidaridad




Pregu ntas Clave O Piense en su propio lugar de trabajo o en su propia empresa.
¢Cuales han sido los principales cambios provocados por la

para el dEbate globalizacion en los altimos 10 afios? éComo han afectado
estos cambios a su capacidad de organizar y de negociar con
éxito?

01 éForman parte los sindicatos del “movimiento
antiglobalizacion”? ¢Qué oportunidades hay de asociacion
entre sindicatos y otras organizaciones de este movimiento,
como las no gubernamentales (ONGs)? éCuales son los
principales debates que se mantienen en las distintas
organizaciones?

Actividad: opiniones sobre la globalizacion

Seleccionen cinco o seis citas breves que hagan referencia a la globalizacion y que
expongan diferentes puntos de vista (de sindicatos, empresas, ONGs, gobiernos, etcétera).
Pueden utilizar las citas que hemos ofrecido en el presente capitulo o complementarlas con
otras, por ejemplo aparecidas en su propio pais o region.

Sin revelar el nombre de los autores o de sus organizaciones, fotocopien dichas citas y
distribdyanlas a grupos formados por cuatro o seis participantes.

A cada grupo pidan que:

1. leany analicen las citas, una por una. Anoten las ideas con las que estan de acuerdo o
en desacuerdo.

2. Seiialen la o las opiniones que mas se acercan a sus propios puntos de vista.
3. Designen a un miembro del grupo para que informe a la plenaria.
Después de que cada grupo haya informado a la plenaria, analicen entre todos el tema.

A continuacion, muestren a los/las participantes una lista, desordenada, con los nombres
de los autores de las citas. Pidan a las/los participantes que acierten quién ha escrito cada
cita. Después de un debate, revelen quién ha dicho qué.

Notas:

Globalicemos la solidaridad
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“Supuestamente, las actividades del La industria de los transportes se ha transformado
S profundamente en las dltimas dos décadas:
sector puablico son vulnerables frente a , , 5
| . . t L Se ha generalizado la propiedad y/o la gestion
as presiones que incrementan los privada de las empresas de transporte, incluso en el

costes laborales. Por ello se decide transporte piblico de pasajeros. Antes, el Estado
solia ser propietario de casi todas los medios de

eliminar la actividad estatal de todas transporte de pasajeros. Hoy la propiedad estatal ha
las esferas posibles. En el transporte, sido sustituida en gran parte por una privatizacién
esto implica convertir los autobuses, total o parcial.
autocares. tranvias. trenes. barcos y Las industrias del transporte han atravesado un

. ’ ’ D incesante proceso de desregulacion. Las autoridades
aviones en mercados con animo de nacionales encargadas de supervisar los servicios
lucro.” de transporte suelen estar infradotadas y carecen de

Graham Stevenson, organizador nacional la capacidad para controlar efectivamente un
— Transportes, TGWU, Reino Unido sistema de propiedad y funcionamiento cada vez

mas complejo.

Muchos gobiernos han eliminado los controles y
restricciones nacionales que limitaban quien podia
establecerse en la industria nacional. La
liberalizacion ha abierto el mercado de los
transportes a la competencia extranjera.

encuentran cada vez mas inmersos en un mercado
de dimensiones mundiales. Ya conocen la
terminologia: globalizacion, liberalizacion, privatizacion,

T os trabajadores y trabajadoras del transporte se

desregulacién, flexibilidad. Y también sus consecuencias. Los gobiernos, con frecuencia presionados por las
El mercado global afecta al personal de todas y cada una instituciones financieras internacionales, buscan
de las industrias, no solo del transporte. Sin embargo, formas de reducir sus déficit piblicos. Esto les

empuja alin mas a privatizar los servicios pablicos, y

los transportes tienen una peculiaridad: la globalizacién
en concreto los transportes.

de la economia mundial ha sido posible gracias a la

profunda transformacion de la tecnologia y de la Alli donde sobrevive el transporte piiblico, tiene que
organizacién del transporte internacional. Ademas de adoptar métodos de gestion comercial, con una
depender de las comunicaciones globales, de un mayor independencia del control politico. A este
transporte maritimo de bajo coste y en contenedores, y fenémeno se lo conoce como ‘comercializacion’. Las
de viajes en avion mas baratos, la globalizacion requiere condiciones de empleo se van reduciendo para
nuevas carreteras de alta velocidad, redes ferroviarias nivelarse a las de las compaiiias privadas de la
ligadas a plataformas de transporte regionales y competencia.
mundiales, ademas de empresarios portuarios globales, . .
multinacionales del transporte y alianzas entre Muct.ias.s compaiiias de transporte se estan )
aerolineas internacionales. convirtiendo en empresas de alcance mundlal: Los

mercados del transporte se abren cada vez mas a la
Esta “modernizacion econémica” eierce una constante Competencia de empresas extranieras. Ante esta
presion descendente sobre los costes feroz competencia internacional,
que ha degenerado en situaciones las compaiiias cada vez imponen
laborales inaceptables, como las “El transporte es el cemento mas recortes de empleos y
por el sistema de banderss o - [NRRNRRRERE condiciones.
Fc)onveniencia en el transporte PRI )1 G EOITETE 7 Algunos gobiernos apoyan el
maritimo o las peligrosas e consumo de cualquier proceso de globalizacién atacando
inhumanas jornadas de trabajo que sociedad. Dependiendo de su y perjudicando los derechos
deben soportar miles de camioneros. dlsponlb!lldad, de su coste, de laborales e imponiendo leyes cada
La globalizacién ha intensificado el su seguridad, de su fiabilidady = vez mas restrictivas y represivas.
volumen de trabajo y erosionado las de su eficacia, el transporte
condiciones laborales de todos los tiene la facultad de mejorar o
trabajadores y trabajadoras del de entorpecer el movimiento de
transporte. personas, de mercancias y de

informacion.”

Jane Barrett, Responsable de
Investigacion y Politica, SATAWU, Africa
del Sur.
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Los Ferrocarriles de Pakistan y el Banco Mundial

El gobierno de Pakistan acept6 créditos de mas de 105 millones de délares del Banco Mundial con las
siguientes condiciones:

Eliminar paulatinamente los subsidios gubernamentales a las empresas ferroviarias
Incrementar las tarifas ferroviarias

Cerrar las unidades de negocios, lineas y estaciones no rentables.

Reducir el nimero de empleados.

Privatizar los ferrocarriles.

Ante este futuro incierto, mas de 35.000 trabajadores se “jubilaron” entre 1990 y 1998. Sus vacantes no han
sido cubiertas por nuevas contrataciones.

Desregulacion = Peligro

La desregulacion, unida al debilitamiento de los mecanismos de inspeccion, significa que, incluso existiendo
una normativa en vigor, ésta no se aplique adecuadamente. Ejemplo de ello lo encontramos en la Uni6n
Europea, aunque cuenta con unas normas que rigen el transporte por carretera, su falta de aplicacion puede
ser una de las causas que expliquen el accidente ocurrido el 24 de octubre de 2001, cuando dos camiones
colisionaron frontalmente dentro del tnel de carretera St. Gottard, de 16 kildémetros de longitud, que une
Suiza e ltalia.

De acuerdo con la organizacion que representa a los propietarios de camiones, la Unién Internacional del
Transporte por Carretera (IRU), una de las compaiiias implicadas en el accidente incumplia muchas de las
normas europeas. Gul Transports, establecida en Bélgica unos dos meses antes del siniestro, “no estaba
habilitada para tener ni un solo camion en carretera, ni en Bélgica ni en ningtn otro pafs”. El conductor turco
del camién solo contaba con un visado belga de turista de tres meses de duracién, es decir, que estaba
contratado ilegalmente. La ITF ha observado un aumento de este tipo de operaciones deficientes y peligrosas
en el sector de camiones en muchas partes del mundo (véase pagina 26)
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El impacto sobre el personal y los sindicatos

“El gobierno no puede culpar mas que a si
mismo por la caida de la productividad en los
puertos. Miles de portuarios despedidos,
precarizacion generalizada de la mano de obra,
despidos de los delegados sindicales y el
llamado derecho a dirigir de la direccion.”

Secretario Nacional Adjunto, Union Maritima de Australia

Los cambios globales que ha atravesado el transporte
han provocado un incremento de la inseguridad en el
empleo. Se han producido despidos masivos en sectores
tradicionalmente bien organizados, como el ferroviario,
el transporte maritimo de pabellén nacional, las
aerolineas de bandera o los puertos. El crecimiento del
empleo en otras actividades, como el transporte por
carretera, se ha producido fundamentalmente en
sectores de bajo coste, no organizados.

El trabajo eventual, a tiempo parcial y temporal
constituyen una proporcién cada vez mayor de la fuerza
laboral en el transporte. Cada vez mas mujeres y
jovenes, muchas veces sin experiencia en el
sindicalismo, se estan uniendo a la mano de obra. Estas
formas de empleo menos estables aumentan la
inseguridad y el riesgo asociado a afiliarse a un
sindicato.

Las nuevas formas de flexibilidad laboral internacional,
tales como el empleo transfronterizo, estan perjudicando
las condiciones de trabajo, los derechos fundamentales
laborales y la organizacion sindical. Las desregulacion, la
privatizacion y la subcontratacién de los servicios por
parte de las empresas de transportes han engendrado
toda una red de compaiiias pequenas y medianas.
Aunque éstas siguen ofreciendo servicios relacionados
con el transporte, con frecuencia quedan fuera de las
normas contempladas por los convenios colectivos de la
industria de los transportes.

Asi pues, los sindicatos del transporte de todo el mundo
afrontan un entorno diametralmente diferente desde el
punto de vista econémico, politico y de negociacion.
Muchas organizaciones sindicales estan sufriendo
ataques. Otras, ven amenazada su supervivencia. Con
pocas excepciones, todas pierden nivel afiliativo e
ingresos, y se han visto obligadas a reducir costes y
actividades.

Todos los sindicatos, incluso aquellos que no han
perdido mucha afiliacién, deben hacer frente a grandes
cambios. Las grandes empresas del sector plblico van
siendo privatizadas y fragmentadas. Los convenios de
ambito nacional estan siendo sustituidos por
negociacion a nivel de empresa. Los sindicatos adoptan
campafas de organizacidn agresivas simplemente para
mantener su nivel de afiliacion.

La distincion entre trabajador por cuenta ajena y por
cuenta propia resulta cada vez mas difusa. Para eludir
costes sociales, convenios colectivos o a los sindicatos,
algunas compaiiias de transporte estan creando redes de
operadores-propietarios, de subcontratistas o de
empleados por cuenta propia. En la préctica, muchos de
estos pequefios empresarios dependen completamente
de una compaiiia mas grande para su subsistencia. Sin
embargo, estas personas no suelen estar abiertas a la
organizacién sindical.

Los cambios tecnolégicos y la reestructuracién sindical
generan nuevos y diferentes empleos. Los empleos
tradicionales del transporte, como el de manejar
vehiculos, representan hoy una pequefia proporcién del
total de los empleos de algunas empresas del
transporte. Otros puestos de trabajo de almacenamiento,
distribucién, emisién, venta de billetes y reservas, asi
como las labores administrativas o de gestion financiera
se integran cada vez mas en la industria del transporte.
Esta tendencia ha sido propiciada atin mas por el
despliegue y la expansién de las compaiiias
transnacionales de la logistica.

El ritmo de transformacién de la industria de los
transportes no da muestras de flaqueza. En todo caso, se
estd acelerando. Las organizaciones afiliadas a la ITF
deben de aprender de las experiencias del personal de
otros sectores de actividad. ¢Cémo responden o c6mo
influyen en la politica gubernamental? ¢Cémo intentan
que los cambios minimicen los perjuicios sociales para
los trabajadores y sus familias? ¢{COmo protegen la
supervivencia de unos sindicatos poderosos, eficaces y
democraticos?

“Aunque la privatizacion no ha comenzado aiin
en Croacia, ya estamos preparandonos y el
gobierno ha dejado clara su postura. Por el
momento, 1.500 personas corren el riesgo de
perder su trabajo y muchas otras estan
obligadas a acogerse a la jubilacion anticipada.
Muchos empleos que antes desempeiiaban dos,
tres, y a veces hasta cuatro personas, los lleva a
cabo ahora solo una persona.”

Miembro de la Presidencia del Sindicato
de Trabajadores Ferroviarios de Croacia
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El auge de la economia informal

En los paises en desarrollo y, cada vez mas, en Europa Central y Oriental, una gran parte de la poblacién
activa trabaja en la economia informal. Los Programas de Ajuste Estructural, la liberalizacién comercial y la
globalizacién han acarreado numerosos despidos y han obligado a muchos trabajadores/as a aceptar
empleos en el sector informal. Estos trabajadores/as tienen menor seguridad laboral y carecen de proteccion
juridica.

Un estudio de la OIT demuestra que los jévenes, los graduados desempleados y los empleados despedidos
por las empresas plblicas y privadas estan aceptando, para poder sobrevivir, trabajos del sector no
estructurado. Algunos han penetrado en el sector del transporte. Los servicios de transporte informales
proliferan en muchos paises en desarrollo.

En Benin, pais del Africa Occidental, como en muchos otros lugares, cada vez es mas frecuente la ‘taxi-bici’.
“Este medio de transporte se ha popularizado por su reducido coste y por su eficacia. Nadie puede decir que
desconoce la existencia y actividades de estas ‘taxi-bici’, que han ganado terreno a los taxis convencionales
para viajes suburbanos o para llegar a dreas de dificil acceso,” segln fuentes de la OIT.

El gobierno de Benin intentd primero evitar esta forma de transporte de pasajeros. Pero se dio cuenta de que
la gente necesitaba un transporte barato y que constituye una fuente de empleo, en un tiempo de crisis
econémica. Se han formado tres sindicatos de ‘taxi-bici’ que estan intentando conseguir el pleno
reconocimiento de su contribucion al transporte urbano.

Informacion procedente del “Mundo del Trabajo”, n® 28, OIT, 1999

La globalizacion y los trabajadores inmigrantes

La distancia cada vez mayor que separa a los ricos de los pobres en esta era de globalizacién neoliberal
propicia migraciones masivas desde los paises en desarrollo. Cada vez mas inmigrantes econémicos intentan
acceder a Europa, América del Norte y Australia. Las autoridades migratorias y los empleadores de la
economfa sumergida los suelen tratan sin consideracion. Los derechos del trabajador inmigrante y las
campanas sindicales contra la discriminacién y a favor de la organizacién sindical de este colectivo se
analizan en el manual de consulta de la ITF “Los derechos de los trabajadores son derechos humanos”.
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Globalizacion: el coste para la gente de mar

“Crefa que ya habia visto de todo, pero jamas
habia encontrado semejantes condiciones de
vida. Hasta que intervinimos, la tripulacion
dormia de seis en seis, en habitaciones de
menos de seis metros cuadrados, apretujados
en tres literas. Solo funcionaba un aseo y dos
duchas para 100 hombres y mujeres.”

Jim Given, Director de la Campafa de Buques Cruceros ITF tras
inspeccionar un buque crucero con bandera de Chipre.

La vida de la gente de mar se ha caracterizado por su
dureza y peligrosidad a lo largo de los siglos. A los
marinos les han drogado y secuestrado para obligarles a
embarcar. Les han golpeado, violado o asesinado si se
quejaban. Les han abandonado en puertos lejanos sin
alimentos ni dinero. Incluso hoy, el Departamento
Especial de Marinos de la ITF ayuda a miles de marinos
que cada ano sufren este tipo de abusos.

A principios de 2001 la Comision Internacional sobre el
Transporte Maritimo (ICONS) — una comisién compuesta
por expertos independientes que ha investigado la

seguridad del transporte maritimo —, publicé un informe
impactante, Ships, Slaves and Competition (Buques,
esclavos y competencia) en el que concluia que la
tripulacion de entre el 10% y el 15% de todos los buques
en el mundo trabaja en condiciones inseguras, por poco
0 ning(in salario, pasando hambre, victimas de
violaciones y apaleamientos. Efectivamente, miles de
marinos viven y trabajan en condiciones de esclavitud.

La mayoria de la gente de mar procede de paises pobres,
en concreto de Filipinas, Indonesia, China, Turquia,
Rusia, India, Ucrania y Birmania. En el mundo hay cerca
de un cuarto de millén de marineros, muchos de ellos sin
la formacion adecuada. Es légico que la contratacion de
marineros de los paises industrializados méas caros haya
caido en picado. Paralelamente se nota una creciente y
preocupante carencia de oficiales.

Banderas de conveniencia

Uno de los principales factores que ha permitido que las
lamentables condiciones descritas contintien perviviendo
durante el siglo XXI lo encontramos en el sistema de
banderas de conveniencia. Un bugue que enarbola una
bandera de conveniencia (BDC) es un buque que ondea
un pabellédn de un pais distinto del de su propietario. Por
ejemplo, un buque de propiedad griega pero registrado
en Panama. Las banderas de conveniencia han
proliferado sobre todo después de la Il Guerra Mundial y
constituyen una de las primeras formas de
desregulacién, que muchas otras industrias han emulado
desde entonces.

El Convenio de las Naciones Unidas sobre el Derecho del
Mar (UNCLOS) dispone que debe existir una relacién
auténtica entre el propietario de un buque y el pabellén
que enarbola (es decir, el registro nacional en el que esta
inscrito). Sin embargo, de los casi 58.000 buques que
componen la flota mundial (excluidas las embarcaciones
de pesca), la ITF calcula que unos 18.630 ondean
banderas de conveniencia.

Algunos registros BDC funcionan mejor que otros, pero lo
tipico es que el pais que ofrece una bandera de
conveniencia sea un pais en desarrollo, cuya capacidad
para hacer cumplir las normas de navegabilidad e incluso
la legalidad de su flota oscila entre lo limitado y lo
inexistente. Hay paises BDC que ni siquiera tienen costa,
ni historia maritima, cuyos registros funcionan a millas
de distancias del Estado de abanderamiento; e incluso
paises en situacion de colapso interno.
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ITF ha identificado 30 paises que ofrecen banderas de Cada nueva bandera de conveniencia se promociona
conveniencia. ofreciendo las tasas mas reducidas y una normativa
minima. La salud, la seguridad y la proteccion
Antiguay Chipre Mauricio medioambiental cuestan dinero, por ello, una de las
Barbuda . . . principales ventajas que gozan los propietarios que
Guinea Ecuatorial | Panama registran sus buques en BDC consiste en eludir dichas
Aruba Honduras Registro Maritimo| | normas. También el secretismo atrae a muchos
Antillas Islas Canarias Aleman ayme_ldores. Algur]os pabellones de cgnver]iencia ni
Holandesas — Internacional siquiera son gestionados por el propio pais. Por
Islas Caiman ejemplo, Liberia, cuyo registro maritimo lo gestiona
Bahamas Gibraltar San Vicente y una compahiia privada con sede en Virginia, Estados
Barbados Granadinas Unidos; o el registro de Camboya, radicado en
Islas Cook . Singapur.
Belice Islas Marshall Iiatntc? fome & El sistema BDC permite ademas a las navieras eludir y
Bermuda Libano rincipe viola}r los deregho§_humanos fundamenta!qs. Para.los
Bolivia Liberia Sri Lanka marinos esto significa, ml_Jchas veces, repbw sglgrlos
infimos o no cobran salario alguno; sufrir condiciones
Birmania Luxemburgo Tuvalu de vida lamentables; trabajar exhaustivas jornadas sin
Camboya Malta Vanuatu casi _dgscan§o'; no recibir formacién; carecer dg los
servicios médicos fundamentales; y correr el riesgo de

ser abandonados sin dinero si el buque acaba
abandonado o detenido en un puerto extranjero por
resultar demasiado peligroso que navegue.

Cada afio tripulantes de unos 1.500 buques se quejan
a la ITF de que su patrono no desea o le resulta
imposible pagar su salario. Entre 1998 y el 2000, la
ITF ha recuperado al menos 105 millones de délares
para tripulaciones que no habian cobrado sus
salarios.

“Dias de 12 a 15 horas. Nunca dormia 6 horas
seguidas. Semanas de 87 horas durante tres
meses. Cometia errores habitualmente en la
planificacion y ejecucion de la travesia. No me
atrevia a sentarme durante la guardia.”

Este comentario extraido de una encuesta realizada
a 2.500 marinos, ilustra la escasez de dotacién que
aqueja a muchos buques. Ademas del bajo nivel de
dotacion, el tiempo de estadia en cada puerto se
ha reducido de forma asombrosa y los marinos no
tienen tiempo de descansar, ni de recuperarse en
tierra. Los investigadores de accidentes maritimos
buscan las causas de los hundimientos de buques
en factores como la fatiga y las horas de trabajo.

La campahna de la ITF “Sin lugar donde
esconderse” se dirige contra las banderas de
conveniencia y contra otras formas de
navegacion deficientes (véase la pagina 40).

Fuente: “Globalizacion: el coste para
el marino, ITF, septiembre 2001.
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La reestructuracion portuaria en todo el mundo

La globalizacion portuaria implica una clara
tendencia hacia la mundializacion de la
propiedad y de la gestion de las terminales
portuarias.

Kees Marges, Secretario de la Seccion Portuaria de la ITF

El personal portuario del mundo entero esta sufriendo
profundos cambios en su entorno laboral. Los procesos
de reestructuracion, desregulacién, liberalizacion y
privatizacion se han dejado sentir en los puertos de todo
el planeta. Miles de trabajadores/as han perdido sus
empleos. Otros laborean con peores disposiciones y
condiciones de empleo.

El factor que mas ha incidido en la globalizacién de la
industria portuaria es la contenedorizacion, que se ha
extendido a un ritmo considerable tanto en los paises
desarrollados, como en Asia, Africa y América Latina.
Antes de la contenedorizacion, la carga se izaba hasta el
buque pieza por pieza o en palets. Hoy las mercancias se
colocan dentro de los contenedores y se manipulan
como una Gnica pieza. La contenedorizacién facilita
también el uso del transporte intermodal, es decir, el
transporte de mercancias desde el origen hasta su
destino por carretera, tren, buque o avion.

El trafico internacional de contenedores se concentra
paulatinamente en un puiiado de compaiiias, a saber:
empresas estibadoras globales y, cada dia mas, en
manos de empresas navieras. La naviera internacional
Maersk, una de las lideres en la explotacion de

terminales, posee mas terminales que PSAy un
movimiento mayor que Eurogate. Otras navieras
presentes en la explotacion de terminales son P&O
Nedlloyd, Evergreen y APL, filial de Neptune Orient Lines.

Reducir los costes, incrementar la
productividad

Estas compaiiias internacionales persiguen reducir
costes y elevar la eficacia. Maersk Sealand utiliza la
terminal de Singapur pero ha empezado a funcionar en
una terminal méas barata de Tanjung Pelepas, Malasia.
Las navieras se han quejado porque les resulta
demasiado caro el Puerto de Santos, Brasil, y han
amenazado con trasladar su negocio a Argentina.

Las navieras, amenazando con trasladar su negocio a
otro puerto, han desatado la competencia entre puertos
de todo el mundo. Los puertos, obligados a mejorar su
productividad y a reducir costes, en especial los
laborales, han iniciado un proceso de reestructuracién
generalizado, muchas veces calificado de modernizacion.
Las nuevas tecnologias empleadas hoy han aumentado
la eficacia de las operaciones portuarias. Por ejemplo,
los vehiculos automatizados, las carretillas elevadoras
de horquilla automatizadas y las grias semiautomaticas
se utilizan ya en muchos puertos. La introduccién de
estas nuevas tecnologias se percibe como una amenaza
para el empleo. Normalmente ha provocado una
reduccién importante del empleo portuario.

Empresas globales de terminales portuarias

“Los trabajadores deberian
compartir los beneficios que

Paises en los que
estan presentes

Compaiiia

genera la introduccién de
nuevos métodos de
manipulacion de cargas, se

Volumen de
movimiento en
todo el mundo

Rusia, India, Reino Unido,
Estados Unidos

Pakistan, Mozambique, Argentina,

(millones de TEUs) deberian promover los

Hutchinson Port Holdings Hong Kong, China, Indonesia, empleos portuarios .

Gran Bretafia, Bahamas, permanentes o de plantilla.”

Panama, Holanda 19 Trabajador Portuario, ITF 2000)
PSA Corporation Singapur, Indonesia, China,

India, Italia, Yemen, Bélgica 17 Parale_:lamentg, los pugr?o's se

han visto obligados a iniciar una

Eurogate Alemania, ltalia, Portugal, Brasil 6,5 sustancial transformacidén con el
P&O Ports Australia, Filipinas, Tailandia, objetivo a acomodar a los

grandes buques
portacontenedores. Han
45 invertido en canales mas

Stevedoring Services
of America
Nueva Zelanda

USA, Panama, México, Tailandia,

profundos, mayores grdas y
areas de almacenamiento mas
extensas. Algunos puertos

4 ofrecen, ademas, apoyo logistico

International Container
Terminal Services Inc!
Arabia Saudita, México

Filipinas, Pakistan, Argentina,

a las compaiiias. Por ejemplo, el
puerto de Singapur ofrece a las
1,8 empresas automovilisticas
almacenes para instalar los
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Una huelga paraliza los puertos chilenos

La reforma portuaria en Chile fue impuesta a los sindicatos y sus miembros afiliados. Los portuarios se
movilizaron durante varios meses en 1999. Exigian indemnizaciones para el personal que podia perder su
empleo a causa del programa de privatizacion. Miguel Oses Lorca, Presidente de COMACH, Confederacion
Maritima Chilena, explica lo sucedido:

“Lo mds importante de esta lucha es que para lograr la victoria, se concentraron todas las organizaciones
sindicales portuarias de trabajadores eventuales y contratados. Las paralizaciones y manifestaciones
arrojaron enormes pérdidas en las operaciones portuarias, como también alin enfrentamos procesos contra
nuestros trabajadores en los tribunales militares, mds una veintena de detenidos, donde uno de nuestros
trabajadores perdio un ojo.

Otros elementos importantes fueron la informacion de prensa, el mantener informados permanentemente a
los trabajadores y a la comunidad nacional e internacional. Para todo esto se conté permanentemente con el
apoyo, la asistencia y las constantes presiones al gobierno de la ITF. y sus filiales, la capacidad de los lideres
para concentrar manifestantes en puntos estratégicos, el rol de la Comision de Conflictos mediante el disefio
de estrategias para enfrentar la represion y dureza policiaca.”

Los sindicatos portuarios chilenos firmaron un preacuerdo con el gobierno para tres puertos. El acuerdo se
ampli6 a los puertos del Norte, incluido Iquique, donde los portuarios se encontraban en huelga de hambre.

Fuente: Trabajador Portuario ITF, 2000

accesorios y para almacenar e inspeccionar sus
vehiculos. Los puertos de Rotterdam y Amberes permiten
que las companias ensamblen sus componentes en las
instalaciones portuarias.

Gracias a este espectacular desarrollo de su
infraestructura, varios puertos importantes se estan
convirtiendo en plataformas portuarias a escala regional
pero, paralelamente, otros puertos quedan relegados a
servir como puertos de transbordo (feeders) hacia las
plataformas.

Los efectos de la privatizacion

Muchos gobiernos han acudido a las compafiias privadas
para financiar estas inversiones. La privatizacién suele
ser uno de los requisitos que imponen los Programas de
Ajuste Estructural del Banco Mundial/FMI. Unos 150
paises en todo el mundo han iniciado o estan
considerando seriamente algln tipo de privatizacion
portuaria. A veces acometen un programa completo de
privatizacién y otras, parcial, por ejemplo: el sector
privado se hace cargo de las operaciones de la
manipulacion de cargas mientras las infraestructuras y
los terrenos permanecen bajo propiedad publica. En
Europa, el proyecto de Directiva de la UE pretende
garantizar que las navieras ofrezcan sus propios
servicios portuarios y de manipulacién de cargas en los
puertos europeos, si asi lo desean. Esta directiva insiste
en que los puertos deben permitir la competencia entre
los proveedores privados de servicios portuarios. La
presion que conlleva este tipo de competencia obligara a

las compahiias a reducir los niveles de seguridad y las
condiciones laborales con el objetivo de obtener los
contratos.

La privatizacién esta dominada por los intereses de las
navieras transnacionales y de las empresas que explotan
las terminales de contenedores. Con el fin de reducir los
costes de manipulacién de cargas y de intensificar la
productividad atacan las disposiciones y condiciones de
empleo de los trabajadores. Los ejemplos abundan: en
Taiwan, los empresarios privados de las terminales
impusieron un 40% de reduccion salarial. En Pakistan las
compaiias privadas han contratado a su propio personal
no sindicado. Proliferan los contratos eventuales y
temporales. Los empleos permanentes se sustituyen por
contratos temporales. En Brasil, los empresarios
portuarios exigieron un importante aumento del volumen
del trabajo. En algunos casos, las empresas privadas
retiran el reconocimiento a los sindicatos y empeoran las
condiciones de los convenios colectivos de ambito
nacional.

La privatizacién acarrea despidos multitudinarios. En
Chile, la privatizacion de los cuatro puertos principales
del pafs amenazd con despedir a 1.500 portuarios.
Durante la privatizacion en 1997, en Panama se despidid
al 75% de los portuarios en los puertos de Cristobal y
Balboa.
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Cielos abiertos: La globalizacion en el sector aéreo

Las compaiiias aéreas del mundo entero exigen
una mayor productividad laboral con un coste
menor y el personal debe desempeiiar sus
tareas con mayor flexibilidad y productividad

Contesting Globalisation: Blyton, Lucio,
McGurk and Turnbull, publicado
por la Universidad de Cardiffy la ITF.

Durante los Gltimos 25 afios la aviacion civil ha sufrido un
continuo proceso de desregulacion, es decir, el Estado ha
ido reduciendo paulatinamente su participacién en esta
industria. Antes, las principales compaiiias aéreas del
mundo pertenecian al Estado y enarbolaban la bandera
nacional. Estas aerolineas de bandera tenian derechos
especiales de acceso a su propio mercado nacional. El
Estado controlaba quién podia penetrar en el mismo. El
trafico aéreo internacional también se encontraba bajo el
control de acuerdos bilaterales intergubernamentales.

Hoy en dia muchos paises han eliminado dichos controles
y restricciones nacionales. A este proceso se conoce como
‘liberalizacion.’ Significa que el mercado aéreo se ha
abierto a la competencia. Algunos paises permiten hoy
que mas aerolineas ‘compitan’ por sus rutas nacionales.
También se han abierto las rutas entre distintos paises,
mediante los llamados “acuerdos de cielos abiertos”. Por
ejemplo, Estados Unidos y la mayor parte de los paises
europeos han firmado acuerdos de “cielos abiertos” que
han propiciado una mayor libertad de vuelos entre ambos
lados del Atlantico, y que un mayor nlimero de compaiias
aéreas opere mas aviones en dichas rutas.

La liberalizacién ha empujado a las aerolineas de bandera
hacia la competitividad, concepto que en la practica suele
implicar una reduccién de la calidad, de la seguridad y de
los objetivos de servicio pblico, en pos de una
rentabilidad a corto plazo. Muchas compaiiias de bandera
se han convertido en empresas privadas. La mayoria de
los paises cuentan con normas estrictas que limitan la
participacién extranjera en las aerolineas del pais. Pero
paises como Argentina o Per( han cambiado su legislacion
para permitir que compafiias extranjeras adquieran o
controlen sus aerolineas de bandera. En Europa, cualquier
nacional (o compaiiia) de la UE puede convertirse en
propietario de una aerolinea dentro de las fronteras de la
Unién Europea.

Los ataques terroristas perpetrados el 11 de septiembre de
2002 en los Estados Unidos han provocado una crisis en la
industria de la aviacién que ha llevado a la quiebra a
varias companias aéreas
nacionales, lo cual ha
impulsado adn mas la
relajacién de las
leyes sobre
propiedad nacional y
la eliminacién de las
restricciones a la inversion extranjera.
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Las compaiiias aéreas han suscrito alianzas globales
precisamente para superar dichas restricciones nacionales
a la propiedad internacional. Estas alianzas aéreas
facilitan a sus socios el acceso a una red de rutas mas
extensa y la puesta en comin de sus recursos. Por
ejemplo, los pasajeros de Oneworld que viajen desde Gran
Bretafia tienen acceso a mas destinos en Australia a través
de la red de Qantas que el que les podia ofrecer
directamente British Airways. Las alianzas aéreas globales
también ocasionan la retirada de algunas aerolineas de
rutas donde sus socios tienen mas fuerza. Ello provoca
una redistribucién del trabajo en favor de las compaiias
aéreas de menor coste.

En el 2000 las alianzas aéreas representaban
aproximadamente el 46% del mercado mundial. Las dos
mayores alianzas son Oneworld (liderada por British
Airways y American Airlines, aunque la componen varias
compaiias mas) y Star Alliance (encabezada por
Lufthansa, SAS y United Airlines, ademas de otras
aerolineas). Para poder competir en el mercado
liberalizado, las compaiiias aéreas se han sumido en una
profunda reestructuracién tendente a reducir costes, sobre
todo laborales.

Muchas aerolineas se estan deshaciendo de las
actividades no estrictamente aeronauticas, como el
catering, la manipulacién de equipajes, el mantenimiento
de aeronaves. Estas funciones las subcontratan o las
ceden a empresas filiales. Por ejemplo, Lufthansa cuenta
con su propia filial especializada en restauracion, llamada
LSG-Sky Chefs, que se ha convertido en la mayor
compania de catering aéreo del mundo. Lufthansa Technik
lidera el mercado mundial de mantenimiento de
aeronaves. De este modo, estas filiales independientes se
convierten en actores de &mbito mundial.

El personal encargado de los servicios en escala
aeroportuaria (handling) figura también entre los
colectivos afectados por los cambios globales en la
propiedad y el control aeronauticos. Se estan privatizando
los aeropuertos de muchos paises. Ademas, en su
inagotable carrera hacia la reduccién de costes, los
aeropuertos y las compafiias aéreas se apresuran a vender
0 a subcontratar sus servicios en escala en terminales y
aviones. Se estima que, en torno al 2010, el 50% de los
servicios en escala aeroportuaria estaran en
manos de compaiias independientes. Con
toda probabilidad, las grandes
transnacionales del handling dominaran
esta industria.

—
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Compaﬁias globales de servicio » Lainseguridad laboral aumentara debido a las
. adquisiciones y contratos temporales.
en escala aeroportuarla . . p N
m Los socios de las alianzas aéreas combinaran
Proveedor Aeropuertos Paises Empleados/as probab[emente sus operaciones en los
GlobeGround 85 23 17.000 aeropuertos internacionales, lo cual puede

provocar la destruccion de empleos y cambios
en las condiciones laborales.

Swissport 115 20 15.000

Servisair 99 1 10.000 = La competencia por conseguir contratos, las

Menzies/Ogden 72 22 9.000 mayores exigencias en materia de precios y
calidad, tanto por parte de aeropuertos como de

WWF 97 12 aerolineas, perjudicaran los empleos y condiciones.
Aviapartner 27 4 4-300 = Las nuevas tecnologias repercutiran sobre los
Aviance 34 7 empleos y la formacion.

= Los empleos se ubicaran en paises de menor coste

. . . . ocasionando un dumping social.
La continua reestructuracion internacional tendra ping

probablemente los siguientes efectos para el personal:

= La externalizacion y la comparacién de practicas
con otras empresas (benchmarking), seguiran
debilitando sus empleos y condiciones.

LY .ll'l"l'l.'
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Compaiiias globales de catering aéreo.

El catering aéreo se ha convertido en una de las industrias de mayor concentracién del mundo. Hasta hace
poco, la mayor parte de las compaiiias aéreas contaban con cocinas propias donde elaboraban las comidas
que servian en sus vuelos. Esta practica se ha abandonado; hoy, LSG-Sky Chefs y Gourmet controlan mas del
60% de este mercado.

Estas compaiias mantienen estrechos lazos con las alianzas aéreas. Por ejemplo, LSG-Sky Chefs esta
vinculada con la Alianza Star a través de Lufthansa. Gate Gourmet esta vinculada a Qaliflyer a través de
Swissair.

Esta tendencia ha desencadenado enormes presiones sobre las condiciones de trabajo y la organizacién
sindical del personal, por varios motivos:

= El catering ha pasado de estar encuadrado en la industria aérea a pertenecer a la industria de la
alimentacion y la restauracion, donde suelen regir normas laborales inferiores y encontramos una
menor presencia sindical

= La licitacién y la equiparacion a la baja de condiciones con las de otras empresas (benchmarking) han
redundado en perjuicio de las condiciones.

= Se han introducido nuevos métodos de produccion que han favorecido una intensificacion de las tareas
y/o eliminacion de empleos.

m  Se han transferido los métodos de trabajo desde ciertas ubicaciones a otras.

Las dos compaiiias lideres contratan a miles de trabajadores en todo el mundo. La mayoria pertenece

a sindicatos afiliados a la ITF y a la Unién Internacional de Alimentacion, Agricultura, Hotel, Restaurante,
Catering, Tabaco y Trabajadores Afines (IUF). En septiembre de 2001 estos sindicatos crearon una Red
Sindical ITF- IUF tanto en LSG Skychefs como en Gate Gourmet. Estas redes de contacto responderén al
empeoramiento de las disposiciones y condiciones en el catering aéreo.
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Implicaciones para la seguridad

La seguridad se ha convertido en una de las prioridades
de las compaiiias aéreas desde que el 11 de septiembre
de 2001 fueran secuestrados los aviones utilizados en
los terribles ataques terroristas a los Estados Unidos.
Poco después estall la polémica sobre los sistemas de
contratacién de las subcontratas privadas encargadas
del personal que supervisa los equipajes, que cobra
salarios minimos y carece de prestaciones laborales. La
mayoria de estas compafiias no aceptan sindicatos.

Un informe publicado en el 2001 por la Oficina General
Estadounidense de Responsabilidad, un érgano de
investigacion dependiente del Congreso, revel6 que la
rotacién media de los encargados del control de
pasajeros en los aeropuertos se eleva a un 126%. En el
aeropuerto de San Luis alcanza el 416% vy, en el de
Atlanta, un 375%. A las deficientes normas de
contratacién debemos afadir unas pésimas normas de
seguridad. La empresa privada de seguridad
aeroportuaria Argenbright nos ha mostrado las
consecuencias que tiene reducir costes a través del
empeoramiento de las normas de contratacion.
Argenbright ha sido declarada culpable de:

m Alterar los historiales laborales de los aspirantes.

Certificar falsamente ante las autoridades que
habian verificado el historial de empleo.

Otorgar aprobados falsos a los empleados en varias
pruebas obligatorias. Algunos las habian
suspendido y otros jamas se habian presentado a
las pruebas.

Crear certificados escolares falsos para los
empleados.

Certificar falsamente que los empleados habian
recibido el programa obligatorio de formacion
minima.

En octubre de 2001 se propuso que todos los empleos
encargados de la seguridad aeroportuaria volvieran a
estar contratados por el gobierno federal. Las objeciones
de algunos miembros del partido republicano —
argumentaban que esta medida provocaria la rapida
sindicacion de estos empleados — fue considerada
irrelevante incluso por miembros de su propio partido.
En noviembre de 2001 se acord6 que 28.000 empleos de
seguridad aeroportuaria volvieran al sector piblico, toda
una victoria para los sindicatos estadounidenses.

La constante presion descendente que la competencia
encarnizada ejerce sobre las condiciones de trabajo y los
niveles salariales ha ocasionado una disminucién de la
formacién en materia de seguridad, de las aptitudes y de
la motivacion del personal del sector aéreo. El exceso de
trabajo y de la duracién de las jornadas, la formacion
inadecuada, la eventualizacién y una mayor intensidad
de las tareas contribuyen o provocan un ndmero
creciente de incidentes de seguridad aérea.

Los sindicatos reivindican una nueva relacién entre
patronal, gobiernos y personal donde se reconozca a los
empleados y empleadas de la aviacién como
profesionales de la seguridad y de la proteccion.
Llevamos demasiado tiempo considerando la seguridad
en términos tecnolégicos, pensando que las maquinas
pueden sustituir las aptitudes personales, en lugar de
constituir herramientas que mejoran el rendimiento
humano. Las compafiias aéreas deben empezar a valorar
la seguridad como una inversion, en lugar de como un
coste. Se han acabado los dias en que las empresas
optaban por “la opcién de seguridad mas barata.”

Fuente: Transporte Internacional N9, ITF, 2002
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Reestructuracion ferroviaria: tendencia mundial

“Es importante que desmitifiquemos la idea de
que la privatizacion aporta automaticamente
mayor eficacia. Lo cierto es que, para el
personal ferroviario, acarrea explotacion.”

Jimmy Knapp, ex secretario general de Unién Nacional
de Trabajadores Ferroviarios, Maritimos y de
Transporte (RMT), Reino Unido.

El personal ferroviario de todo el mundo sabe qué
significa la reestructuracién industrial. Ha vivido
experiencias comunes de privatizacion, comercializacion,
regulacién de plantillas y externalizacion. Para el
personal ferroviario estas medidas significan un ataque a
sus condiciones laborales y a sus empleos. En Gran
Bretafia han sido despedidos 30.000 ferroviarios. En
Pakistan, casi 40.000 trabajadores han aceptado una
jubilacién “voluntaria”. En Africa del Sur, la direccion ha
propuesto eliminar 15.000 empleos antes de
reestructurar. En los paises en desarrollo, sobre todo en
Ameérica Latina, Africa, Europa Central y Oriental, el

Banco Mundial ha impulsado la reestructuracién de la
industria ferroviaria asesorando y financiando a los
gobiernos para que transfieran los ferrocarriles
publicos a la gestion privada. Para los trabajadores y
trabajadoras esto normalmente implica una
destruccién masiva de empleos.

En la dltima conferencia de la Seccién de Transporte
Ferroviario de la ITF las delegaciones analizaron las
principales tendencias de la reestructuracion
ferroviaria, entre las que destacamos:

= Privatizacion total

Las vias y el material rodante se venden a
compaiiias privadas. Por ejemplo, la privatizacion
en Gran Bretafia y en Nueva Zelanda. Las empresas
privadas tienen derecho a perseguir sus propios
intereses comerciales. En otras palabras, pueden
gestionar el sistema ferroviario con animo de lucro.

= Concesiones

Se otorgan a operadores privados contratos a largo
plazo para explotar el material rodante y/o el
mantenimiento de las vias. La propiedad de las vias
permanece en manos estatales. Esta es la politica
preferida por el Banco Mundial y ha sido aplicada
profusamente en América Latina y en Africa.

= Comercializacion

Diversas unidades de negocio del sistema ferroviario
asumen caracteristicas comerciales, permaneciendo
en manos estatales.

= Devolucion de la responsabilidad a gobiernos
regionales

La responsabilidad financiera y administrativa se
traspasa desde el gobierno central al gobierno
regional, mientras la propiedad y la explotacion
permanecen en manos estatales. Normalmente se
aplica en servicios de transporte de pasajeros de
ambito urbano y regional.

= Externalizacion y subcontratacion de actividades no
fundamentales

Actividades no fundamentales como la limpieza, la
seguridad y la venta de tickets se subcontratan,
mientras permanecen en manos estatales las
principales actividades de transporte del sistema
ferroviario.

= Reduccién de plantilla y polivalencia funcional

La propiedad permanece totalmente en manos
estatales pero la plantilla se reduce y se introduce la
polivalencia funcional a fin de aumentar la
productividad.

La globalizacion en el sector del transporte
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No esta en venta

Los sindicatos sudafricanos del transporte han conseguido que el gobierno retire los planes de privatizacion
de la red ferroviaria del pais. JANE BARRETT, de la Unién Surafricana de Trabajadores del Transporte y Afines
(SATAWU), explica las claves de este éxito.

“A finales del afio 2000 el gobierno anuncio su propuesta de privatizar parcialmente Spoornet, la red
ferroviaria de larga distancia (no urbana). El gobierno proponia otorgar en concesion dos unidades de
negocio consideradas “rentables”, a saber: Coal-link, que transporta carbon entre Kwazulu-Natal, al Norte, y
Richards Bay, la mayor terminal de carbén del mundo; y Orex, que transporta mineral de hierro entre las
minas cercanas a Sishen y Saldanha Bay, en la costa occidental. Ademds se vendia Luxrail, empresa
encargada de gestionar el “Tren Azul”, una especie de hotel de lujo sobre ruedas.

El gobierno contemplaba ademds otorgar en concesion la explotacion del servicio de las rutas con mayor
ocupacion de pasajeros, entre las principales ciudades. Parte de las tasas de la concesion se utilizarian para
apuntalar las unidades de negocio de carga general. Paralelamente, se debian eliminar los clientes y lineas
“no rentables™ y reducir unas 15.000 personas de la plantilla.

Mi sindicato, SATAWU, perfilé en primer lugar su posicion general. Sospechdbamos que si eliminaban las
lineas rentables ello traeria consigo el fin del resto del sistema ferroviario. Nuestro instinto nos dictaba que
la red debia permanecer intacta en la medida de lo posible, para utilizarla como motor del crecimiento
econdmico, sobre todo de las regiones menos desarrolladas del pais. Apoydbamos la idea de mejorar la
eficacia, pero solo si se hacia democrdticamente, a través de la consulta con los sindicatos.

Remitimos nuestras ideas al comité nacional de delegados sindicales de SATAWU. También nos coordinamos
con otros dos sindicatos ferroviarios con quienes normalmente no manteniamos relaciones muy estrechas, —
por tratarse de sindicatos para personal de cuello blanco, como maquinistas. Pero, en este caso, teniamos
intereses comunes y planteamos una posicion unida. A finales de marzo, aprovechamos la Dia Internacional
de Accion en el Transporte Ferroviario, organizado por la ITF, para hacer publicas nuestras reivindicaciones,
con manifestaciones que mantuvieron la presién al mdximo.

Se cred un “equipo de trabajo” compuesto por gobierno y trabajadores. Pero el gobierno se mostraba
incapaz de responder a algunas de nuestras preguntas fundamentales. La aportacion de la direccion de
Spoornet y sus asesores resulté clave, ya que su evaluacion detallada sobre las necesidades tecnoldgicas, de
mano de obra y de inversiones para los proximos 20 afios confirmaron que nuestra intuicion apuntaba en la
direccion acertada: todo el sistema iniciaria un declive terminal si se eliminaban los tramos rentables. Incluso
las lineas de “baja densidad” demostraron ser parte integral de un todo, sin las cuales toda una serie de
mercancias, como los productos agricolas, acabarian transportadas por carretera.

Probablemente el factor fundamental radica en que Spornet se ha autofinanciado desde su creacion, hace
100 anos. Se trata de un organismo propiedad del Estado que a lo largo de su historia ha solicitado
préstamos que ha devuelto con garantias gubernamentales, pero jamds ha dependido de una subvencion
estatal.

En el momento de escribir estas lineas el ministro ha acordado no vender Coal-link, y probablemente
también retendrd Orex. Los servicios de pasajeros continuardn siendo ptblicos, parece que han aprendido de
lo sucedido con la liberalizacion britdnica. Los sindicatos han accedido a que se privatice Luxrail, porque no
desempefia ningtin papel estratégico, ni social y aceptan que, ante los cambios tecnoldgicos habrd que
aceptar algunas reducciones de mano de obra. Pero podremos seguir luchando por la cifra final a través de
los procedimientos habituales de las relaciones laborales.

Ha sido un proceso agotador en el que mi sindicato ha consumido muchos recursos. Nos hemos enfrentado a
algunas de las mayores consultoras del mundo, en concreto a la banca britdnica Rothschild, que tenia un
claro interés en que se materializara la privatizacion.
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El avance de las multinacionales

ferroviarias

La propiedad ferroviaria se globaliza a pasos
agigantados. En especial las compaiiias europeas y
americanas realizan nuevas adquisiciones y forman
empresas conjuntas para penetrar en sus respectivos
mercados asi como en otras regiones del mundo.

Las compahiias ferroviarias estadounidenses han
comprado empresas ferroviarias en Canada, América
Latina, Gran Bretaha, Oriente Medio, Australia y Nueva
Zelanda.

Ferrocarriles nacionales del Canada, privatizada en
1995, se ha fusionado con Kansas City Southern
Railway para crear una red ferroviaria recorriendo
Estados Unidos, Canada y México.

La compaiiia francesa Vivendi cuenta con dos
grandes franquicias de transporte de pasajeros en
Gran Bretaia, asi como con empresas en Australia,
Portugal, Suecia, Holanda y Alemania.

Las unidades de negocio de carga y de pasajeros de
las compaiiias nacionales europeas han empezado a
fusionarse o a formar empresas conjuntas.

La liberalizacién ha dado alas a esta tendencia. En
diciembre de 1999 los ministros de Transportes de la
Unidn Europea acordaron establecer una Red
Transeuropea de Transporte Ferroviario de Mercancias
con el objetivo de liberalizar el mercado europeo de este
tipo de transporte ferroviario. Gracias a esta red, las

companias ferroviarias, incluidas las privadas, podran
explotar servicios de transporte de mercancias donde
deseen en Europa. Las navieras internacionales estéan
ya aprovechandose de esta oportunidad. P&0O
Nedlloyd y Maersk Sealand han establecido la empresa
European Rail Shuttle, que une por ferrocarril el puerto
de Rotterdam en Holanda con las terminales del
interior de Alemania, Bélgica, Holanda e Italia,
eslabones de su cadena logistica “puerta a puerta.”

Los trabajadores han vivido experiencias diversas
dentro de las compaiiias ferroviarias. Algunas intentan
evitar que los sindicatos penetren en sus centros.
Otras se niegan a reconocer los convenios colectivos y
han obligado al personal a firmar contratos
individuales. En otros casos se ha obligado a las
compaiias multinacionales a cambiar su actitud frente
a los sindicatos.

“Sabemos que algunas de estas
multinacionales actian como un camaleén.
Pueden reconocer a los sindicatos en un pais,
pero comportarse con hostilidad hacia ellos en
otros lugares. Por ello ITF subraya la
importancia de coordinar la solidaridad a escala
internacional como parte de sus actividades.”

Mac Urata, Secretario de la Seccion Ferroviaria de la ITF

délares.

10 grandes compaiiias de transporte de carga.

La nueva era en el transporte ferroviario de carga europeo

Railion, la primera compafiia de transporte de mercancias transnacional, fue creada en el 2000 por la
compaiiia pablica alemana DB Cargo y por NS Cargo de Holanda. Estas dos compaiiias establecieron una
empresa conjunta para acceder al enorme puerto de Rotterdam, con capacidad para dar cabida a grandes
buques que no pueden acceder al puerto aleman de Hamburgo. El dia de su inauguracién anunciaron contar
con una plantilla de 45.000 empleados y predijeron un volumen de negocio anual de 3.800 millones de

Railion esta buscando posibles socios en distintos paises para crear un auténtico ferrocarril transeuropeo. La
division de carga de Ferrocarriles Estatales de Dinamarca se unié a Railion a finales de 2000. Railion prevé
asimismo expandir sus actividades a Polonia, la Reptblica Checa, Hungria y Rumania.

Railion predice que, con el tiempo, no quedaran mas de tres o cuatro compaiias explotando las redes de
carga europeas, y la mayoria de las empresas ferroviarias actuales quedaran relegadas al rol de rutas de
transbordo de ambito nacional o regional. Estas compafiias paneuropeas unirdn entonces sus fuerzas con 6 6
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Las compaiiias multinacionales en el transporte por carretera

El sector del transporte por carretera avanza a gran
velocidad. El transporte de mercancias resulta un
elemento esencial para el comercio mundial y los
camiones actdian como un eslabdn clave en la cadena
global de produccion y distribucién. Pero la
liberalizacién, al intensificar la competencia en el
mercado, esta perjudicando los términos y condiciones
de empleo del personal que trabaja en el transporte por
carretera de todo el mundo.

Tras la desregulacién del transporte camionero en los
Estados Unidos proliferaron por todo el pais una serie de
compahnias transportistas de bajo coste, todas sin
sindicatos. La competencia destructiva entre éstas
acarre6 para los conductores menores salarios, mayores
jornadas y menor seguridad en sus condiciones de
trabajo. Estas empresas se las acabd conociendo como
“centros de explotacion sobre ruedas.”

Las actividades del transporte por carretera dan trabajo a
6,5 millones de personas en la Union Europea, mas de 2
millones de las cuales trabajan manejando camiones.
Pero desde la liberalizacion, las empresas camioneras de
Europa occidental pueden reducir costes contratando
conductores de Europa oriental o subcontratando alli
operadores-propietarios. En estos paises los salarios y
otros costes sociales pueden ser hasta diez veces
inferiores a, por ejemplo, los de Alemania. La empresa
alemana Willi Betz contrata ahora mayoritariamente a
conductores de Turquia, Bielorusia y Bulgaria. Sus 8.000
camiones estan matriculados sobre todo en Europa
Oriental (véase también cuadro en pagina 13 que hace
referencia al incendio en el tdnel de St. Gotthard en el
2001.)

La mayoria de las empresas transportistas no alcanzan la
envergadura de Willi Betz. Suelen ser pequefios
operadores-propietarios, que contratan solo a unos
cuantos conductores. El margen de beneficios que
obtienen en cada contrato es muy reducido, de ahi la

intensa presién por sus reducir costes, por ejemplo
contratando mano de obra barata de otro pais. Las
empresas estadounidenses estan contratando a
conductores mexicanos y las compaiiias de Africa del Sur
cada vez recurren a mas conductores de Botsuanay
Suazilandia.

En junio de 2001, veinticuatro camioneros de Lituania se
vieron obligados a permanecer en Bélgica, sin alimentos,
ni dinero. Llevaban un mes sin cobrar su salario. Desde
hacfa tres meses distribuian alimentos por Europa
occidental, practicamente sin abandonar la cabina del
camion. Mientras uno dormia el otro guiaba el camion.
Por eso no podian considerarse emigrantes residentes en
Europa occidental. Se trata de trabajadores muy
explotados en distintos paises. La Unién Belga de
Trabajadores del Transporte (UBOT) acudi6 en su auxilio
y les ayud6 a negociar su vuelta a casa.

La forma mas com(in de reducir costes consiste en
presionar al limite a los conductores. Un estudio
realizado por la ITF en 1999 concluyé que la mayor parte
de los conductores exceden las horas de conduccion y/o
de trabajo, independientemente de su regidn de origen o
de los vehiculos que manejen. La campaiia de la ITF “La
Fatiga, Mata” une a los camioneros de todo el mundo en
contra de estos abusos (véase pagina 41)

A medida que se van abriendo los mercados, muchas de
las grandes compaiiias de transporte interior se han
convertido en multinacionales. En el transporte de
pasajeros, empresas como Stagecoach, Arriva, Firstgroup
de Gran Bretafia, asi como CGEA, Transdev y VIA-GTI de
Francia, han adquirido compafiias de autobuses y otros
servicios de transporte publico en diversos paises. Por
ejemplo, Firstgroup participa hoy en la industria de
autobuses escolares estadounidense, lo cual ha
propiciado un mayor contacto entre los sindicatos TGWU
(Gran Bretafia) y SEIU (Estados Unidos).

autopistas, por encima de los limites legales.

Camioneros: después de la espera, aceleran

Resulta irénico que para los conductores de camion el famoso “justo a tiempo” significa perder muchisimas
horas de frustrante espera sin retribuir. A los transportistas no se les paga por el tiempo que esperan en las
fabricas o en los almacenes mientras se cargan o descargan sus mercancias. Con frecuencia, la (inica forma
que tienen de cumplir su apretado horario consiste en recuperar el tiempo perdido acelerando en las

Si sus horarios les obligan a acelerar, sus infimos paquetes salariales les fuerzan a trabajar mas horas. Como
media, un conductor no sindicado en los Estados Unidos trabaja 70 horas por semana, un 15% por encima
del limite legal. Las companfas no dudan en imponer bajos salarios y horarios prolongados e intempestivos
para responder a las exigencias de la entrega ‘justo a tiempo’.
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Las compaiias multinacionales intersectoriales

Las empresas estan también invirtiendo en medios de ITF considera que las actividades internacionales de
transporte diferentes. Por ejemplo, la multinacional estas compaiiias no van a dejar de crecer en el futuro.
britanica Stagecoach ha adquirido empresas de Ello tendra implicaciones en la forma en que el
autobuses, de autocares, de ferrocarril, de material personal de carreteras, de ferrocarril y de aviacién se
rodante y de aviacion (véase cuadro inferior). La organiza conjuntamente, dentro del marco de dichas
multinacional francesa CGEA posee empresas de compaiias.

autobuses, de tranvias y de trenes.

Stagecoach: evolucion internacional

Stagecoach naci6 en 1980 para capitalizar la primera desregulacion de la industria britanica de autobuses.
En el 2000 ya poseia 16 filiales de autobuses en Gran Bretafia y contaba con una plantilla de unas 20.000
personas. En la década de los ochenta Stagecoach se dedic6 a comprar y vender compaiiias de autobuses en
todo el mundo, a saber:

Gray Coach Lines en Canada

Empresas de autobuses en Nueva Zelanda

Una participacién en empresas de autobuses en Portugal

Swebus — una compaifiia de autobuses sueca y su filial en Dinamarca
Transit Holding, que funciona en Gran Bretaiia y Australia

Stagecoach en Malaui

Servicios de autobus de Kenia

Citybus de Hong Kong

Una participacién en la compafia de autobuses Chongquing, China
Coach USA, y 11 compaiiias norteamericanas de autobuses y taxis.

Ademas de los servicios de autobds, Stagecoach explota sus propios servicios ferroviarios, de tranvias y un
aeropuerto en Gran Bretana. Por otro lado posee una compaifiia de transbordadores en Nueva Zelanda y
tiene participacion en el peaje de carreteras de Hong Kong. Ademas esta negociando una participacion en
uno de los principales aeropuertos de Miami, Estados Unidos.
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Gigantes que llaman puerta a puerta

La acentuada competitividad de la economia global exige
que los componentes, los repuestos y los productos
terminados lleguen al lugar adecuado, en el momento
justo, con el menor coste posible. Este reto alcanza tal
magnitud que los fabricantes se han decidido a
subcontratar estos servicios cada vez con mayor
frecuencia a una nueva generacién de corporaciones del
transporte.

Estas nuevas empresas no pueden clasificarse
exclusivamente como compaiiia aérea, ferroviaria,
camionera o naviera, aunque si contienen elementos de
todos estos medios de transporte, ademas de la
tecnologia de Internet. Se encargan de la entrega ‘puerta
a puerta,’ desde la fabrica al comerciante o incluso al
domicilio del cliente particular. También se las conoce
como ‘organizaciones logisticas multimodales’.

Por ejemplo, P&0O Nedlloyd y Maersk Sealand, empresas
navieras mundialmente conocidas, han creado European
Rail Shuttle (ERS) que alquila trenes lanzadera entre el
puerto de Rotterdam, en la costa holandesa y las
terminales interiores en Alemania, Bélgica, Holanda e
Italia. ERS esta dispuesta a comprar negocios
ferroviarios en cuanto estén disponibles. Ya ofrece
entrega puerta a puerta a través de companias locales
de transporte por carretera.

El sector de distribuciéon de mercancias estda dominado
por cuatro multinacionales: TNT, DHL, UPS y Federal
Express, que no cejan en su expansion mundial, a través
de fusiones, adquisiciones y subcontrataciones. Tanto
UPS como Federal Express mantienen flotas de aviones

mayores que las de muchas aerolineas nacionales. DHL
es hoy propiedad del servicio postal aleméan, Deutsche
Post, que desde 1997 ha adquirido 30 empresas. En el
2000 Deutsche Post fusiond su imperio logistico con la
division de carga de la compaiiia aérea alemana
Lufthansa creando asi la mayor red mundial integrada de
transporte de mercancias.

Todo este proceso representa la respuesta a la incesante
demanda de un transporte cada vez mas rapido, a
destinos cada vez mas distantes y con un coste cada vez
menor. Estas compafiias imponen a sus vez nuevas
exigencias a los trabajadores y trabajadoras, a quienes
exigen una mayor productividad, una mayor flexibilidad y
menores costes laborales.

El personal que trabaja en modos de transporte
diferentes forma ya parte de una cadena logistica que
comprende no solo a conductores, marinos o portuarios,
también incluye al personal de almacenes, centros de
distribucion y centralitas telefénicas. Estos cambios en el
funcionamiento de gran parte de las industrias del
transporte redundaran en el tipo de estrategias y de
coordinacién que los sindicatos deberan desplegar para
defender los intereses de estos colectivos.

Globalicemos la solidaridad
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United Parcel Service (UPS):
Un nuevo gigante de la logistica mundial

United Parcel Service (UPS) es la mayor compaiiia de distribucion de paqueteria del mundo. Transporta mas
de 3.000 millones de paquetes anualmente. Para ello utiliza mas de 570 aeronaves, 157.000 vehiculos y esta
presente en practicamente todos los paises del mundo. UPS cuenta con la mayor red de transporte aéreo
exprés y de carga de toda América Latina, tras su adquisicién de Challenge Air Cargo.

UPS es uno de los mayores empleadores de todo el planeta, con mas de 340.000 empleados/as.

UPS ha pasado de ser una humilde compaiia de distribucién de paquetes pequenos, a transportar grandes
unidades y mercancia pesada internacionalmente. Ha desarrollado su capacidad empresarial fusionandose
con diversas empresas importantes de transporte de carga. UPS desembolsé 450 millones de délares por
Fritz Companies, el imperio estadounidense de transporte por camién. La compafiia describe su estrategia
del siguiente modo:

“Las empresas transportistas y de despacho de aduanas se encuentran muy fragmentadas, tanto
desde el punto de vista geografico como en su forma de prestar servicios a los clientes. Mediante
su expansion UPS sera capaz de ofrecer a los clientes un punto dnico de verificacion. Por ejemp-
lo, un cliente podra manufacturar un producto en cualquier parte del mundo y, a través de UPS,
transportar esas mercancias por cualquier medio de transporte, y atravesando cualquier frontera.
Si ello lo combinamos con nuestras soluciones tecnolégicas, con las soluciones financieras ofre-
cidas por UPS Capital y con la gestion de la cadena de suministros que brinda UPS Logistics
Group, UPS ha creado una oferta sin paralelo en el mercado.”

David Abney, UPS

Esta declaracién pone de manifiesto que UPS se esta convirtiendo en un gigante de la logistica. Por ejemplo,
ha establecido una filial llamada UPS Logistics Group que presta servicios en materia de gestion de la cadena
de suministros, tecnologia logistica y financiera, centralita telefonica y servicios de transporte.

UPS se ha expandido internacionalmente en los dltimos afos. La siguiente lista enumera solo unos ejemplos
de las actividades de UPS por todo el mundo:

Compra del servicio de paqueteria polaco Polkurier (PPS)

Compra de Challenge Air Cargo

Joint venture con Jetair, India

Compra de compaiiias logisticas del sector de repuestos— Comlasa, CLS, Burnham
Joint venture con Yamato Transport en Japon

Inversién en Taoyuan International Airport Service Company Limited. La mayor empresa de servicios
en escala aeroportuaria de Taiwan.

Compra de Finon Sofecome, compaiiia francesa logistica del sector de repuestos

Compra de Trans-Border Customs Services

Compra de Shannon MRO, empresa de mantenimiento de aeronaves en Shannon, Irlanda
Compra de Union Pak de Argentina S.A., compaiiia de envio de paquetes

Alianzas estratégicas con tiendas como Family Mart en Taiwan y 7-Eleven en Hong Kong

Si desean conocer los detalles de la huelga del personal estadounidense de UPS, véase pagina 44
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Pregu ntas Clave (1 ¢Como se ha reestructurado su sector del transporte en esta era
de “globalizacion”?
para el debate

0 ¢Qué impacto — positivo y negativo — han tenido las
inversiones de las compaiias multinacionales de su sector?

1 ¢Como ha respondido su sindicato a los desafios planteados por
la economia global?

1 ¢Como podria mejorar la respuesta de su sindicato?

Actividad: La organizacion en las companias transnacionales

Escoja como ejemplo a una multinacional que desempeiie un rol destacado en el sector o
sectores representados por los/las participantes. Cuanto mas familiarizados estén los/las
participantes con el ejemplo elegido, mejor resultara la actividad. Busque por adelantado
algo de informacion sobre dicha compaiiia: donde funciona, como ha evolucionado en los
altimos afios, qué actitud tiene hacia los sindicatos y hacia las relaciones laborales, etc. A ser
posible, escriba un breve informe (de una pagina) para distribuirlo a los/las participantes
(véase, por ejemplo, la breve descripcion sobre compaiiias que ofrecemos en las paginas 21,

25,27y 29).

Divida a los/las participantes en grupos y pida a cada grupo que imagine que la ITF les ha
invitado a lanzar una campana con los siguientes objetivos:

1. Crear una red de contacto global formada por los sindicatos que representan al personal
contratado por dicha compaiiia multinacional

2. Apoyar campaiias de afiliacion y de reconocimiento sindical dentro de la compaiiia a
escala nacional y local

3. Persuadir a la multinacional de que se reiina con la ITF en la mesa de negociaciones y
firme un convenio mundial sobre derechos sindicales.

Pida a cada grupo que dedique una hora a planificar una campaiia de dos anos. Cada plan
debe hacer referencia a los siguientes aspectos:

4. Las reivindicaciones basicas y los mensajes sindicales.

5. La publicidad previa a la campaiia y los programas de educacion para afiliados y
representantes sindicales

6. Posibles socios y aliados en la campaiia (otros sindicatos, grupos con base en la
comunidad, ONGs, etc)

7. Eventos y objetivos de la campana
8. Estrategia mediatica
9. Medios de coordinacion nacional e internacional de la campaiia

Anime a los/las participantes a ser lo mas realistas posible. Tal vez tenga que recordarles que
no pueden esperar que la ITF les ofrezca financiacion o recursos humanaos, si bien el
Secretariado de la ITF o sus oficinas regionales pueden asesorarles y apoyarles. Pida a cada
grupo que presente su plan a la plenaria para su debate y analisis.
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“Muchos sindicatos ya han aprendido la
leccion y otros estan a punto de
aprenderla. Quienes hoy ofrecen su
solidaridad podrian necesitarla maiiana.
Ningin colectivo tiene garantizada la
inmunidad frente a los ataques contra el
empleo, contra los derechos sindicales o
contra las condicionesde trabajo: Cada
vez mas sindicatos dependeran para su
supervivencia de la facultad de los
sindicatos de otros paises de
solidarizarse con ellos cuando lo

necesitan.”
ITF, Movilicemos la Solidaridad

colectiva siempre ha sido y contin(ia siendo la base
de la ITF y de todo el movimiento sindical
internacional.

La solidaridad o, en otras palabras, la fuerza sindical

El caracter internacional de la rama de los transportes
brinda muchas oportunidades para solidarizarse a escala
internacional. Las organizaciones sindicales afiliadas a
ITF han respondido en numerosas ocasiones. De hecho,
ITF lleva méas de cien anos organizando la solidaridad
internacional. (Para mayor informacién sobre su historia
véase el manual de consulta de la ITF “Los derechos de
los trabajadores son derechos humanos”).

“En el pasado no era tan
importante pertenecer a la ITF
porque nuestra industria solo
funcionaba en nuestro pais.
Hoy tantas compaiiias
multinacionales estan
invirtiendo en Alemaniay a la
vez funcionando en otros
paises, que resulta muy
importante y eficaz colaborar
y compartir informacién con
trabajadores de otros paises.
Todos compartimos la idea de
un movimiento sindical.”

empleado alemadn, Escuela
de Verano ITF

El personal de los transportes del mundo entero esta
siendo testigo de cambios muy profundos en sus centros
de trabajo. Todos los sectores del transporte estéan
atravesando procesos de privatizacion total o parcial. Las
grandes multinacionales del transporte dominan
numerosas areas de actividad. Incluso en las industrias
del autobds y del ferrocarril muchos miembros de la ITF
estan contratados por empresas procedentes de paises
remotos. El empleo transfronterizo y el dumping social
solia circunscribirse al transporte maritimo, pero este
tipo de problemas lo sufren hoy sindicatos de todos los
sectores del transporte.

La globalizacién ha planteado nuevos desafios
organizativos y sindicales a los gremios nacionales.
“Movilicemos la solidaridad,” el documento politico
aprobado por el Congreso de la ITF de 1998, defiende
que las actividades y la solidaridad internacionales
deben convertirse en parte integral de la estrategia de
todos los sindicatos afiliados a la ITF. Algo que ya
reconocen muchos trabajadores del transporte del
mundo entero.

La creciente globalizacion de la economia ha
multiplicado el valor de la solidaridad internacional para
todos los trabajadores, tanto del transporte como del
resto de los sectores de actividad econémica. La
solidaridad resulta necesaria para los sindicalistas de
todos los sectores. También la necesitan otro tipo de
organizaciones y de campafas, por ejemplo,
agrupaciones de mujeres, de consumidores,
medioambientales, organismos que defienden los
derechos humanos, entre otras muchas. éCémo podemos
forjar esta solidaridad?.

“Sindicatos que durante
muchos anos han ofrecido su
solidaridad hoy la necesitan.
El personal aeroportuario de
Africa se ha movilizado en
apoyo de la tripulacion de
cabina de British Airways.
Empleados alemanes e
italianos de UPS han
amenazado con una huelga
en apoyo al personal
estadounidense. Los
portuarios han empezado

a solicitar y a recibir la
solidaridad de los marinos

y de otros portuarios.”

ITF Movilicemos la solidaridad
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‘Sindicatos Globales’

La ITF forma parte del movimiento
sindical internacional. Cada vez se
utiliza mas el término ‘Sindicatos
Globales’ para designar a las
principales instituciones de dicho
movimiento. La familia de Sindicatos
Globales la componen:

La Confederacion Internacional de
Organizaciones Sindicales Libres
(CIOSL), que representa a la

mayoria de las confederaciones
sindicales nacionales. La mayor

parte de los sindicatos se

relacionan con la CIOSL a través de

su central sindical de ambito nacional.

Las diez Federaciones Sindicales Globales (FSG),
representantes internacionales de los sindicatos que
organizan a sectores de actividad concretos o a
grupos ocupacionales; ITF es una de estas diez FSG.

La Comisidn Sindical Consultiva (TUAC) ante la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), organismo especializado que
trabaja con los paises industrializados.

Normalmente un sindicato (aunque no todos) pertenece
a una confederacién sindical nacional en su pais que, a
su vez, se afilia a una organizacion de ambito mundial,
como la CIOSL. Ese mismo sindicato también se afilia
normalmente a la Federacién Sindical Global (FSG) que le
corresponde dependiendo de la industria en la que tenga
mas miembros. Muchos sindicatos que cuentan con
miembros en varios sectores de actividad pertenecen a
mas de una FSG.

La CIOSL es el principal organismo internacional de
coordinacién de las centrales sindicales nacionales. La
Confederacion Mundial de Sindicatos (FMS), antigua rival
de la ITF durante la Guerra Fria, practicamente dejé de
existir tras el colapso del bloque soviético. La
Confederacion Mundial del Trabajo (CMT), enraizada en
el movimiento sindical cat6lico, ha conseguido
sobrevivir.

La CIOSL coordina también la aportacion sindical ante
organizaciones internacionales. Entre éstas, cabe
destacar los organismos de las Naciones Unidas como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Por
ejemplo, la CIOSL atiende al Grupo de los Trabajadores
de la OIT y coordina la campafia para promover la

Declaracién sobre Principios y
Derechos Fundamentales de la OIT y

las normas fundamentales de la OIT

sobre trabajo forzoso, libertad de

asociacion y negociacion colectiva, 2y
trabajo infantil y discriminacién en el .
empleo.

La CIOSL coordina asimismo las
campanas de denuncia de las
violaciones graves de las normas de
la OIT. Por ejemplo, la campafia sobre
los derechos humanos en Birmania,
tendente a ejercer presion sobre las
empresas que tienen negocios en
dicho pais donde se violan de continuo las normas
laborales fundamentales de la OIT. Muchas
organizaciones sindicales afiliadas a ITF, sobre todo
asiaticas, han participado en esta campana. (Para mayor
informacién sobre la OIT, sus disposiciones y campaias
conexas, véase el Manual de consulta de la ITF “Los
derechos de los trabajadores son derechos humanos”).

=]
E

Dentro del marco de la cooperacion entre los Sindicatos
Globales encontramos la Oficina conjunta CIOSL/FSG
que, desde Washington, se encarga de las relaciones con
el Banco Mundial y con el Fondo Monetario Internacional
(FMI). La CIOSL coordina ademas la campaiia para
conseguir la inclusion de las normas laborales
fundamentales, o de una “clausula social,” en la
normativa sobre liberalizacion del comercio de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC). La campafa
pretende conseguir que los paises que no respeten los
derechos sindicales fundamentales no se beneficien del
comercio mundial.

La mayoria de los organismos sindicales internacionales
son instituciones muy extensas aunque con
secretariados reducidos asi como presupuestos y
personal muy ajustados.
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El Debate del Milenio

Dentro del marco de las actividades de conmemoracion
de su 502 Aniversario en 1999, la CIOSL junto con las FSG
iniciaron un proceso de revisién general de las
estructuras y de las actividades sindicales
internacionales, proceso conocido como “Debate del
Milenio”. El objetivo de este debate estriba en mejorar la
actuacion conjunta de todo el movimiento sindical
internacional y, eventualmente, persuadir a todos los
sindicatos democraticos y representativos del mundo de
que se sientan y actiien como parte de una sola familia
de Sindicatos Globales. El Debate del Milenio insiste en
cinco areas principales:

m  Fortalecer los sindicatos nacionales: brindar ayuda
internacional a las estrategias nacionales de
organizacion sindical, y en concreto, a las estrategias
encaminadas a atraer hacia los sindicatos a mas
mujeres y a mas jovenes, y a plantear la situacion
especial de los colectivos que trabajan en el sector
informal.

= Influir en la economia global: buscar la mejor forma
de que los sindicatos influyan en aquellas
organizaciones internacionales cuyas decisiones
afectan profundamente a los miembros de los
sindicatos, como las que conforman el sistema de las
Naciones Unidas (sobre todo la OIT), la OCDE, el
Banco Mundial, el FMIy la OMC.

= Responder al capital globalizado: desplegar mas
técnicas para ejercer presion sobre las compaiiias
multinacionales y otros empleadores. Por ejemplo,
medidas de solidaridad, convenios marco/c6digos de
conducta y el uso de los mercados de capital.

= Perfilar mejores métodos de campaiia: mejorar la
capacidad de cooperacién entre los organismos
internacionales frente a problemas clave o en
conflictos concretos. Por ejemplo, a través de dias y
semanas de accion o de una mejor gestion de las
relaciones con la prensa y demas medios de
comunicacion.

= Conseguir estructuras mas eficaces: se trata de
reexaminar el funcionamiento de las regiones de la
CIOSLYy sus relaciones con las FSG. También resulta
necesario mejorar la coordinacion entre organismos
sindicales internacionales y los organismos sindicales
europeos. La Confederacién Europea de Sindicatos
(CES) agrupa a las centrales nacionales afiliadas a la
CIOSL (alrededor de un 95%) vy a las centrales
europeas de la CMT (alrededor de un 5%).

Para mayor informacién sobre la OIT y las normas
laborales internacionales pueden consultar el manual de
referencia “Los derechos de los trabajadores son
derechos humanos.”

Como utilizar los “sindicatos globales”

Cuando los sindicatos afiliados a la ITF estén
reflexionando sobre co6mo movilizar la solidaridad
mundial, deberian tener siempre en mente que forman
parte del movimiento de los Sindicatos Globales.

No existe (o no debiera existir) competencia entre
organizaciones sindicales internacionales. La decision
sobre qué sindicato es el adecuado para organizar a
cada tipo de trabajador/a solo puede adoptarse a escala
nacional. Del mismo modo, los sindicatos acudiran a
distintas organizaciones dependiendo de los servicios
que necesiten recibir desde la esfera internacional. Por
ejemplo, la CIOSL (o la TUAC) les podran ayudar en
cuestiones comunes a todos los sindicatos de un pais,
mientras una FSG (o a veces varias) les serviran de ayuda
en temas especificos a un tipo de actividad o industria
concreta o si necesitan abordar las relaciones con una
multinacional determinada.

Independientemente de las estructuras que utilicen los
sindicatos, lo fundamental es colaborar estrechamente.
Para la mayor parte de los sindicatos, la solidaridad
internacional se esta convirtiendo en un aspecto cada
vez mas importante de su trabajo diario de negociacion y
de organizacion. Pero los recursos del movimiento
sindical son demasiado limitados para permitirse el
derroche de duplicar las tareas. La movilizacion de la
solidaridad global funciona mejor cuando el sindicato, su
confederacién nacional, la FSG y la CIOSL y/o la TUAC
trabajan todas juntas y velan porque todas y cada una
estan bien informadas.
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Federaciones Sindicales Globales

Las Federaciones Sindicales Globales, como la ITF, (antes
llamadas Sindicatos Profesionales Internacionales, SPI)
son federaciones formadas por sindicatos nacionales
pertenecientes a industrias especificas. Algunos
sindicatos que representan a trabajadores de mas de un
sector de actividad se afilian a mas de una FSG.

Las FSG poseen, a escala internacional, las estructuras
mas parecidas a la labor diaria de los sindicatos de
representar los intereses sindicales de los trabajadores.
Las FSG llevan a cabo varias funciones fundamentales, a
saber:

Apoyar el desarrollo de los sindicatos (por ejemplo,
a través de programas educativos)

Organizar acciones de solidaridad internacional en
defensa de los sindicatos agredidos o en conflicto.

Investigar la evolucion de la industria a escala
mundial y regional.

Coordinar a escala internacional la respuesta a las
compaiiias transnacionales

Representar a las organizaciones afiliadas en
reuniones y organismos internacionales.

Propiciar que las afiliadas intercambien
experiencias y compartan informacion a través de
publicaciones, seminarios, conferencias, etc.

Desplegar campaiias sobre temas de importancia
que afectan a su sector o industria.

Las Federaciones Sindicales Globales (FSG)

Un proceso reciente de fusiones ha reducido a diez
el ndmero de FSG:

Internacional de la Educacién (IE)

Federacion Internacional de los Trabajadores de
la Quimica, la Energia y las Minas e Industria
Diversas (ICEM)

Federacion Internacional de Periodistas (IFJ)

Federacion Internacional de Trabajadores de
Textil y Piel (ITGLWF)

Federacion Internacional de los Servicios
Pablicos (ISP)

Federacion Internacional de los Trabajadores del
Transporte (ITF)

Federacion Internacional de Trabajadores de la
Construccion y la Madera (IFBWW)

Federacion Internacional de los Trabajadores del
Metal (IMF)

Unioén Internacional de Trabajadores de
Alimentacion, Agricolas, Hoteles, Restaurantes,
Tabacos y Afines (UITA)

Red Sindical Internacional (Union Network
International, UNI) (finanzas, comercio, servicios
privados, cuello blanco, correos,
telecomunicaciones, artes graficas, entretenimiento)

Encontraran los datos de estas organizaciones al final del
presente manual.

Las FSG colaboran estrechamente en determinados
temas y cuando se trata de empresas que abarcan mas
de un sector u ocupacion. Por ejemplo, ITF colabora con:

ICEM, en materia de transporte a la industria
petrolera offshore y en los conflictos que afectan al
transporte de productos quimicos y petroliferos.

ISP, en temas de servicio pablico y de
privatizaciones, y en concreto en las relaciones con el
Banco Mundial.

IFBWW, en temas como el transporte de madera y en
las relaciones con las compafiias de mobiliario

IMF sobre la construccion y desgiiace de buques.
UITA sobre personal de turismo y de catering aéreo.

UNI sobre turismo, compaiiias de seguridad y
aviacion, crecimiento de las empresas logisticas.
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Cada vez se pide mas a las FSG que ofrezcan una
respuesta sindical internacional coordinada frente a las
empresas multinacionales. La estrategia que se adopte
varia en funcioén de la industria de que se trate. Las FSG
han adoptado varias estrategias, a saber:

Comités de empresa:

Relnen a los sindicatos que representan al personal de
una misma compaifiia multinacional. Esta estrategia ha
demostrado su eficacia sobre todo cuando la industria
estda dominada por un ndmero reducido de grandes
compaiias y cuando los sindicatos tienen bastante
fuerza, sobre todo en el pais de origen de la
multinacional. Por ejemplo, los Comités de Empresa
Europeos, establecidos de conformidad con la legislacion
de la UE en algunas compaiias. Cuando este tipo de
representacion la llevan a cabo sindicatos de buena fe
puede constituir la base de un futuro Comité de Empresa
Mundial o de otros organismos sindicales o formados
por sindicato/empresa.

Convenios Marco Globales:

Normalmente lo firman una compafia multinacional y
una FSG. Hasta ahora se han firmado unos 12 convenios
de esta envergadura. La mayoria incluye un compromiso
por parte de la compaiia de respetar las normas
laborales fundamentales de la OIT, de garantizar
determinados derechos de su personal, ademas de un
mecanismo de supervision en el que los sindicatos
desempenan un papel destacado. El compromiso se
suele ampliar a las filiales de la compaiia en todo el
mundo, y también ejerce presion sobre sus proveedores
y subcontratistas.

Este tipo de convenio marco es tan nuevo que adn
resulta dificil saber si va a tener un impacto sobre la
negociacion colectiva de los sindicatos a escala local o
nacional. Los convenios frecuentemente disponen de
forma explicita que no reemplazan a las negociaciones
sindicales a escala local.

La ITF adn no ha negociado ningln convenio marco con
una empresa concreta. Sin embargo, dado que
practicamente todas las compaiias utilizan el transporte,
la ITF desearia que todos los convenios marco incluyeran
una clausula referente al transporte. En la actualidad
esta analizando con una compaiiia que ha suscrito un
convenio marco con otra FSG c6mo transporta sus
suministros y productos.

Lo que si ha conseguido la ITF es firmar un convenio
global con el Comité Internacional de Empresarios
Maritimos (ICEM), en el 2000. Se trata de un convenio
colectivo internacional tnico que contempla los niveles
salariales de unos 60.000 marinos que trabajan a bordo
de buques propiedad de miembros del ICEM, empresas
como Maersk, Mobil, Chevron, Shell o Swire Pacific.

Codigos de conducta:

Aprobados por compaiifas con cierta participacion
sindical. Varfan enormemente en importancia y amplitud.
Existen opiniones divergentes sobre la importancia de
estos codigos, sin embargo, en algunas industrias, los
cdédigos constituyen una via que permite aprovechar la
vulnerabilidad de las empresas frente a su imagen
publica.

Pueden encontrar mas informacion acerca de los cédigos
y de otros medios de presionar a las empresas para que
respeten las normas laborales, en el Manual de consulta

de la ITF “Los derechos de los trabajadores son derechos
humanos”.

“Cada industria precisa una herramienta
diferente. Ailin es demasiado pronto para juzgar
cual es la mas eficaz. Pero todos coincidimos en
que el aspecto mas importante de todos los
convenios y cddigos consiste en que los
trabajadores supervisen su puesta en practica
en el lugar de trabajo.”

David Cockroft, Secretario General de la ITF.

Paralelamente las FSG estan lanzando campanas
conjuntas sobre temas especificos, en colaboracién con
las ONG y con movimientos sociales, como ecologistas u
organizaciones de derechos humanos. ITF ha colaborado
con Amnistia Internacional en materia de derechos de los
refugiados; con Greenpeace, sobre la pesca ilegal y con
Global Witness, acerca de Liberia.
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La solidaridad internacional practica ‘

“La ITF solo me pidid que escribiera una carta al
gobierno filipino protestando por los problemas
que padecian los ferroviarios de ese pais. La envié
y me senti bien por ello. Las acciones
internacionales ejercen una presion tremenda
sobre los gobiernos, que les obliga a abordar los
problemas con los trabajadores. Demuestran que
los sindicatos son importantes y que desempeiian
un papel en cuestiones internacionales, a pesar
de que nos dicen que la globalizacion es
inevitable. Podemos marcar la diferencia.”

Empleado canadiense, Escuela de Verano de la ITF

Parte de la solidaridad es “simbélica”: mensajes,
resoluciones y presion diplomatica. Este nivel de
solidaridad contin(a revistiendo importancia ya que, en
algunos paises, la mera amenaza de una accioén por
parte de otros miembros afiliados a la ITF ha ayudado a
alcanzar una solucién, a conseguir la readmision de
dirigentes sindicales despedidos o a que se cancelen los
ataques legales contra los sindicatos.

“Nuestro Ministerio de Transporte deseaba
convertir la administracion de nuestro Metro en
una empresa comercial y anular la negociacion
colectiva. Gracias a las cartas de protesta
enviadas por la ITF al gobierno conseguimos
resolver el conflicto.”

Trabajador de metro rumano, Escuela de Verano ITF

No podemos olvidar la importancia de la solidaridad &
financiera. Los sindicatos se ven abrumados a veces por
los enormes costes acarreados por los ataques que les
infligen los empresarios o los gobiernos. A veces les
imponen multas, otras, demandas judiciales que ponen 2 )
en vilo su capacidad de defender los intereses de sus I
miembros u obliga al personal a trabajar de nuevo por

salarios de miseria.

¢Son suficiente estas formas de solidaridad, dados los
desafios que deben afrontar los sindicatos? Desde su
fundacién hace mas de cien afios, la ITF ha fomentado la
de solidaridad directa. La Campana de la ITF en contra

las Banderas de Conveniencia, que lleva mas de 50 afos |
funcionando, continda ofreciendo solidaridad
internacional practica entre organizaciones sindicales
maritimas y portuarias (véase cuadro en pagina 40).

El personal de otros sectores del transporte también
recurre cada vez mas a formas de solidaridad
internacional directas y practicas, como huelgas de
solidaridad, boicots y medidas de acci6n directa, entre
otras — como podran observar en los numerosos
ejemplos practicos que presentamos en el presente
manual y en los manuales “Los derechos laborales son
derechos humanos” y “Mujeres transportando el
mundo”. Estas medidas pueden ejercer una presién
econémica enérgica y directa sobre las empresas o los
gobiernos.

Si su sindicato necesita la solidaridad de otros sindicatos
afiliados consulte las normas que la ITF ha publicado
sobre la mejor forma de conseguirla. Las encontrara en el
manual “Los derechos de los trabajadores son derechos
humanos”.

El Contrato de Solidaridad

Internacional de la ITF

Sindicatos de portuarios y estibadores afiliados a la ITF
tienen a sus espaldas una extensa y exitosa historia de
solidaridad con otros trabajadores portuarios y
maritimos. En junio de 1997 se comprometieron a:

Apoyar a cualquier sindicato portuario afiliado a la
ITF enfrentado a la introduccion de reformas
portuarias (en especial, la privatizacion).

Respaldar a cualquier sindicato de la ITF que esté
luchando contra la sustitucion de trabajadores
portuarios sindicados por mano de obra no
sindicada.

Respaldar a los sindicatos portuarios de la ITF en su
lucha contra los intentos de empresas u otras
autoridades de debilitar la fuerza de las
organizaciones afiliadas a la ITF.

Solidarizarse al maximo con otros sindicatos de la
ITF que les pidan apoyo para defender los intereses
de sus miembros.
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Campanas internacionales

“Sabemos que tres de las principales sindicatos, en movilizarlos para acometer medidas sobre
compaiiias de transportes del Reino Unido ya una cuestién determinada, no solo a escala nacional y
estan funcionando en los Estados Unidos. Otras | local, sino coordinados por todo el mundo. Las
empresas de transportes tal vez se percaten de campanfas de la ITF en carreteras, ferrocarriles y aviacion

civil se han pivotado hasta ahora en torno a dias de

las oportunidades que éstas han aprovechado. L2
accion globales.

O puede que las compaiiias estadounidenses de
transportes descubran oportunidades en el
extranjero y penetren en el mercado de otros
paises. Ciertamente, frente a la globalizacion de
los transportes los sindicatos tendran que
plantearse en serio una estrategia internacional
para confrontar a las compaiiias a escala local.”

Safety First! Not Prafip

Jeanine Nagrod, Distrito Washington, AFL-CIO, Estados Unidos

Para muchos sindicatos, participar en una organizacion
sindical internacional solo ha significado hasta ahora
asistir a reuniones internacionales. Estas reuniones, cuya
organizacion resulta cara, no suelen producir medidas
practicas. A los sindicatos les puede resultar dificil
mantener lazos y contactos entre reunion y reunion.

Por esta razén, ITF esta potenciando otros medios de

accion global, en concreto ha adoptado una estrategia
mas orientada hacia la organizacién de campafias. Su AL - }
objetivo consiste en implicar a los miembros de los A s lg

i
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Ante todo la seguridad, no los
beneficios: Dia Internacional de accion del personal ferroviario

ITF organizé el Primer Dia Internacional de Accién del personal ferroviario en marzo del 2000, como
respuesta a la radical reestructuracion que la industria ferroviaria atraviesa en todo el mundo (véase pagina
23). Méas de 40 paises organizaron actividades y repitieron sus protestas con ocasién del 22 Dia Global de
Accién, en marzo de 2001.

Todos los sindicatos ferroviarios participantes, desde distintas regiones ITF, apoyaron las mismas
reivindicaciones, a saber: la plena participacion del personal en el proceso de reestructuracion, desde su
inicio; la proteccién de los empleos ferroviarios; y el mantenimiento de los niveles de seguridad ferroviaria.

Desde Australia a Tailandia los activistas desplegaron pancartas y distribuyeron folletos en estaciones
ferroviarias. Se celebraron mitines y manifestaciones en paises tan diversos como India, Botsuana, Namibia,
Pakistan, Filipinas, Africa del Sur, Sri Lanka, Zambia y Zimbabue. En Jap6n, Letonia, Malasia y Turquia los
sindicatos se reunieron con la direccién y con el gobierno. En Francia, Italia y el Reino Unido se convocaron
sendos paros.

Celebraron reuniones transfronterizas sindicalistas franceses, belgas, alemanes y luxemburgueses asi como
croatas, hingaros, ucranianos y rumanos. En Ghana, Kenia y Ucrania se llevaron a cabo inspecciones de
seguridad y campanas de limpieza. Los militantes canadienses enviaron una tormenta de faxes al gobierno.
En Nueva Zelanda se celebraron reuniones nacionales para lanzar un nuevo equipo de salud y seguridad. En
el Reino Unido se plant6 un arbol en memoria de las victimas de los accidentes ferroviarios.

Cada sindicato afiliado a la ITF acometi6 las actividades que considerd apropiadas a su respectiva situacion,
y uniendo sus acciones a las de los demas, conformamos el Dia de Accion Global.
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No a la “Violencia Aérea”

El 6 de julio de 2000 decenas de miles de tripulantes de cabina y de personal aeroportuario de unos 100
paises se movilizaron en contra de la “violencia aérea”. El personal de tierra distribuyé miles de folletos a los
pasajeros, se montaron quioscos informativos en los aeropuertos, se colocaron pancartas en las salas de
espera previa al embarque, se emitieron anuncios en distintas aerolineas vy, en algunos paises, se convocaron
paros.

La campaia de la ITF por la eliminacién de la ‘violencia aérea’ presion6 a compafias aéreas y gobiernos para
que adopten medidas en contra de los miembros del pasaje violentos y probleméticos. Dentro de esta
jornada de movilizaciones se present6 a los gobiernos una Carta sobre la Violencia Aérea

ITF coordiné la jornada a escala mundial. En los aeropuertos de Ciudad de México, Canciin y Guadalajara,
personal de tierra, tripulantes de cabina y pilotos distribuyeron 10.000 folletos e insignias. Eventos similares
se organizaron en Bangladesh, Brasil, Burkina Faso, Canada, Dinamarca, Egipto, Finlandia, Alemania,
Holanda, Nigeria, Suecia, Suiza, Taiwan, Tailandia, Estados Unidos y en muchos otros paises.

En la mayoria de los casos, las delegaciones sindicales recibieron una buena acogida de las autoridades. Por
ejemplo, el gobierno neozelandés se declaré dispuesto a enmendar un proyecto de ley parlamentaria para
abordar el problema. En Tailandia, el gobierno también anuncié su intencién de modificar la legislacion.

La campaia recibi6 una excelente cobertura en los medios de comunicacién de todo el mundo. Muchos
sindicatos casi no podian dar abasto ante el interés demostrado por periédicos, radios y televisiones
nacionales e internacionales. Quienes participaron en los Estados Unidos en la campaiia contra la ‘violencia
aérea’ declararon no haber presenciado jamas esta respuesta de los medios.

“Esta jornada sindical global sin precedentes sirve para advertir tanto a empresas como a gobiernos que la
ITFy sus sindicatos afiliados estdn dispuestos a movilizarse por una causa comun” constata Shane Enright,
secretario de la Seccion de Aviacion Civil de la ITF. Paises como Gran Bretafia, América o Australia gozan hoy
de una legislacion excelente que protege tanto al personal como al pasaje. Sin embargo, hay muchos paises
que alin no cuentan con leyes que aborden este problema.

En julio de 2001 ITF organiz6 una
nueva una jornada global en contra de
la violencia aérea. El personal de
vuelo y tierra de muchos paises
reivindicé la introduccion de leyes
nacionales y abog6 por la entrada en
vigor de un tratado mundial que
garantice un juicio por todos los
incidentes de ‘violencia aérea’. ITF ha
colaborado estrechamente con la
Organizacion de la Aviacién Civil
Internacional (OACI) en la redaccion
de dicho instrumento juridico.
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Banderas de conveniencia: sin lugar para esconderse

Durante mas de medio siglo la ITF y sus organizaciones afiliadas maritimas han hecho campafa contra el
sistema de banderas de conveniencia (BDC), (véase pagina 16). Se trata de un sistema que permite a los
propietarios de buques dirigir sus empresas con un control minimo y donde pululan los malos empleadores.

La campana contra las BDC la desempeian, dia tras dia, una red de més de 120 inspectores pertenecientes a
organizaciones afiliadas a la ITF, ubicados en los principales puertos de todo el mundo. Inspeccionan las
condiciones de trabajo y de vida de los marinos contratados sobre todo a bordo de buques con bandera de
conveniencia. Los inspectores negocian con los propietarios de los buques la firma de un acuerdo aceptable
a la ITF que contempla unas condiciones minimas para la gente de mar. Cada afio se inspeccionan unos 7.000
buques. Casi 6.000 embarcaciones BDC han suscrito convenios de la ITF. Los inspectores también recuperan
los salarios adeudados a los marinos. En el 2000, por ejemplo, se recuperaron mas de 28 millones de délares
en atrasos salariales adeudados a las tripulaciones. Si es necesario, los inspectores utilizan los poderes que
les permiten las leyes locales e internacionales para embargar los buques deficientes en el puerto, hasta que
los propietarios se avienen a firmar un acuerdo.

Los portuarios también forman parte de la columna vertebral de la campaia BDC. Por todo el mundo y a lo
largo de toda su historia, los portuarios se han movilizado para solidarizarse con la gente de mar. El
compromiso de los portuarios de impedir o de retrasar la carga y descarga de los buques contin(ia siendo un
ejemplo de solidaridad (inico. A cambio, ellos piden a los marinos que se nieguen a encargarse de la
manipulacién de las cargas, labor que tradicionalmente desempefan los portuarios. Cada vez mas los
armadores piden a los marinos y capitanes que se ocupen de la carga y descarga de sus buques, en parte
para ahorrar tiempo de estadia en el puerto. Pero corren el peligro de tener accidentes graves, ya que el
trabajo portuario es peligroso y requiere capacitacion. Y también quita el empleo a los portuarios.

En Londres, la Unidad de Reclamaciones de la ITF investiga las reclamaciones presentadas por marinos
enfermos o heridos, o por las familias de marinos fallecidos durante su trabajo. También se encarga de las
reclamaciones por negligencia que han provocado el hundimiento de un buque, y por ende, fallecimientos y
heridos. Frecuentemente los armadores y abogados intentan que los marinos y sus familias firmen una
renuncia a sus derechos de indemnizacion.

Todos estos temas salen a la luz durante las Semanas de Accidn regionales que la ITF celebra anualmente. En
el 2001, América Latina y el Mar de Irlanda organizaron por primera vez una de estas semanas de accién, ya
consolidadas en Asia/Pacifico y en Europa. Cada afo, estas semanas de accion obligan a los armadores BDC
a firmar convenios ITF y consiguen recuperar al menos 1,5 millones de délares de salarios adeudados a los
marinos. En el Mar de Irlanda, los sindicatos
ITF y los inspectores descubrieron un alto nivel
de discriminacién. Los marinos europeos
recibfan salarios europeos mientras los
birmanos, indonesios y filipinos solo ganaban
450 ddlares al mes.

Paralelamente, la campafia BDC posee una
faceta politica y de presion. Trabajamos ante la
Organizacion Maritima Internacional (OMI) y
otros organismos, como las asociaciones de
armadores con buena reputacién, para
exponer y combatir el sistema BDC Yy la
navegacion deficiente.

La campaia esta supervisada por el Comité de
Practicas Aceptables de la ITF, formado por
representantes de unos 100 sindicatos de
trabajadores maritimos y portuarios,
procedentes de todas las regiones del mundo.
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iLa fatiga, mata!
Campaiia del personal de carreteras por la reduccion
de su jornada de trabajo

La ITF coordina cada afio, desde 1997, un Dia Internacional de Accién en el Transporte por Carretera. Ese dia, ¥
conductores de camiones, de autobuses y de taxis de todo el mundo denuncian el peligro que supone
obligarles a trabajar tantas horas, sobre todo en paises donde la desregulacién ha provocado una
competencia encarnizada.

En el Dia Internacional de Accién del 2001 participaron conductores profesionales y otros miembros del
personal de las compaiiias de transporte por carretera de 60 paises. Ademas de cabildear en sus
parlamentos, bloquearon fronteras, exhibieron vehiculos accidentados y videos en camiones para difundir su
mensaje: obligarles a trabajar una jornada excesiva pone en peligro a todos los usuarios.

En una reunidn internacional de la ITF del personal del transporte por carretera se analizaron las lecciones
aprendidas y logros alcanzados por esta campana, a saber:

®  Los sindicatos participantes identifican una reivindicacion
comiin pero deciden qué medidas organizar en funcion de sus
condiciones locales. Esta flexibilidad permite que puedan
participar un mayor niimero de sindicatos.

®m  La campaiia internacional ha ayudado a los sindicatos a
avanzar en la mejora de las condiciones de trabajo, tanto a
escala local como nacional. Muchos sindicatos aprovechan los
dias de accion para negociar con la direccion o con el
gobierno. En algunos paises los sindicatos han conseguido
que se cambie la legislacion referente a la jornada de trabajo.

#m  Los miembros de base de los sindicatos también participan
en una actividad internacional, a veces por primera vez en su
vida.

= Sindicatos de paises vecinos se reiinen y organizan eventos
transfronterizos por primera vez.

= Lajornada de campaia es mas que un evento aislado. Los
sindicatos toman medidas antes y después de este dia.

m Las actividades educativas regionales se conectan con la
organizacion de la campaiia.

= Lacampaia ha potenciado la coordinacion nacional entre
los sindicatos del transporte por carretera y entre éstos y
otros sindicatos del transporte. ;

= Los sindicatos participantes adquieren mas experiencia = = Wﬁﬂ(m hourg
en el despliegue de técnicas de campaiia y acometiendo
acciones.

Para los conductores de autobls de Shaffield, Reino Unido, la fatiga supone un problema constante. La
concentracién necesaria para atravesar las congestionadas calles de la ciudad resulta agotadora. Sus bajos
salarios les obligan a trabajar horas extraordinarias, y acaban laborando 6 dias 6 60 horas por semana, a
veces incluso mas. La tasa de divorcios es elevada. A los conductores les preocupa que el gobierno laborista
se esté rezagando frente a la Directiva Europea sobre la Jornada de Trabajo. “La TGWU tiene una campana en
curso, pero el Dia de accion de la ITF nos obliga a hacer algo mds, sobre todo a implicar a los miembros de
base,” declara el Secretario Sectorial, Martin Mayer
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Las acciones de protesta transfronterizas

“En todos los conflictos de importancia con
compaiiias aéreas hemos solicitado asistencia
internacional y siempre ha resultado eficaz

Tripulante de cabina de pasajeros, Australia

“Cuando estallan conflictos en compaiiias que
cuentan con una estrategia de expansion
mundial, los sindicatos solo pondran vencer si
piensan también de forma global.”

David Crockroft, Secretario General de ITF

Las acciones de protesta constituyen la herramienta mas
poderosa en manos de los trabajadores. Su capacidad, si
fuera preciso, de inmovilizar el traslado de mercancias y
pasajeros constituye la esencia del sindicalismo en el
transporte. Millones de trabajadores y trabajadoras de
empresas de transportes han participado en acciones de
protesta a escala local o nacional. Hoy, los sindicatos del
transporte necesitan cada vez méas ejercer presion sobre
las compaiiias y las instancias decisorias a través de
acciones de protesta a escala global.

El transporte es clave para la economia mundial. Los
sistemas de “justo a tiempo” y de “logistica” permiten
que las empresas de una amplia gama de sectores sean
muy vulnerables a la interrupcion del transporte
internacional. La integracion de los sistemas de
transporte a escala global significa que, incluso una
pequefia accion, puede tener un gran efecto. Los
sindicatos tienen el poder de aprovechar este nuevo
entorno globalizado. ¢{C6mo pueden los trabajadores/as
y sus sindicatos aumentar las acciones de reivindicacion
internacionales eficaces?

Aprendamos de otros trabajadores/as

Durante las huelgas convocadas en British Airways y en
UPS (véanse los ejemplos practicos de las paginas 44y
45), los huelguistas solicitaron el apoyo de trabajadores
de otros paises. Las respuestas solidarias favorecieron
enormemente el resultado de estas huelgas. La direccion
temi6 perder su capacidad de ofrecer sus servicios de
forma fiable y puntual, y perder al mismo tiempo la
confianza de sus clientes. Compaifias como BA y UPS
invierten enormes sumas de dinero en crear una imagen
de marca mundial. Ante el mercado globalizado son muy
vulnerables a una campania internacional eficaz
combinada con una accién directa.

En Argentina, por ejemplo, todo el trafico transfronterizo
quedd paralizado por las movilizaciones de “caracol”
organizadas por el personal del transporte por carretera
y coordinadas con un sindicato chileno. Esta accién
recibié un gran apoyo del publico local. Este tipo de
actividades puede servir de modelo a otros
trabajadores/as.

Naturalmente, se plantean mdltiples dificultades para
llevar a cabo las actividades de solidaridad internacional.
En muchos lugares los sindicatos estan perdiendo
miembros y cada vez son mas débiles. Si ya resulta dificil
organizar las acciones de protesta, atn lo es mas
organizar las medidas de solidaridad en apoyo a otros
trabajadores. En algunos paises encontramos serios
obstaculos juridicos. El alto nivel de desempleo y la
inseguridad laboral han incrementado en gran medida
los riesgos de sufrir represalias de la empresa.

Por lo tanto las acciones de protesta, y en especial las
acciones de solidaridad internacional, tienen que recibir
una cuidadosa planificacién. La interrupcion del
transporte puede resultar un arma muy eficaz, pero

El personal belga apoya una huelga en Alemania

Un empleado de la empresa de paqueteria DHL asistente a la Escuela de Verano de la ITF explica su
participacién en las medidas de solidaridad con el personal aleman de DHL:

“Trabajo en DHL Aviacion en el aeropuerto de Bruselas, donde se distribuyen los paquetes de DHL. Los
delegados sindicales de DHL de Alemania nos informaron que el personal de DHL en Alemania se
encontraba en huelga y que un avion procedente de Frankfurt habia sido cargado por la direccion de la
empresa. Cuando aterrizé dicho avion en Bruselas, los trabajadores nos sentamos frente al contenedor
para evitar que fuera descargado. Nuestros directivos se enfurecieron. Para una compaiiia como DHL es
muy importante la entrega a tiempo. Esto es lo que la empresa promete a sus clientes. La direccion nos
dijo que con nuestro bloqueo estabamos violando el acuerdo entre nuestro sindicato y la compaiiia.
Dejamos que las mercancias pasaran cuando los trabajadores alemanes terminaron su huelga. Tres meses
mas tarde la direccion sigue queriendo enviar una amonestacion a los delegados sindicales.”
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también puede provocar un contraataque de los
gobiernos. Por ejemplo, la Comisién Europea ha
amenazado con intervenir en contra de las medidas
sindicales en nombre de preservar el mercado interior
europeo.

Lo mejor suele ser adoptar medidas que reciban el
respaldo de los clientes o del pablico. Durante el
conflicto de BA, la tripulacién de vuelo estadounidense
ayudé a los pasajeros a realizar sus reservas en otras
compaifiias aéreas. Los sindicatos que organizan a la
competencia de BA animaron a sus respectivas
compafiias a afadir vuelos extras.

Las acciones solidarias y la ley

La legislacion antisindical de muchos paises ha
entorpecido en gran medida la organizacién de boicots
complementarios y de otras formas de solidaridad. Las
empresas también utilizan la ley de forma mucho mas
agresiva. Incluso por infracciones juridicas menores los
sindicatos pueden recibir sanciones, frecuentemente
desproporcionadas con la gravedad de las acciones
denunciadas. Ademas de enormes sanciones, se les
pueden embargar sus bienes e incluso encarcelar a sus
representantes.

¢Utilizan a veces los sindicatos la ley como excusa,
ademas de como raz6n genuina, para no adoptar
medidas de solidaridad? En ocasiones resulta muy facil
escudarse en que “la ley nos impide hacer nada al
respecto,” cuando lo que deberiamos decir es: “esto es
lo que podemos hacer.” Encontraremos medidas de
solidaridad internacional eficaces si nos centramos en
aquello que podemos hacer y no en lo que no podemos
hacer. Tanto la ITF como sus organizaciones sindicales
afiliadas deben respetar las leyes, pero no utilizarlas
como excusa para permanecer de brazos cruzados.

Los sindicatos han desplegado numerosas tacticas e
ideas. Por ejemplo, negociar una clausula que otorgue al
personal el derecho a organizar huelgas de solidaridad o
a respetar los piquetes. El caracter internacional de la
red de solidaridad de la ITF dificulta la aplicacién de las
acciones judiciales. Si corremos el riesgo de ser
demandados en un pais, a veces se pueden desviar las
acciones hacia otro pais donde el entorno juridico sea
mas propicio. En otras ocasiones, las medidas

internacionales constituyen la Gnica opcién disponible
para un sindicato victima de duros ataques politicos y
juridicos a escala local.

En algunos conflictos los sindicatos han conseguido
movilizar la ayuda internacional enviando a sus
huelguistas o a representantes sindicales al pais donde |

se necesita ejercer presion. Una delegacion del sindicato W :
estadounidense Teamsters visité Europa durante su fa
conflicto en agosto de 1997 para participar en reuniones | .I"r
de trabajadores de UPS y reunirse con la ejecutiva de los
sindicatos a los que solicitaban solidaridad. Un mes

antes, el viaje fue en la direccion contraria, los miembros

del sindicato britanico TGWU enviaron un piquete al

aeropuerto JFK durante la huelga de British Airways.

La solidaridad no puede abrirse y cerrarse como un grifo.
Los miembros de sindicatos que participan en acciones
de protesta globales pueden estar arriesgando su salario
y a veces incluso su empleo. Como demuestran los
ejemplos, muchos trabajadores y trabajadoras del
mundo entero estan dispuestos a asumir ese riesgo por
apoyar a sus compafieros y compaiieras. Esto también
merece respeto.

Movilicemos la solidaridad global
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‘América no funciona a tiempo parcial’
La huelga en UPS consigue un apoyo global

En 1997 los trabajadores/as estadounidenses y su sindicato Teamsters iniciaron una huelga contra UPS, la
mayor compafia de paqueteria del mundo. La huelga consiguié un respaldo masivo de la opinion publica
estadounidense y el apoyo de sindicalistas de base de todo el mundo. Gracias a ello, la compania fue
obligada a responder a las reivindicaciones de los trabajadores. La huelga de UPS refleja el impacto que la
globalizacién ha tenido sobre los trabajadores. En 1997, dos tercios de la plantilla de UPS en Estados Unidos
trabajaba a tiempo parcial. Recibian la mitad del salario del personal a tiempo completo, carecian de
prestaciones de salud adecuadas y no estaban cubiertos por pensiones. UPS tiene un historial pésimo en
materia de salud y seguridad. El sindicato Teamsters reivindicaba el fin de los empleos a tiempo parcial,
inseguros y sin futuro. Los trabajadores se movilizaron bajo el eslogan “América no funciona a tiempo
parcial.”

Una fase fundamental de la tactica sindical consistié en ejercer presién sobre la estrategia internacional de
UPS. Se buscaron areas donde la compafiia podia resultar vulnerable. Por ejemplo, UPS estaba intentando
penetrar en el mercado europeo ofreciendo servicios “justo a tiempo”. Habia invertido 1.000 millones de
délares en filiales europeas. La compaiia temia que una huelga en la UPS estadounidense pudiera
generalizarse a Europa y perjudicar la fiabilidad de las entregas, la lealtad de los clientes y la confianza
europea.

Teamsters entablé una estrecha colaboracién con sindicatos de UPS de otros paises a través del ‘Comité
Mundial ITF de Sindicatos UPS,” compuesto por sindicatos de numerosos paises europeos, de Brasil, de
Canada y de Estados Unidos. Asi se organiz6 la actividad solidaria:

Teamsters seiialé la importancia estratégica de las plataformas aeroportuarias y de los centros de
distribucion de UPS en Europa. Durante la huelga visitaron estos lugares. Los trabajadores/as se
manifestaron y organizaron huelgas de solidaridad. Por ejemplo, en Bélgica el personal organizé
huelgas imprevistas.

Los sindicatos de los paises europeos que representan al personal de grandes clientes de UPS, como
Mercedes Benz o Phillips, ejercieron presion sobre sus directivos para que dejaran de utilizar los
servicios de UPS durante la huelga.

Los sindicatos del sector piiblico en Europa solicitaron a los responsables de aduanas e inspectores
laborales que examinaran los paquetes de UPS.

El personal de UPS en Europa se identificd con las reivindicaciones de los trabajadores americanos. También
ellos tenfan problemas con las practicas de la direccién de UPS, y en concreto, con el trabajo a tiempo
parcial, las pésimas disposiciones de salud y seguridad y el antisindicalismo. La huelga estadounidense
ofrecié la oportunidad al personal de UPS de otros paises de expresar sus propias reivindicaciones. A través
de su participacion conjunta en el Comité Mundial ITF, los sindicatos de UPS encontraron la base para
presentar una respuesta unificada y global a la direccion de UPS.

Para mayor informacion: “The development of International Campaing-Based Network Structures: A Case
Study of the IBT and ITF World Council of UPS Unions” (El despliegue de una red de estructuras de campana
internacional: el caso prdctico del Comité Mundial de IBT e ITF de sindicatos UPS) autor Andy Banks y John
Russo.
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‘Ni hablar, BA’: huelga en British Airways

En 1997 la tripulacién de cabina de British Airways se puso en huelga para protestar contra los planes de
subcontratacién y de flexibilidad laboral de la compaifiia. La reorganizacién prevista por BA implicaba trabajar

mas horas sin incremento salarial y la incorporacion de tripulantes de cabina mas jévenes, con menor X
experiencia pero muy barata. La compaiia se negaba a negociar estos cambios con el sindicato mayoritario, L
la TGWU- BASSA del Reino Unido.

BA intent6 intimidar al personal amenazando por escrito con despedir a todos los miembros del sindicato.
Les advirtié que serian demandados por dafos y perjuicios. La direccion también fotografié y film6 en video a
quienes formaban parte del piquete.

Los sindicatos afiliados a la ITF de todo el mundo apoyaron al personal de BA. Las tripulaciones de otras
aerolineas sabian que el resultado del conflicto de BA afectaria a sus propios términos y condiciones. Sus
respectivas empresas les habian advertido que seguirian la estrategia de reducir costes iniciada por BA. Por L
todo ello, ITF y los sindicatos afiliados a la Seccién de Aviacion Civil otorgaron a la huelga de BA prioridad
estratégica y lanzaron una campafa internacional.

Uno de los huelguista declaré: “leia todos los dias el tablén de anuncios. Cada dia llegaban nuevos mensajes
desde Espafia, Africa del Sur, Hong Kong, Japdn, de todas partes. Nos demostraban que no estabamos solos.
Todos ven esta huelga como una lucha por los derechos fundamentales que afecta a cada uno en esta
industria.” BA amenazé con llevar a juicio a la ITF y exigi6 el fin del apoyo solidario.

La votacion a favor de la huelga en Gran Bretafia provoc6 un desplome en la venta de billetes. Sindicatos de
otros paises publicaron notas de prensa anunciando que se iba a convocar una huelga en BA. Los medios de
comunicacion se hicieron eco de la noticia y alertaron a los clientes potenciales sobre los problemas que
podian encontrar en BA. La venta de billetes cay6 alin mas y perjudicé mucho a una compaiia que se mueve
en un mercado extremadamente competitivo.

BA intent6 crear un equipo rompehuelgas alquilando aviones y tripulaciones extranjeras. El mayor fletador de
charters estadounidense decliné un contrato. El sindicato Teamsters le habia advertido que no aceptaria a
ninguna empresa esquirol. Por su parte, los sindicatos holandeses advirtieron de lo mismo a transportistas
de Holanda.

En muchos paises la ley impide que los trabajadores inicien acciones solidarias. Pero en el aeropuerto JFK de
Nueva York el personal podia negarse a cruzar un piquete, un derecho garantizado por su contrato colectivo.
Después de conseguir los permisos pertinentes de las autoridades portuarias, los miembros de TGWU-BASSA
llegaron desde Gran Bretafia y formaron un piquete. Esta movilizacién retrasé varios vuelos transatlanticos
importantes y asesté un duro un golpe psicolégico a BA.

El personal de aviacién civil de Malta, de Dinamarca, y de Zimbabue intent6 retrasar los vuelos esquiroles de
BA. En Finlandia, el personal de aprovisionamiento se neg6 a subir al avion. La industria aérea es muy
sensible al factor tiempo y cualquier retraso perjudica a la compaiiia. BA se mostraba muy preocupada
porque la huelga escalase a niveles internacionales. La direccién no estaba segura de lo lejos que podia
llegar la solidaridad ITF. Paralelamente, los huelguistas en Gran Bretafia consiguieron un gran apoyo del
publico y de los medios de comunicacion.

BA se vio obligada a abandonar sus intenciones de pasar por alto a TGWU-BASSA y no fue capaz de imponer
las nuevas condiciones sin negociar previamente con el sindicato.
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Cambiar el rumbo del antisindicalismo:
solidaridad internacional con los portuarios australianos

El 7 de abril de 1998 mas de 2.000 portuarios australianos fueron despedidos por la empresa Patrick
Stevedores, uno de los dos mayores empresarios portuarios del pafs. Esta compafiia contraté a mano de
obra no sindicada para sustituir a los despedidos. Con el respaldo del gobierno australiano de derechas, la
compafiia intentaba establecer en Australia una industria portuaria sin sindicatos.

La Unién Maritima de Australia (MUA) encabez6 la lucha de los portuarios contra Patrick Stevedores, que
organizaron piquetes frente a la entrada del puerto. Recibieron el apoyo multitudinario de sus familiares, de
otros trabajadores sindicalistas, de lideres de la comunidad, artistas, actores y politicos. Esposas, novias,
parejas, madres e hijas de los portuarios despedidos se asociaron como ‘Mujeres de los muelles’ en apoyo a
los huelguistas.

MUA inici6 también una accién judicial. La Confederacion Internacional de Organizaciones Libres (CIOSL)
presentd una queja contra el gobierno australiano ante la OIT, alegando que los trabajadores fueron
despedidos por pertenecer a un sindicato. La accion recibié el respaldo de la ITF y de la confederacion
nacional australiana, ACTU.

Las leyes laborales australianas limitan la capacidad de los sindicatos de acometer acciones de solidaridad.
De ahi la importancia que las acciones solidarias internacionales tuvieron a la hora de resolver el conflicto.
“Los portuarios han demostrado internacionalmente como puede construirse y utilizarse la solidaridad
global durante conflictos sindicales. Nadie olvidard el rol que la ITF desempefd durante esta disputa,”
declar6 John Coombs, Secretario Nacional de MUA.

Diariamente ITF envi6 boletines informativos a sus organizaciones afiliadas y public6 noticias en su pagina
web. Trabajadores de muchos paises organizaron manifestaciones y algunos sindicatos donaron dinero para
los portuarios.

Cuando el buque Columbus Canada, cargado en Australia por mano de obra no sindicada, lleg6 al puerto de
los Angeles, el sindicato ILWU, afiliado a ITF, se negd a cruzar el piquete de solidaridad formado por 1.500
trabajadores y militantes de la comunidad. El buque quedé anclado frente a la costa estadounidense durante
dos semanas. Eventualmente fue obligado a devolver a Australia su carga manipulada por trabajadores no
sindicados, que inclufa hasta 6o contenedores de carne y productos lacteos.

Cientos de sindicalistas japoneses se manifestaron ante el Australian Endeavour en protesta por su empleo
de mano de obra no sindicada. En Holanda se retras6 varias horas la carga del Botany Bay, por la misma
razén. Otro buque australiano fue desviado a Bombay tras avisar los portuarios afiliados a la ITF de que se
trataba de uno de los objetivos.

La compaiiia y el gobierno presentaron una demanda contra ITF, pero los sindicatos afiliados de muchos
paises continuaron solidarizandose. Finalmente, la presion de la enérgica movilizacién local e internacional
oblig6 a la compaiiia a llegar a un acuerdo con el sindicato.

El conflicto de los portuarios
australianos demuestra la
importancia de las acciones
internacionales bien
coordinadas. Organizaciones
como ITF, MUA, OIT, ACTU y
CIOSL desempenaron todas y
cada una un papel muy
definido y se mantuvieron
informadas unas a otras. Esta
campafia unificoé con éxito las
actividades locales y globales.
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“El sabor de la injusticia”: Conflicto en LSG-Sky Chefs

LSG-Sckychefs es la mayor compaiia del mundo de catering aéreo. Suministra las comidas a 260 compafiias N
aéreas internacionales. Cuenta con cocinas en mas de 200 paises.

En protesta por sus salarios y condiciones, el personal del aeropuerto de Heathrow en Gran Bretafia organiz6 It
en 1998 una huelga de un dia, totalmente legal. La mayor parte del personal lo formaban mujeres asiaticas
afiliadas a la Transport and General Workers’ Union (TGWU). La compaiiia las despidié. Durante 18 meses
estas trabajadoras formaron un piquete en Heathrow. Muchos sindicalistas, politicos y activistas sindicales :
se unieron solidariamente a este piquete.

La compafiia contraté esquiroles para que no afectara su produccién. Esto debilité la posicion reivindicativa
de las personas despedidas. Debido a las restricciones de la legislacion laboral britdnica tampoco tenian
ninguna via juridica para conseguir ser readmitidas en sus empleos. Por ello la solidaridad internacional fue
esencial para ejercer una presion eficaz sobre la compaiiia.

ITF identificé a los propietarios de LSG-Skychefs en Heathrow. La OTV, sindicato aleman afiliado a la ITF,
desempend un importante papel y ayudé a presionar sobre la compafiia matriz, LSG Service Holding,
radicada en Alemania. Esta compafiia solo posee el 25% de LSG-Skychefs pero aceptaba la responsabilidad
moral por el conflicto de Heathrow. La direccién alemana se mostréd dispuesta a negociar con la TGWU y la
ITF, y se celebraron varias reuniones.

De manera similar, los sindicatos canadienses presionaron a otro de los propietarios de LSG-Skychefs, la
empresa de catering canadiense ONEX. ONEX estaba ofreciendo comprar Air Canada y Canadian Airlines para
fusionar estas compafiias. No deseaba una oposicién sindical a esta oferta. Solo con preguntar sobre el
conflicto de Heathrow, los sindicatos canadienses utilizaron su poder de presién para conseguir una
respuesta de la compaiifa.

Los sindicatos daneses también presionaron a la direccion alemana de LSG. Su compaiifa nacional SAS se
encontraba en vias de subcontratar el catering a LSG-Skychefs. En las negociaciones de esta transferencia,
los sindicatos inquirieron sobre el conflicto de Heathrow.

La ITF identificd a las companias aéreas clientes de LSG-Skychefs. Los sindicatos afiliados a la ITF
distribuyeron panfletos a los pasajeros a quienes pidieron que firmaran una declaracién en apoyo a los
derechos de los trabajadores.

Aunque las empleadas no consiguieron ser readmitidas en sus empleos si consiguieron una indemnizacion.
Se trata de un beneficio para el personal. Durante meses la compaiiia negé incluso que existiera un conflicto.
Gracias a la solidaridad internacional se pudieron abrir negociaciones y lograr algunos derechos para el
personal despedido.

“No podriamos haberlo alcanzado sin la ayuda de otros sindicatos tanto en Europa como en América del
Norte. Esto demuestra que, incluso los grandes sindicatos como la TGWU, pueden beneficiarse de la
solidaridad internacional,” declaré uno de los miembros de TGWU asistente a la Escuela de Verano ITF.
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Sindicar al personal no organizado

“Debemos responder al desafio de prestar un
servicio adecuado al sector informal. Queremos
garantizar que el personal del taxi participa en
programas de educacion sindical para paliar su
poca familiaridad con los derechos laborales.”

Organizador nacional de taxistas, Africa del Sur
Trasnport and Allied Workers’ Union (SATAWU)

La movilizacién de la solidaridad internacional depende
de unos sindicatos locales fuertes y representativos.
Pero en numerosos paises no existen sindicatos
poderosos.

Muchos sindicatos necesitan urgentemente desplegar
estrategias para sindicar a los trabajadores no
sindicados. Deben responder a preguntas dificiles sobre
cdmo atraer hacia el movimiento sindical a trabajadores
y trabajadoras del sector no estructurado, operadores-
propietarios, mujeres trabajadoras, personal del
transporte no tradicional y otras personas que
tradicionalmente los sindicatos han considerado
colectivos marginales.

Las mujeres trabajadoras estan penetrando en la
industria del transporte a un ritmo creciente. Sin
embargo los sindicatos continGan dominados por
hombres. Muchos sindicatos afiliados no se plantean de
forma adecuada las necesidades y preocupaciones de las

mujeres que trabajan. En general, las mujeres no se han
integrado plenamente en los sindicatos y han sufrido a
menudo la hostilidad y el acoso de sus companeros de
trabajo.

“Los sindicatos que no luchan por los derechos
de sus mujeres afiliadas veran amenazados
tanto su nivel de afiliacion como las condiciones
de trabajo y los salarios de todos los
trabajadores. Nuestra labor consiste en impedir
que esto suceda. Los sindicatos necesitan a las
mujeres tanto como las mujeres necesitan a los
sindicatos.”

Sarah Finke, Responsable de la Mujer ITF

Otro de los retos que deben afrontar los sindicatos
consiste en organizar a los trabajadores del sector
informal. Es importante responder a los nuevos
interrogantes que plantean la organizacién de este
colectivo. Por ejemplo, dado que en este sector no existe
un “empleador” en el sentido tradicional, ¢qué puede
ofrecer un sindicato? ¢c beneficia la afiliacion a sus
miembros? éun operador-propietario o un trabajador
informal, se considera un “trabajador” o es un
“empleador”? ¢Deben unirse a un sindicato o a una
camara de comercio?

En la practica, sobre todo en los paises en desarrollo, las
asociaciones de trabajadores del sector informal estan
reconocidas en parte como sindicatos y en parte como
federaciones de patronos.

Los sindicatos del transporte por carretera han intentado
diversas vias para acercarse a los colectivos no
organizados sindicalmente:

= En Luxemburgo se inicié una campaia especial “uno
a uno” en la que miembros del sindicato hablaban
individualmente con trabajadores no afiliados. Se
consiguié elevar la afiliacion un 10%.

= En Finlandia los sindicatos estan visitando los
centros de formacion ocupacional para hablar con
quienes se estan formando para ser conductores y
empleados administrativos.

= En Africa los sindicatos han distribuido permisos de
conduccion internacional simbélicos, de la ITF, para
mostrar los beneficios de la representacion
internacional.

= Una serie de seminarios educativos celebrados en el
Sur de Asia han ayudado a varios sindicatos a afiliar
con éxito nuevos miembros.

= Los sindicatos japoneses distribuyen folletos a los
conductores profesionales en las areas de servicio.

= En los Estados Unidos el sindicato Teamsters
permite que las asociaciones de operadores-
propietarios se afilien al sindicato.
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Organizar al personal del sector informal

El sector informal de los servicios de transportes no deja de crecer. La mayoria de los taxis, minibuses o
rickshaws funcionan de forma individual. Ya sean conductores auténomos, operadores-propietarios,
empleados de un propietario o empresa, no se suelen asociar con otros conductores. En consecuencia sus
condiciones de trabajo son pésimas y peligrosas.

Los trabajadores informales necesitan el respaldo de los sindicatos del mismo modo que los sindicatos
necesitan el respaldo de los trabajadores informales. Si permanecen fuera de la érbita sindical, sus peores
términos y condiciones laborales minaran los convenios negociados por los sindicatos.

Hay sindicatos que cooperan con agrupaciones informales privadas de trabajadores y otros grupos de
autoayuda. Existen mdltiples vias de cooperacion sindical con las agrupaciones del sector informal: desde
coaliciones a grupos de trabajo ad-hoc o alianzas estratégicas con mujeres, jovenes, colectivos sociales,
grupos de pequefias empresas, etcétera. Los sindicatos deben mejorar sus capacidad de conectar con el
sector informal perfilando politicas, estrategias y nombrando a personas de contacto.

“El objetivo inicial de una estrategia de acercamiento a los trabajadores del sector informal deberia ser
cooperar e identificar intereses comunes, no conseguir que se afilien al sindicato. Lo mas apropiado serfa
seguir una estrategia paulatina, para no asustar a las personas interesadas con la posibilidad de tener que
pagar cuotas de afiliacién,” explica Jorn Altmann que ha estudiado el tema.

De Transporte Internacional N%, 2001

Organizar a los conductores de los puertos indios

KB Bajpai, secretario del Sindicato de Transportes y Portuarios, Bombay, India explica cémo llegd su
sindicato hasta los colectivos no organizados.

“Hubo un tiempo en que tanto el personal de puertos como de muelles pertenecia a nuestro sindicato.
Cuando se inici6 la contenedorizacién en 1987 nos dimos cuenta de que el personal de transportes debia
participar en las operaciones portuarias bajo nuestra égida. Pero las empresas camioneras, como una mafia,
tenfan totalmente controlados a los conductores y al resto del personal hasta el punto de que temian
acercase a la oficina sindical cuando les contactabamos.

Finalmente decidimos ir a hablar con estos trabajadores a sus casas, a Gltima hora de la tarde, para
asegurarles que no serian despedidos si se unian a nuestro sindicato. Nuestros esfuerzos dieron frutos
lentamente y unos 50 6 60 personas se afiliaron. Estas se convirtieron en nuestro ndcleo central.

Presentamos una carta de reivindicaciones a las empresas — que intentaron crear un sindicato patrocinado
por ellas —, pero nos mantuvimos firmes y convocamos una huelga, gracias a la cual las principales
empresas accedieron a negociar y firmaron un acuerdo. Pero cuando llegd el momento de pagar declararon
un cierre patronal. Amenazamos a las nueve empresas con un boicot sindical.

Durante dos meses el sindicato sostuvo un pulso hasta que la patronal cedié. Firmamos un acuerdo con las
navieras y los gobiernos, que regula los salarios de nuestros miembros, sus condiciones de trabajo y su
absorcion como fijos. Hoy, la mayoria del personal del transporte que trabaja en nuestro puerto esta afiliado
a sindicatos. Los trabajadores organizados tienen una responsabilidad y deberian cerrar filas a la hora de
organizar a los colectivos no sindicados.”

De Transporte Internacional N%, 2001
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Mujeres transportando el mundo

Mujeres Transportando el Mundo es una campafia de la ITF de ambito mundial que reivindica una mejora de
los derechos laborales de las mujeres que trabajan en los transportes, ademas de un incremento de la
participacién femenina en las actividades sindicales. “Se trata de la primera vez que pedimos a los sindicatos
que hagan campafia por un tema que afecta a todos y cada uno de los medios de transporte y a todos y cada
uno de los lugares de trabajo,” ha declarado David Crockoft, Secretario General de la ITF.

La ITF ha efectuado una encuesta entre sus sindicatos afiliados mediante la cual ha identificado las areas en
las que resulta necesario hacer campana. La encuesta ha confirmado que las mujeres que trabajan en los
transportes padecen directamente la discriminacion en sus lugares de trabajo.

Durante el primer ano de dicha campaiia los sindicatos participantes fijaron determinados objetivos con
miras a reducir las desigualdades entre los trabajadores y las trabajadoras y organizaron actividades
educativas para sus miembros. ITF apoy6 la campafia distribuyendo pésters y tarjetas postales.

Coincidiendo con el Dia Internacional de la Mujer trabajadora en el 2001, muchos sindicatos afiliados a la ITF
organizaron eventos para promover los derechos fundamentales de las mujeres. Se convocaron mitines en
Burkina Faso, Guinea, Costa de Marfil y Niger. En Brasil se lanz6 una campafa acerca de la salud de las
mujeres empleadas en compaiiias aéreas. En Nueva Zelanda las mujeres que trabajan en la aviacion hicieron
campafa para que la compaitia introdujera servicios de atencién infantil. Mas de 5o paises participaron en
estos actos.

En el 2002, el dia de accién centr6 su atencion en la organizacion de las jovenes trabajadoras, muchas de las
cuales no estan afiliadas a sindicatos.

“Esta jornada de accion ha conseguido que las cuestiones que preocupan a las mujeres en el mundo entero,
— como la discriminacién, el acoso o la falta de servicios de atencion infantil —, sean planteadas por
mujeres.”

Sarah Finke, Responsable de la Mujer ITF

La ITF ha establecido una red internacional de mujeres que permite a las militantes de sindicatos del
transporte compartir informacién de forma fluida. Cada sindicato de la ITF ha nombrado a una persona de
contacto en dicha red que se encargan de identificar a las mujeres afiliadas de sus sindicatos y de trabajar a
favor del establecimiento de estructuras femeninas, de afiliar a mas mujeres al sindicato y de defender
politicas positivas para las mujeres afiliadas. La labor de estas personas de contacto reviste gran importancia
pues ademas, se encuentran en el lugar idoneo para evaluar si el trabajo que la ITF realiza resulta de utilidad
para las afiliadas.

Para mayor informacién sobre las
actividades de la ITF en defensa de la
participacion de las mujeres en los
sindicatos del transporte, pueden
consultar el manual de la ITF
“Mujeres Transportando el Mundo”.
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La planificacion de las campaias

Planificar una buena campana requiere tiempo. Debemos | Actividades
fijar unos objetivos bien definidos y alcanzables.
Ademas, en la mayoria de los casos, debemos
determinar su punto final.

Es preciso identificar claramente las actividades que
contemplara la campana. Las posibilidades son

mdltiples, tal y como demuestran los dias de accién 4
Objetivo mundial organizados por ITF. Por ejemplo, In
manifestaciones en el lugar de trabajo, mitines,

marchas, bloqueos, paros, distribucion de folletos,
exposiciones, exposiciones maviles, ejercer presién

sobre el gobierno, reuniones con la direccion, etc. Es
preciso mantener lo mas informados posible a la

prensay a los medios de comunicacién. En una

campaha internacional cada sindicato puede adoptar
distintas tacticas, dependiendo de sus circunstancias | &

Para que una campana resulte eficaz debe dejar muy
claro de qué se trata. La mayoria de las campafias de
éxito giran en torno a un tema principal que consigue
unificar a muchos trabajadores/as porque se sienten
profundamente identificados con el mismo. Un
ejemplo, la fatiga de los conductores en el transporte
por carretera, un factor comn de este colectivo en el
mundo entero. Incluir muchos temas en una misma

campafa genera confusion. locales.

Un buen objetivo de campaia tiene que brindar la La part|C|paC|on de los miembros
posibilidad ser alcanzado, al menos en parte. Nada Para que las campafias globales culminen con éxito
desmoraliza mas que perder una gran lucha debido a deben contar con la participacion destacada de los

la imposibilidad de vencer en esa causa. La campafa miembros de los sindicatos. Muchos trabajadores y
debe fijarse como objetivo mejoras concretas para los trabajadoras tienen experiencia en campanas locales,
miembros del sindicato, debe mostrarles el pero tal vez les resulte nueva la idea de una campana
sentimiento de su propio poder a través de la accién global. El personal no solo debe comprender el
colectiva, y alterar las relaciones de poder. objetivo, también debe participar en el desarrollo de

las formas de accion adecuadas. Entre los medios

Entidad en el punto de mira de la para que participen los trabajadores y trabajadoras,

campaﬁa cabe destacar:
El blanco de la campana pueden ser empresas Organizar programas educativos locales o
concretas, el gobierno u otras instituciones. La reuniones para abordar las campaiias.

economia global ha generado objetivos corporativos
facilmente identificables, por ejemplo: compaifiias
multinacionales que han participado en la
privatizacion ferroviaria o aerolineas que deben
responsabilizarse en mayor medida de la lucha contra

Invitar a sindicatos del transporte que ya
han participado en campaias globales para
que compartan sus experiencias con los
afiliados y afiliadas.

la ‘furia aérea’. Lo importante es identificar sus Enviar a militantes del sindicato a aprender
puntos débiles, por ejemplo, su imagen publica o la de la experiencia de participantes en
confianza de los inversores. Una buena campaia se campaiias de otros lugares.
dirige también hacia las instancias con poder para Garantizar que los activistas del sindicato
adopt:?\r decisiones f{:\vorables a los sindicatos, talg:c, participan en los comités de campaiia.
como importantes clientes de la empresa en cuestion,
grandes bancos y compaiiias financieras. Recursos

Alianzas Sea cual sea la dimensién de una campaiia, los

J o - sindicatos deben contar con los recursos adecuados,

Ademas de los objetivos y del blanco de la campaiia, tanto a escala local como internacional. Identifiquen
la planificacién det?e |§jent|f|car alos p05|ble§ aliados. con quUé recursos cuentan, qué recursos necesitan y
Pueden ser otros sindicatos, grupos de pasajeros, dénde pueden obtener apoyo adicional.

organizaciones comunitarias, politicos, medios de
comunicacion, grupos medioambientales,
organizaciones de trabajadoras, de consumidores, de
abogados y de académicos afines a los sindicatos,
etc. Estudien como obtener el maximo apoyo de cada
aliado.
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Como planificar bien una campaia

Determine los objetivos del sindicato
Identifique las cuestiones que interesan a los trabajadores/as y al sindicato
Definan un tema central para la campaia

Seleccionen la/las entidades que estaran en el punto de mira de la campaia y analicen sus puntos
fuertes y débiles

Analicen sus propios puntos fuertes y puntos débiles

Seleccionen a los aliados e identifiquen cémo maximizar su apoyo
Identifiquen los recursos disponibles

Fijen un calendario para la campaiia

Redacten las estrategias de la campaiia

Perfilen las tacticas adecuadas a sus estrategias

Organicen un sistema de comunicaciones eficaz para la campaiia
Evalden sus estrategias

Establezcan nuevas tacticas adecuadas a las nuevas estrategias.

Fuente: “Campaing Planning” de Andy Banks y Teresa Conrow.

Algunos principios de utilidad durante las campaias

Todo empieza por los afiliados/as
Expongan los objetivos y cuestiones que plantea la campaiia como una lucha por la justicia social
Seleccionen un objetivo que se pueda alcanzar, al menos parcialmente.

Incluyan en el punto de mira de la campaiia a quienes tienen capacidad de adoptar decisiones
favorables a su sindicato.

Investiguen las entidades blanco de su campaiia, y en concreto, obtengan una imagen global de éstas.
Perfile una estrategia centrada en los aspectos vulnerables del blanco de su campaiia.

Sensibilice a la opinidn piblica sobre la justicia y viabilidad de su causa.

Animen a participar en su campaiia a personas clave de la comunidad en general.

Empiecen por tacticas modestas, de escaso riesgo; aumenten la intensidad a medida que la campaia
avanza.

Nunca debemos detenernos. Mantener la presion constante y cambiante.

Fuente: “Principles of Strategic Campaigns” de Andy Banks y Teresa Conrow.
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Educacion y Formacion

La globalizacion ha introducido ciertas novedades en la Algunas medidas muy sencillas

agenda de los educadores sindicales que deben Los sindicatos pueden adoptar una serie de medidas
abordarse con caracter urgente: es preciso que los P P

miembros de los sindicatos comprendan suficientemente g%%i;ﬁ;gi/lé}:,cyotrﬁlp\r/:ﬁsci)gxlgz, lgac:?;:l;irgﬁﬁcit?; lli o
los procesos de ambito global y asegurarles que pueden solidaridad internacional. Incluso los sindicatos con ,ﬂ"

colaborar eficaz y solidariamente con sindicatos y
trabajadores/as de otros paises. Representantes y
negociadores sindicales, de todas las categorias de la
organizacion sindical, deben recibir formacién en materia
internacional. Invitar a sindicalistas de otros paises. Cuando

se celebre un encuentro adecuado que retina a
miembros del sindicato, pueden invitar a
sindicalistas de otros paises, no necesariamente

a dirigentes, puede tratarse de representantes
sindicales de empresa. También pueden invitar a
compaferos con experiencia directa o con intereses
similares de otros paises. Resulta especialmente
eficaz cuando se trata de industrias concretas, de
empresas especificas, de determinadas secciones o
Algunas de las actividades educativas necesarias son campafas.

bastante basicas. Una introduccién a la globalizacién de
la economia y al movimiento sindical internacional puede
incluirse en mdltiples programas educativos sindicales a
escala local. Los trabajadores/as comprenderan
rapidamente la importancia de estos temas.

recursos limitados pueden incorporar una visién
internacional en su educacion, de forma barata pero
muy eficaz: i

Representantes y miembros de sindicatos de distintos
sectores del transporte tienen diferentes necesidades
educativas. La mayoria del personal del transporte
maritimo y aéreo percibe de forma obvia el caracter
internacional de su industria. Pero en el transporte por
carretera o en el ferroviario el impacto de la globalizacién
es mas reciente y su personal tal vez no tenga
experiencia directa con las operaciones internacionales.

Noticias internacionales y articulos en las
publicaciones sindicales. Es frecuente que los
trabajadores/as no lleguen nunca a leer las
publicaciones de la ITF. Los editores de las revistas y
boletines informativos del sindicato pueden

Pero también hay peligros que deben evitarse. Sobre reproducir los articulos y las noticias de nuestras
todo, que un programa educativo se muestre insensible publicaciones, sobre todo si tienen acceso a la pagina
a las circunstancias locales o a las necesidades web de la ITF. Los sindicatos que tienen su propia
especificas del colectivo del transporte afectado. pagina web pueden destacar y actualizar

Ademas, una estrategia que ponga demasiado énfasis en periédicamente los enlaces con la web de la ITF o con
el podery en la riqueza de las corporaciones globales webs de otros sindicatos afiliados.

podria desmoralizar a los trabajadores/as, que pueden
sentirse marginados. Los programas educativos deben
examinar ejemplos de acciones solidarias

internacionales concretas que aumenten la confianza y Si bien muchos delegados/as que asisten a las
demuestren lo que puede lograrse. reuniones internacionales escriben informes sobre las

mismas y los distribuyen internamente, se deberia
aprovechar la oportunidad que brindan estas
reuniones internacionales para organizar encuentros
educativos. Tanto antes como después de las
reuniones en el extranjero, los miembros del
sindicato podrian analizar los temas. Esto reviste
especial importancia para desmitificar los procesos
sindicales internacionales y para mejorar la
participacion democratica de los trabajadores/as.

Reuniones educativas celebradas antes y después
de asistir a eventos internacionales.
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Programas de educacion sindical con mayor alcance

Muchos responsables de educacién estan explorando
cémo introducir los temas sobre globalizacion y
solidaridad internacional en los programas educativos de
su sindicato. Esto se puede llevar a cabo bien
organizando cursos especificos; bien introduciendo en
los programas vigentes nuevos médulos acerca de temas
internacionales; o bien invitando a representantes
sindicales de otros paises a participar en los programas
educativos.

En acceso a Internet ha permitido mejorar enormemente
el alcance de la educacién en materia de solidaridad
internacional. Internet puede servir como fuente para
obtener materiales educativos de otros paises. Puede
constituir la via para participar en programas educativos
organizados internacionalmente. Puede utilizarse como
herramienta de contacto entre educadores. Internet abre
la posibilidad de organizar programas de educacion
internacional en los que participen sindicatos afiliados
de la ITF de diversos paises.

Algunos responsables de educacién y tutores ya tienen
experiencias practicas en programas educativos
internacionales que abordan el tema de la globalizacién.
La experiencia ha revelado varios problemas y
dificultades:

m Comprender la dimension global desde la
perspectiva local. Muchos sindicalistas subrayan la
importancia de basarse y de reconocer el valor de la
experiencia y del entendimiento de los
trabajadores/as que participan en los cursos
educativos. La tradicion educativa sindical se ha
basado e inspirado desde siempre en la experiencia
local, y no en las competencias externas. Incluso
cuando se trata de un tema internacional, este
principio continla aplicandose. Por ejemplo, se
puede pedir a los trabajadores que comparen sus
experiencias en la negociacién con empresas
multinacionales. Sin embargo, resulta mas dificil
basarnos en la experiencia de los trabajadores

cuando se analiza el movimiento sindical en otros
paises o el funcionamiento de organizaciones
sindicales internacionales, a no ser que los
participantes hayan tenido experiencia internacional
directa.

= Idioma, cultura y estrategia ante la educacion. La
cultura y el idioma educativo utilizado por los
sindicatos varia enormemente de un pais a otro y de
una region a otra. Estrechar la colaboracion practica
entre responsables y departamentos de educacién a
la hora de disefiar y de ofrecer cursos comunes
acerca de la solidaridad internacional requiere tiempo
y tacto.

= Amplio, internacional y a tono con su realidad.
Obviamente un programa de educacion internacional
com(n a todos los trabajadores del transporte, sobre
todo en ciertos sectores, deberia incluir una amplia
gama de condiciones econémicas y politicas, de
niveles de experiencia, poder de la organizacién
sindical, etc. Por otro lado, la experiencia demuestra
que, cuanto mas especificos son los cursos
educativos, mayores resultados practicos y directos
arrojan. Un curso sobre “globalizacion” tiene menos
posibilidades de éxito que un curso sobre
“globalizacion, el Banco Mundial y el transporte
ferroviario en Africa del Sur,” por ejemplo.

Por todas estas razones la educaciéon que promueva una
solidaridad internacional practica necesita una estrategia
muy flexible, centrada en objetivos y de caracter local.

»
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La Escuela de Verano de la ITF

Gracias a la Escuela de Verano que organiza la ITF anualmente activistas de sindicatos afiliados se relinen

dejando a un lado sus fronteras sectoriales y regionales para analizar y debatir una serie temas. La primera
escuela se celebrd en Oxford, Gran Bretafia (1999), la segunda en Berlin (2000) y la tercera convocatoria se
reuni6 en Dinamarca (2001). La escuela acoge a unos/as 40 participantes, que asisten a diversas L
conferencias, mesas redondas y actividades en grupo.

Entre los temas abordados, cabe destacar: comprender la globalizacién en la industria del transporte;
implantar las politicas del programa ‘Movilicemos la Solidaridad’ dentro de las actividades de los sindicatos
afiliados; disefar y organizar campanfas internacionales.

—
—

Proyecto sobre globalizacion y desarrollo internacional
Transport & General Workers’ Union, Gran Bretaia

La TGWU es uno de los mayores sindicatos britanicos de alcance general. En 1999 lanz6 un proyecto con el
objetivo especifico de introducir el tema de la globalizacién y de la solidaridad internacional en los
programas educativos del sindicato. El nlcleo del proyecto consistia en una serie de cursos residenciales de
una semana de duracién dirigido a representantes sindicales superiores a nivel de empresa, muchos de
corporaciones globales. En estos cursos se analizaba la globalizacién en su propia industria, la funcién del
sindicalismo internacional y las medidas practicas que se pueden acometer para fortalecer la solidaridad
internacional.

Cada curso se centrd en un sector de actividad concreto. El curso dedicado a los trabajadores de la industria
de los transportes se celebré en mayo de 2001y se organizd en estrecha consulta con la ITF. Asistieron a
estos cursos representantes de dos o tres sindicatos extranjeros. El proyecto animé a los representantes
sindicales de empresa a interesarse directamente por el movimiento sindical internacional y por las
actividades internacionales de la TGWU.

El proyecto lanz6 también una seccion especial dentro de la pagina web del sindicato que contiene todos los
materiales educativos elaborados para los cursos. Esta seccion sirve para que los miembros del sindicato
puedan estudiar a través de internet y para que los tutores sindicales aprovechen los cursos del proyecto a la
hora de elaborar nuevos médulos e incluirlos en los programas educativos habituales del sindicato. Aunque
el proyecto se ha disefiado especificamente para los miembros de la TGWU, cualquiera que esté interesado
puede consultarlo en: www.tgwu.org.uk.
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Informacion, tecnologia e idioma

Si deseamos que la solidaridad internacional resulte
eficaz, debemos asegurarnos de que los trabajadores/as
y los sindicatos reciben periédicamente informacion de
otros paises. Pero lo cierto es que la informacion
internacional solo suele llegar a los responsables y
cargos del sindicato.

Internet permite a los sindicatos publicar y distribuir
informacién a gran velocidad y con poco coste.
Practicamente todo el mundo puede acceder a internet,
no solo desde ordenadores personales también desde
los ‘ciber-cafés’ presentes en los paises industrializados
y en ciudades de todo el mundo. Sin embargo aln hay
muchos sindicatos y trabajadores/as de paises en
desarrollo con un acceso muy limitado. Es importante
que tanto sindicatos como trabajadores/as formulen
estrategias para hacer uso de esta tecnologia y mejorar
sus comunicaciones internacionales.

Como resultado de la explosion de los medios de
comunicacién electrénica, corremos el riesgo de un
exceso informativo. Los sindicatos deben identificar los
acontecimientos y fuentes de informacién mas
relevantes. Ello requiere tiempo y capacidad
organizativa. El Secretariado de la ITF puede servirles de
ayuda porque distribuye fuentes de informacion de
utilidad a los sindicatos afiliados a través de su pagina
web ITF y de los mensajes por fax o por correo
electronico.

Los sindicatos tal vez tengan que cambiar sus
estructuras y su forma de trabajar para facilitar las
comunicaciones y la accién internacional. En general las
peticiones o llamados de ayuda internacional ascienden
desde la esfera local al nivel nacional y, de ahi, hasta la
ITF. La respuesta de la ITF desciende, a continuacion,
desde el nivel nacional al local. Este engranaje funciona
si las personas informadas sobre el asunto estan
disponibles en el momento adecuado y pueden
comunicarse rapidamente con cargos sindicales o con
militantes directamente afectados.

Sin embargo, esta “piramide” tradicional de
comunicaciones se rompe. Cuando la informacién ha
logrado subir y bajar de nuevo, tal vez es demasiado
tarde para actuar. También suele necesitarse
urgentemente varios tipos de comunicacién. Por
ejemplo, un contacto directo e inmediato entre
responsables o delegados sindicales directamente
afectados por un problemay el Secretariado de ITF; o
entre trabajadores y sindicatos de un pais con
trabajadores y sindicatos de otro pais.

Establecer una red de solidaridad no resulta facil. Es
preciso llevar a cabo una tarea practica de identificar y
formar a personas, equiparlas con los medios de
comunicacién necesarios (computadoras, conexiones
con internet, etc). También es preciso resolver las
dificultades politicas. Por ejemplo, iqué lineas de
responsabilidad existen entre las personas de contacto y
sus respectivos sindicatos? équé poder de adoptar

decisiones tienen estas redes? También es preciso
identificar las tareas y responsabilidades
minuciosamente para que los contactos se produzcan
dentro del marco de toma de decisiones politicas, de
presentacion de informes y de responsabilidad definidos
claramente. Los cargos sindicales nacionales/locales y
los representantes de la ITF deben saber los limites
dentro de los cuales pueden funcionar.

Pero los sindicatos pueden adoptar medidas para
mejorar sus comunicaciones incluso si no tienen en
marcha redes de solidaridad internacional. Por ejemplo,
quienes participan en reuniones de la ITF pueden
intercambiar nlimeros de teléfonos, direcciones de
correo postal y electrénico. Asi pueden mejorar el
contacto directo entre sindicatos y trabajadores de
distintos paises.

Esta estrategia de comunicacién puede ayudar a los
sindicatos miembros de la ITF a reaccionar de forma
rapida y flexible, y plantea un desafio mas serio a las
companias transnacionales. El transporte desempefia un
papel clave en la cadena internacional de produccién y
distribucion. Los sindicatos del transporte deben tener la
capacidad de movilizar la solidaridad con celeridad.
También es importante para los trabajadores de otros
sectores de actividad que puedan pedir apoyo a los
trabajadores del transporte.

Idiomas

Organizar la solidaridad internacional resulta dificil a
veces por las barreras idiomaticas. Las actividades de ITF
que funcionan solo en inglés tienen enormes ventajas
sobre las actividades que necesitan traduccion. Se puede
enviar informacién rapidamente por fax o por correo
electrénico; se pueden convocar reuniones con poca
antelacion y la documentacion se basa en las
necesidades de los sindicatos y no en la capacidad de la
ITF de traducirla a tiempo.

Muchos materiales y actividades de la ITF se traducen a
cinco, seis e incluso a veces a docenas de idiomas, lo
cual implica un gran gasto. En el movimiento sindical, la
ITF es también pionera en la utilizacién de la traduccion
por computadora, a través de un software que permite
traducir textos de un idioma a otro. Si bien las
traducciones automaticas no alcanzan la calidad de la
traduccion humana y deben utilizarse con cuidado y
limitarse a determinados tipo de documentos, en el
futuro podrian incrementar considerablemente nuestra
capacidad de editar materiales en mas idiomas.

No obstante, muchos sindicatos afiliados a la ITF no
reciben materiales sobre temas internacionales en un
idioma que comprenda la mayoria de sus miembros.
Tampoco pueden expresarse en su propio idioma cuando
asisten a reuniones ITF, lo cual desalienta a muchos
sindicatos afiliados de asistir a este tipo de reuniones.

La ITF ha adoptado una estrategia flexible frente a los
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idiomas. Cuando se organiza una reunién se evaltan las Los sindicatos también deben sopesar qué pueden

necesidades concretas de los sindicatos o de las hacer a nivel nacional. Por ejemplo, ¢deberian ensefiar
personas que asisten a la misma, y se intenta ofrecer idiomas a cargos, delegados sindicales y miembros de
traduccion o interpretacion conveniente. Las llamadas a base? Esta puede ser una de las formas mas eficaces,
la accion que llegan al Secretariado de la ITF se desde el punto de vista de los costes, de mejorar la
consideran con seriedad, independientemente del idioma | capacidad de los sindicatos de participar en la

en que estén escritas. solidaridad internacional.

Comunicaciones globales para una fuerza laboral global:
Internet en accion

Ingo Marowsky, Secretario Adjunto de la Seccién de Aviacién Civil de la ITF, es uno de los fundadores de la
Alianza de Solidaridad Star. Fue el primer coordinador de su divisién de tripulacién de cabina cuando
ocupaba el cargo de representante sindical en Lufthansa. Explica como y por qué creci6 esta red:

“A finales de los noventa Lufhansa, United Airlines y tres compaifiias internacionales importantes mds
fundaron la “Star Alliance”. Se evidencié enseguida que los trabajadores debian responder a esta alianza. La
Alianza Star, conocida como “la red de aerolineas para la tierra” se expande literalmente por todo el planeta.
Estas compafiias aéreas combinan sus redes de rutas y sus equipos directivos se retinen periodicamente para
analizar temas corporativos y, sobre todo, temas que interesaban a los trabajadores.

La red de la Alianza Star contrata a unos 350.000 empleados representados por mds de 20 sindicatos. Se
trataba de un desafio sin precedentes para los sindicatos que coincidieron en que la mejor respuesta pasaba
por crear una red sindical de las mismas dimensiones, una auténtica coalicion laboral de alcance mundial.

Los sindicatos reconocieron la importancia de mantener una comunicacion e intercambio de informacion
constantes. Logicamente, utilizaron internet. Aparte de los asuntos diarios, como enterarse de los rumores e
intercambiar preguntas y respuestas, los sindicatos necesitaban un sistema estdndar de intercambio
periddico de informacion. El coordinador elegido por la red redacté un formulario informativo trimestral. Los
sindicatos utilizaron estos formularios para informar a los demds sobre su compania y sobre la evolucién de
sus negociaciones, aumento o reduccion de la plantilla, cambios en las condiciones de trabajo. Las
respuestas recibidas se distribuian por correo electronico a toda la red. Todos los representantes laborales
eran puestos al dia de inmediato, sin importar donde se encontraban o en qué horario trabajaban.

Estuvimos a punto de crear una pdgina web conjunta pero la idea se abandoné por razones de accesibilidad,
confidencialidad y fiabilidad. No obstante, se estdn analizando nuevas iniciativas.

Este proyecto ha alcanzado un éxito increible. A veces, el flujo informativo entre los sindicatos es superior al
de los administradores. El hecho mismo de que los sindicatos se estuvieran comunicando a escala global
sorprendié a la direccion. La estructura de la red ha sido también adoptada por sindicatos de otras alianzas
aéreas similares.

Los sindicatos de tripulantes de cabina tienen una posicion privilegiada. El inglés es condicién obligatoria en
la profesion y acceder a las comunicaciones internacionales resulta relativamente fdcil. También se trata de
una fuerza laboral muy globalizada y que funciona las 24 horas. Esto es aplicable a cientos de miles de
empleados/as del sector aéreo.

Incluso para otros trabajadores que no tienen estos beneficios, el correo electrénico se ha afianzado como
una forma de comunicacion rdpida y conveniente. Los sindicatos aéreos han demostrado que el nuevo
desafio global también aporta nuevas oportunidades para el personal.”
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Integrar las actividades internacionales

“Si no podemos ponernos de acuerdo en
objetivos y estrategias sindicales comunes, los
trabajadores y trabajadoras del mundo entero
acabaremos convirtiéndonos en los perdedores
del proceso de globalizacion.”

Representante sindical ferroviario alemadn, escuela de verano ITF

Entre los sindicatos encontramos una amplia gama de
actitudes hacia las actividades internacionales.

Algunos sindicatos de la ITF, cuya afiliacién se ha visto
afectada desde hace afos por la marea de la
globalizacién, participan con ahinco en el trabajo
internacional, que abordan como una extensién natural
de su labor de negociacion y organizacién nacional.

Otros sindicatos tratan las actividades internacionales
con menor prioridad y tratan las reuniones
internacionales de la ITF como una oportunidad de viajar
al extranjero.

Algunos sindicatos se muestran reticentes a enviar
delegados/as a las reuniones en el extranjero. Esgrimen
para ello razones légicas, falta de recursos, el elevado
precio de los viajes, y la prioridad de cumplir con los
miembros de casa. Incluso cuando las reuniones
internacionales revisten importancia, a los sindicatos les
resulta dificil justificar el tiempo y el dinero dedicados a
viajar al extranjero, pues sus miembros perciben estos
viajes como un lujo.

A medida que la globalizacién va afectando a mas
trabajadores y gremios de todo el mundo, muchos
sindicatos se estan dando cuenta de que necesitan
integrar las labores internacionales (y regionales) en sus
actividades sindicales diarias. ¢Qué pasos deben dar los
sindicatos para mejorar su estrategia internacional?
Existen mdltiples posibilidades, por ejemplo:

Crear estructuras sindicales encargadas
especificamente del trabajo internacional. Las
estructuras pueden adoptar distintas formas. Por
ejemplo, un departamento internacional o un comité
internacional.

Delegar la responsabilidad de la labor internacional
a miembros del personal. El sindicato podria elegir o
nombrar a un responsable internacional. El sindicato
deberia incluir la labor internacional en todos los
programas de formacion de personal.

Perfilar programas de educacién y formacion sobre
temas internacionales dirigidos a delegados
sindicales y miembros.

Garantizar que los presupuestos del sindicato
incluyen una partida para financiar la labor y las
actividades internacionales.

Promover una cultura de internacionalismo en todas
las estructuras del sindicato e integrar la
perspectiva internacional en todas las actividades
sindicales. Por ejemplo, los medios informativos del
sindicato deben incluir informacién y articulos sobre
cuestiones internacionales.

Desarrollar la utilizacion de internet para las
comunicaciones internacionales.

Animar a delegados y a responsables sindicales a
participar en las redes internacionales de
solidaridad de la ITF.

Garantizar que los delegados sindicales que asisten
a las reuniones internacionales de la ITF se preparan
por adelantado y tienen la oportunidad de informar
al sindicato y de hacer un seguimiento.

Mejorar la coordinacion nacional entre sindicatos
afiliados a la ITF.

Mantener contacto periddico con la ITF, distribuir las
comunicaciones de la ITF, etc.

La preparacién constituye una pieza crucial. ITF publica
directrices, manuales y folletos informativos en la
medida de lo posible, para que los sindicatos los utilicen
y los miembros de base conozcan lo que se les pide y por
qué.
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Cuestiones Clave 1 ¢Se le ocurre algin ejemplo reciente de una campaia sindical
que podria haber resultado mas eficaz si hubiera integrado

para el debate mejor una perspectiva global? ¢Qué podria haberse mejorado?

] ¢Como se pueden integrar las actividades internacionales de
forma mas eficaz en el trabajo diario de su sindicato?

0 ¢Qué medidas puede adoptar su sindicato para que su apoyo a
las campaiias de la ITF resulte mas eficaz?

Actividad 1: Movilicemos la Solidaridad

El documento “Movilicemos la Solidaridad” aprobado en el Congreso de la ITF celebrado en
Delhi en 1998, contiene varias recomendaciones importantes para todos los sindicatos
afiliados a la ITF, entre las que destacamos:

1. Todos los sindicatos ITF deberian incluir moédulos internacionales en sus programas
educativos.

2. Las actividades educativas deberian dar prioridad a las técnicas que favorecen las
acciones de solidaridad internacional.

3. Los sindicatos afiliados deberan intentar formar comités de coordinacion nacional de la
ITF, si resulta apropiado.

4. Los sindicatos afiliados (y la propia ITF) deberan dar mayor prioridad a las labores de
campana.

5. Los sindicatos afiliados deberan garantizar que:

e Las personas que envien a las reuniones internacionales estan cualificadas y
motivadas para participar.

e Los miembros comprenden plenamente la necesidad de integrar las actividades de
negociacion y organizacion internacionales con las nacionales.

¢ El sindicato dedica los recursos humanos y financieros necesarios para las
actividades internacionales

Fotocopie y distribuya estas frases o coléquelas en una pizarra.
Pida a los/as participantes, tal vez divididos en pequenos grupos, que reflexionen sobre:

¢Cual de estas recomendaciones ha sido cumplida con éxito por su sindicato?
Si su sindicato ha adoptado politicas nuevas, équé resultados practicos han tenido?

Si su sindicato no ha adoptado politicas nuevas, écuales han sido los obstaculos que lo
han impedido y como pueden superarse estos obstaculos?
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Actividad 2: Diez medidas practicas a favor de la solidaridad internacional

Esta actividad requiere tiempo y lo ideal seria realizarla a final de un curso o de un
seminario y/o cuando los participantes necesitan tiempo para relacionarse e moverse
libremente. También resulta un buen ejercicio para que se comuniquen quienes participan
en eventos de grandes dimensiones o en los que participen mas de 16 personas.

Divida a los participantes en parejas. A cada pareja entregue diez grandes fichas y un
rotulador. Pida a cada pareja que dedique de 15 a 20 minutos a la siguiente tarea:

Utilicen las fichas para escribir (claramente) los diez pasos practicos mas importantes que,
en su opinidn, debe dar su sindicato para mejorar la solidaridad sindical en la industria de

los transporte global. Las propuestas pueden referirse a actividades en el lugar de trabajo,
a escala nacional o internacional.

Anime a los participantes a imaginar actividades concretas y practicas. “Mas educacion” o
“mejor comunicaciones” son demasiado generales. Es mejor, por ejemplo, proponer
“organizar un taller para altos representantes que aborde la funcion de la ITF” o “publicar
un boletin mensual que contengan informes sobre las reuniones internacionales.”

Recoja todas las fichas, barajenlas y divida a los participantes en grupos de cuatro
personas. Vuelva a repartir las fichas. Esta vez, cada grupo debera tener 20 fichas. Pida a
cada grupo que dedique de 15 a 30 minutos a la siguiente tarea:

Estudien y analicen las ideas o propuestas que contienen las fichas. Seleccionen las diez
fichas que consideren mas importantes y tiles. Descarten el resto de las fichas.

A continuacion, agrupe a los/las participantes en grupos de ocho personas. Cada grupo
debera tener de nuevo 20 fichas frente a ellos. Pida que de nuevo seleccionen las diez
fichas que consideren mas importantes y atiles y descarten el resto.

Repita el proceso (en grupos de 16, etc) hasta los participantes terminen divididos en dos
grandes grupos. Pida a cada grupo que designe a una persona que presentara a la plenaria
su seleccion de 10 fichas.

Pegue las 20 fichas finales en una pared o en una pizarra. Debatan y analicen estas fichas e
intenten alcanzar un acuerdo sobre los diez mejores pasos practicos para la solidaridad
global. Si fuera necesario, celebren una votacion.
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Directorio de organizaciones internacionales

Organizaciones sindicales
internacionales

Confederacion Internacional de Organizaciones
Internacionales Libres (CIOSL)

5 Boulevard du Roi Albert Il
B-1210 Bruselas

Bélgica

Tel: +32-2-224 02 11

Fax: +32-2-201 58 15

Email: internetpo@icftu.org
Web: www.icftu.org

Sindicatos Globales

Agrupa a las principales instituciones del movimiento
sindical internacional — la CIOSL, las Federaciones
Sindicales Globales (véase abajo) y la Comisién Sindical
Consultiva (TUAC) ante la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Web: www.global-unions.org

Federaciones Sindicales Globales
Internacional de la Educacion (IE)

5, Boulevard du Roi Albert II

B-1210 Bruselas

Bélgica

Tel: +32-2-224 06 11

Fax: +32-2-224 06 06

E-mail: headoffice@ei.ie.org

Web: www.ei-ie.org

Federacion Internacional de Trabajadores de la
Construccion y la Madera (IFBWW)

Route des Acacias 54

PO Box 1412

CH-1227 Carouge-Geneva
Suiza

Tel: +41-22-827 37 77
Fax: +41-22-827 37 70
Email: info@ifbww.org
Web: www.ifbww.org

Federacion Internacional de los Trabajadores de la
Quimica, la Energia y las Minas e Industria Diversas
(ICEM)

109 Avenue Emile-de-Béco
B-1050 Bruselas

Bélgica

Tel: +32-2-626 20 20

Fax: +32-2-648 43 16

Email: icem@geo2.poptel.org.uk
Web: www.icem.org

Federacién Internacional de Periodistas (IFJ)
155 Rue de la Loi

B-1040 Bruselas

Bélgica

Tel +32-2-235 22 00

Fax +32-2-235 22 19

Email: ifj@ifj.org

Web: www.ifj.org

Federacion Internacional de los Trabajadores del Metal
(IMF)

Route des Acacias 54 bis

PO Box 563

CH-1227 Carouge-Geneva

Suiza

Tel: +41-22-308 50 50

Fax: +41-22-308 50 55

Email: imf@iprolink.ch

Web: www.imfmetal.org

Federacion Internacional de Trabajadores de Textil y
Piel (ITGLWF)

8 Rue Joseph Stevens

B-1000 Bruselas

Bélgica

Tel: +32-2-512 26 06

Fax: +32-2-511 09 04

Email: itglwf@compuserve.com
Web: www.itglwf.org

Federacion Internacional de los Trabajadores del
Transporte (ITF)

49-60 Borough Road

Londres SE1 1DR

Reino Unido

Tel: +44-020-7403 27 33

Fax: +44-020-7357 78 71

Email: mail@itf.org.uk

Web: www.itf.org.uk

Union Internacional de Trabajadores de Alimentacion,
Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabacos y Afines
(UITA)

Rampe du Pont-Rouge 8
CH-1213 Petit-Lancy
Ginebra

Suiza

Tel: +41-22-793 22 33
Fax: +41-22-793 22 38
Email: iuf@iuf.org

Web: www.iuf.org
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Federacion Internacional de los Servicios Piblicos (ISP)
45 Avenue Voltaire

F-01210 Ferney-Voltaire

Francia

Tel: +33-50-40 64 64

Fax: +33-50-40 73 20

Email: psi@world-psi.org

Web: www.world-psi.org

Union Network International (UNI)
Avenue Reverdil 8-10

CH-1260 Nyon

Suiza

Tel: +41-22-365 21 00

Fax: +41-22-365 21 21

Email: contact@union-network.org
Web: www.union-network.org

Organizaciones internacionales dedicadas a la
investigacion y la educacion laborales

Global Labour Institute (GLI)
Ave Wendt 12

CH-1203 Ginebra

Suiza

Tel/Fax: +41-22-3446363
Email: gli@iprolink.ch

Web: www.global-labour.org

Federacion Internacional de Asociaciones para la
Educacion de los Trabajadores (FIAET)

PO Box 8703

Youngstorget

N-0028 Oslo

Noruega

Tel: +47-23 06 12 88

Fax: +47-23 06 12 70

Email: jmehlum@online.no

Web: www.ifwea.org

Fuentes de informacion en internet

Labourstart (www.labourstart.org) es una web que
ofrece noticias diarias sobre el movimiento laboral
mundial y donde encontraran foros de debate sobre
diversos temas. Cuenta con apartados en 10 idiomas y
animan a que se les unan mas. Laborstart depende de la
participacién de los activistas de todo el mundo que le
envian informacién.

Cyber Picket Line (www.cf.ac.uk/socsi/union/) es una
web que cuenta con numerosas fuentes de informacién
de utilidad. Entre éstas destacamos un directorio general
de sindicatos del mundo entero con enlaces a sus
respectivas webs. Listas de publicaciones de utilidad, de
humoristas graficos, centros de investigacion, préximas

conferencias y cursos sobre estudios sindicales en
diversas universidades. También encontraran un enlace
con una web en la que pueden anunciar sus huelgas. La
web esté organizada por Steve Davies, un veterano
investigador asociado a la Unidad de Investigacion de
PSI, en la Universidad de Cardiff, RU. Depende de la
participacion de activistas del mundo entero.

Organizaciones internacionales
Intergubernamentales

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
4 Route des Morillons

CH-1211 Ginebra

Suiza

Tel: +41-22-798 86 85

Fax: +41-22-799 61 11

Email: ilo@ilo.org

Web: www.ilo.org

Fondo Monetario Internacional (FMI)
700 19th Street, N.W.

Washington DC 20431

USA

Tel: +1-202-623 7000

Fax: +1-202-623 4661

Email: publicaffairs@imf.org

Web: www.imf.org

Banco Mundial

1818 H Street, N.W.
Washington DC 20433
USA

Tel: +1-202-477 1234

Fax: +1-202-477 6391
Web: www.worldbank.org

Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
Rue de Lausanne 154

CH-1211 Ginebra 21

Suiza

Tel: +41-22-739 51 11

Fax: +41-22-731 42 06

Email: enquiries@wto.org

Web: www.wto.org
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