FEDERACION INTERNACIONAL DE 15 DE JUNIO DE 2018
TRABAJADORES DEL TRANSPORTE - ITF
FESMC UGT ESPANA

-
e i
S —
e o -t
PEREE
e

e

e
e &
el

- T
S
—

_,.__.,_._
-,
-
Mg g g g
g
ol > R
I ———
&

ESTUDIO DE CASO SOBRE LAS

EL BI EN ESTAR REPERCUSIONES DEL SESGO DE GENERO

EN LAS TRABAJADORAS QUE MANIPULAN
LOS PRODUCTOS DE AMAZON EN EL

D E LAS M U J E R E s ALMACEN DE XPO LOGISTICS ALOVERA 11,

GUADALAIJARA, ESPANA.

EN XPO

SARAH FINKE Y VERONICA SILVEIRA



sarah.finke
Typewritten Text
-

sarah.finke
Typewritten Text

http://itfglobal.org/es/global/
http://www.fesmcugt.org/

FEDERACION INTERNACIONAL DE 15 DE JUNIO DE 2018
TRABAJADORES DEL TRANSPORTE - ITF
FESMC UGT ESPANA


http://www.fesmcugt.org/

El bienestar de las mujeres en XPO: Estudio de caso sobre las
repercusiones del sesgo de género en las trabajadoras que manipulan
los productos de Amazon en el almacén de XPO Logistics Alovera II,

Guadalajara, Espaiia.

Por Sarah Finke y Veronica Silveira

Metodologia

1.

Este informe forma parte de un estudio sindical sobre la dimension de género en
XPO Logistics. Contiene informacién procedente de diversas fuentes publicas, asi
como informes y documentacion de la Federacion de Servicios para la Movilidad
y el Consumo (FeSMC) de la Unién General de Trabajadores (UGT), que
representa a la mayoria del personal de XPO de Espafia. Las autoras realizaron
una serie de entrevistas individuales en Madrid, en abril de 2018, con trabajadoras

y trabajadores que no identificamos por razones de confidencialidad.

Sarah Finke es actualmente la Coordinadora de Politicas de la ITF y antes fue su
Responsable de las Mujeres. Veronica Silveira es Secretaria de Igualdad de

FeSMC UGT y responsable del programa Accién Sindical UGT Carreteras.

Antecedentes

XPO Logistics, Inc. es uno de los diez mayores proveedores logisticos de
soluciones de iiltima generacion para las cadenas de suministro de las empresas
mads exitosas del mundo. La compariia opera en 34 paises como una red altamente
integrada de personas, tecnologia y recursos materiales. Cuenta con mds de
89.000 empleados y empleadas y 1.431 delegaciones. XPO utiliza su red para
ayudar a mds de 50.000 clientes a gestionar sus bienes de la manera mds eficiente
a través de sus cadenas de suministro. La compa’iiia dispone de dos segmentos
operativos: transporte y logistica. Dentro de estos segmentos, su negocio estd
muy diversificado por zonas geogrdficas, sectores y tipos de servicio. La sede
central de XPO se encuentra en Greenwich, Connecticut, EE.UU., y la sede
europea en Lyon, Francia. La compaiiia realiza la mayoria de sus operaciones en
Europa a través de su filial XPO Logistics Europe SA, de la que posee una
participacion mayoritaria del 86,25 % (Fuente: XPO Logistics).

A primera vista, XPO Logistics Europe parece tomarse en serio su responsabilidad
social, incluidos los derechos laborales y de género consagrados en el Pacto

Mundial de las Naciones Unidas. "XPO estd orgullosa de ser uno de los
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compromisarios del Pacto Global de Naciones Unidas, la mayor iniciativa de
responsabilidad corporativa a nivel mundial. Con el apoyo de los diez principios
del Pacto, XPO se ha comprometido a respetar los derechos humanos, los
derechos en el trabajo, la proteccion del medioambiente y la lucha
anticorrupcién", dice su sitio web'. XPO Logistics Europe ha publicado datos de
empleo por género para la totalidad de Europa, es decir, no estdn desglosados por

pais’.

4. Las operaciones de XPO en Espafia son importantes para esta multinacional. El
informe del cuarto trimestre de XPO Logistics 2017 reconoce un crecimiento de
los ingresos del 7,2 % en Espafia: "En Europa, el crecimiento de servicios
logisticos fue liderado por la fuerte pujanza del comercio electrénico, sobre todo

en el Reino Unido y Espafia™.

5. Las operaciones de XPO en Espaiia tienen su sede central en Santander, en el
norte del pais. Ademads cuenta con centros en toda Espafia, como los de Alovera y
Cabanillas del Campo, situados en la provincia de Guadalajara, en el centro del
pais, cerca de Madrid. En el Anexo 29 figura un mapa de los emplazamientos de
XPO en Espafia. En total, en la region central hay siete centros importantes: tres
naves dedicadas al comercio electrénico para empresas lideres como Zara y
Amazon, y tres centros de almacenamiento multitemperatura operados por

Salvesen Logistics, que es propiedad al 50 % de Danone y de XPO Logistics.

6. XPO Logistics tiene planes ambiciosos para el centro de Espafia. Prevé abrir dos
nuevas naves de 60 000 metros cuadrados en Marchamalo (Guadalajara), que
darén servicio al gigante textil Inditex (propietario de Zara). Se concibe como una

plataforma de transporte intermodal, que pretende crear 3.200 puestos de trabajo*.

' XPO Logistics Responsabilidad Social. Véase también el Anexo 1

“Segtin el informe anual de 2017 de XPO Logistics Europe, la proporcién de mujeres en la empresa es del 24,4 %,
cifra que XPO sitta por encima de la media del sector. La proporcién de mujeres en la direccién es del 31,9 %. La
proporcién de mujeres por categoria ocupacional y por unidad de negocio muestra un alto grado de segregacién
ocupacional, especialmente entre los camioneros y trabajadores. El nivel medio de ingresos de las mujeres en todas
las categorias profesionales es un 17 % inferior al de los hombres.

> XPO Logistics Announces Fourth Quarter and Full Year 2017 Results (XPO anuncia los resultados del cuarto
trimestre y anuales de 2017). Véase también el Anexo 2.

* Cadena Ser 19/10/2017 XPO Logistics creard mds de 3.000 empleos en Marchamalo en un aiio. Véase también
el Anexo 3.
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Espaia tiene una tasa de desempleo del 16,4 % (frente al 4,1 % de EE.UU. en
diciembre de 2017).

7. Sin embargo, las relaciones laborales de XPO Logistics en Alovera, desde que
XPO Logistics adquirié Norbert Dentressangle en abril de 2015, vienen siendo
tensas sistemdticamente. El impacto que la reduccion de costes de la empresa ha
tenido para la vida de los trabajadores y trabajadoras ordinarios ha sido profundo.
Ello, unido al cambio de actitud de la direccion, viene provocando quejas entre el
personal. Son sus preocupaciones las que han desencadenado el presente informe.

Un trabajador nos cuenta que desde la adquisiciéon de XPO:

“La precariedad ha ido a peor. Lo tinico que cuentan son los niimeros: desde
cudntos pallets tienes aparcados a cudnto rindes. Y si no cumples los objetivos
que XPO te exige, te puedes ir despidiendo. Y asi llevamos desde que entré XPO”
5

8. Ademads de aumentar el volumen de trabajo y la precariedad, XPO Logistics estd
degradando las condiciones basicas. La federacion sindical FeSMC UGT — que
forma parte de una de las dos grandes confederaciones sindicales de Espafa —
convocd una huelga de tres dias, del 14 al 16 de diciembre de 2015, del personal
logistico en la provincia de Guadalajara, tras la negativa de XPO Logistics entre
otros, a asumir las condiciones del acuerdo de &mbito regional propuesto por los
sindicatos y la patronal. En concreto, XPO rechaz6 aplicar el incremento salarial
solicitado y a computar los dias de asuntos propios y las pausas como jornada
laboral efectiva®. E1 90 por ciento de los 8.000 empleados/as de logistica afectados
participaron en la accion y la huelga terminé con la firma de un acuerdo, el 16 de
diciembre’. La comunidad respaldé ampliamente a estos trabajadores y

trabajadoras®.

> Entrevista con las autoras

®El Vigia 15/12/2015 Las negociaciones entre XPO Logistics y los sindicatos acaban en una convocatoria de
huelga en Guadalajara. Véase también el Anexo 4

7 Todo Transporte 16/12/2014 Desconvocada la huelga en el sector logistico de Guadalajara tras el acuerdo
entre UGT y patronal. Véase también el Anexo 5.

8 Change.org Trabajadores de XPO LOGISTICS, centros de trabajo de ZARA 'y AMAZON de Alovera,
Guadalajara. Véase también el Anexo 6

Sesgo de género en Guadalajara/ITF/SFVS 15 Junio 2018 3


http://elvigia.com/las-negociaciones-entre-xpo-logistics-y-los-sindicatos-acaban-en-una-convocatoria-de-huelga-en-guadalajara/
http://www.todotransporte.com/desconvocada-la-huelga-en-el-sector-logistico-de-guadalajara-tras-el-acuerdo-entre-ugt-y-patronal/
https://www.change.org/p/rrhh-de-xpo-logistics-trabajadores-de-xpo-logistics-centros-de-trabajo-de-zara-y-amazon-de-alovera-guadalajara

9.

10.

En mayo de 2016 la prensa espafiola dio una amplia cobertura a la huelga de
hambre de tres semanas que inici6 el camionero Jesis Abad Pérez, que protestaba
porque XPO le habia clasificado incorrectamente como autbnomo. Abad explic6 a
los medios de comunicacién que cobraba por kilometraje y que él pagaba el
alquiler del camion, los seguros, el combustible, los peajes y otros costos, que
facturaba a través de la cooperativa a la que pertenecia. Pero la realidad es que €l

es era falso autbnomo, porque XPO era su tinico empleador. Abad afirmaba:

"Lo que logre facturar menos todo eso que tengo que pagar es lo que me queda
para mi casa. El mes pasado cobré 1.400 euros”°.

El interés que suscito esta noticia fue tan alto que cuando un camionero francés de
XPO llevé a cabo una huelga de hambre similar, en enero de este afo, la prensa

espafiola se hizo eco de la historia'.

Género en Espaiia

I11.

12.

Sin embargo, uno de los 4mbitos en los que XPO Logistics ha sido mads criticada
en Espafia es su trato a las trabajadoras. El 8 de marzo de 2018, Dia Internacional
de la Mujer, los sindicatos espafioles UGT y CC.OQO. apoyaron la "huelga
feminista" convocada por organizaciones de mujeres. El personal de XPO de
Guadalajara participd con fuerza (ver las fotos del Anexo 29); evidentemente, se

trataba de un tema que les afectaba mucho.

Aunque las mujeres espafiolas contintian realizando la mayor parte del trabajo de
cuidado no remunerado del pais y ganan de media un 23 % menos que los
hombres'', la participacién femenina en el mercado laboral viene aumentando sin
cese desde la década de los noventa (en 2016 era del 53,6 %). La representacion
parlamentaria femenina se ha estabilizado desde 2004 en alrededor del 36 %, y las

politicas de igualdad de género se han institucionalizado y consolidado

° El Diario 19/05/2016 18 dias en huelga de hambre contra los “falsos auténomos". Véase también el Anexo 7

' Diario de Transporte 14/05/2018 Un camionero de XPO Logistics en huelga de hambre para denunciar el acoso
laboral. Véase también el Anexo 8

"Bl Pafs 13/02/2018 Desigualdad social: La mujer dedica el doble de horas que el hombre al trabajo no pagado.
Véase también el Anexo 9
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13.

14.

progresivamente'. Sin embargo, el desempleo sigue siendo mayor entre las
mujeres que entre los hombres y las mujeres representan alrededor del 70 % del

numero total de personas que trabajan a tiempo parcial (INE, 2013).

La violencia de género sigue siendo un problema visible y significativo. Durante
2016, un total de 44 mujeres murieron como resultado de la violencia de género, y
las activistas" creen que el Gobierno espafiol deberfa hacer mas para prevenir y
castigar estos crimenes. Estos temas son de gran repercusion en Espafia y
aparecen regularmente en la prensa. Se entiende ampliamente que el acoso sexual
es una forma de violencia de género, al igual que el hecho de que la violencia de
género comporta dafios psicoldgicos. Segun las estadisticas del Ministerio de
Trabajo reveladas por la UGT, 2484 mujeres fueron victimas de acoso sexual
laboral entre 2008 y 2015 y las empresas pagaron multas por un total de 237 748

euros en el perfodo'

El Gobierno espaiiol ha tomado medidas para abordar la igualdad de género,
aunque el progreso se ralentizé hasta cierto punto debido a la crisis econdmica. Su

Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades 2014-2016 reconoce que:

“Los avances alcanzados por las mujeres en educacion (el 58,56 % de las
personas con titulos universitarios son mujeres) todavza no se han visto
reflejados plenamente en el ambito laboral, y existen aun notables desigualdades
entre mujeres y hombres en relacion con el acceso, permanencia y condiciones
de trabajo. Especialmente persistente y complejo es el fendneno de la brecha
salarial. Abordar de forma eficaz estas desigualdades es esencial para avanzar
hacia un modelo de sociedad mas justo y socialmente cohesionado, y hacia una
economia mas fuerte, eficaz y competitiva. Por tanto, es prioritario mejorar la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el acceso, permanencia y
condiciones de trabajo en el mercado laboral, asi como en el emprendimiento”

Género en XPO

' Direccién General de Politicas Internas de la Unién Europea: Gender Equality Policies in Spain (Politicas de
género en Esparfia). Véase también el Anexo 10.

13 El Pafs, 23/03/2018 De Gallardén a La Manada: el porqué del éxito arrollador del 8-M en Espaiia. Véase
también el Anexo 11.

" El Periédico 20/11/2017 Casi 2.500 mujeres denuncian en Espajia acoso sexual laboral. Véase también el
Anexo 12.
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15.

16.

Al igual que todas las grandes empresas que operan en Espafia, XPO debe contar,
por ley, con un Plan de Igualdad de Género. Estos planes deben abordar temas
como la igualdad de acceso al trabajo, el tiempo libre por responsabilidades
familiares y el acoso sexual. Las empresas deben proporcionar, como parte de
cada plan, datos desagregados sobre el empleo'”. XPO no tiene actualizado ni
aplica su actual Plan de Igualdad de Género, no realizando ninguna Comision de
Seguimiento de dicho plan (véase el Anexo 13) desde que sustituy6 a Norbert
Dentressangle. No existe ninguna Comision para la Igualdad, por

ejemplo, a pesar de que el documento menciona una. FeSMC UGT estéd haciendo

un seguimiento de este asunto con XPO. Véase el Anexo 14.

La situacién puede resolverse legalmente bastante pronto. En febrero de 2018, la
prensa espafiola informé de que el Plan Estratégico de Igualdad de
Oportunidades 2018-2020, actualizado por el Gobierno, probablemente
introducird medidas mas estrictas para acabar con la brecha salarial entre las
mujeres y los hombres. Las nuevas leyes que se estdn debatiendo reforzarian los
procedimientos existentes y obligarian a las empresas a registrar las cifras
salariales desglosadas por sexo; ademds, tendrian que presentar un plan de
igualdad de género ante las autoridades, algo que en la actualidad no es un

requisito'®.

La brecha de género en las oportunidades de ascenso en XPO

17.

“Por lo que se refiere a las funciones equivalentes, el objetivo de la empresa es
reducir la brecha salarial entre hombres y mujeres, en particular mediante un
seguimiento mds estrecho de este indicador en el marco de los ciclos de revision
salarial". Resumen anual de las actividades de XPO relacionadas con el Pacto
Mundial de la ONU"’

En el almacén Alovera Il en Guadalajara, cuyo principal cliente es Amazon, hay

alrededor de 230 empleados/as directos, que tienen contratos permanentes o

!> Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, SERVICIO DE ASESORAMIENTO PARA PLANES Y
MEDIDAS DE IGUALDAD EN LAS EMPRESAS. Véase también el Anexo 15.

' PLAN ESTRATEGICO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2018 - 2021 Véase también el Anexo 16.

" Committed to the United Nations Global Compact Principles in Europe, Communication on Progress
(Compromiso con los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas en Europa). Véase también el Anexo 17
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18.

19.

20.

temporales, y hay trabajadores/as contratados adicionalmente a través de empresas
de trabajo temporal. Por término medio, alrededor del 67 % del total de la mano
de obra es personal interino, contratado a través de agencia'®. De los trabajadores
empleados directamente, se estima que 150 son hombres y 80 mujeres. La
mayoria de los representantes sindicales en el comité de empresa son mujeres (6

de un total de 8).

XPO clasifica a los trabajadores de Alovera II como mozos "ordinarios" o
"especialistas". Los primeros realizan las funciones de nivel inferior en el
almacén; en XPO, constituyen el grueso de los trabajadores. Los mozos
especialistas son quienes manejan la maquinaria. Los jefes de equipo, que estdn a
cargo de las funciones de mando, son en su mayoria trabajadores mozos
especilistas a los que se les paga un plus por dirigir el equipo. Los supervisores

dirigen a los jefes de equipo.

Sélo una empleada tiene categoria de "especialista", y entendemos que la empresa
la contraté como tal desde el principio. Hay 18 jefes de equipo, de los cuales sélo
dos son mujeres. Hay cuatro supervisores, uno de los cuales es una mujer. Como
resultado de este desequilibrio, es muy probable que exista una brecha salarial
significativa entre los hombres y las mujeres, pero no podemos calcularla con
precision sin los datos de la empresa. Como XPO Logistics no publica sus cifras
de empleo en Espaiia desagregadas por género, sabemos muy poco sobre el

desglose de la plantilla por género, tanto a nivel nacional como regional o local.

A pesar de ello, sabemos que existe un problema de desigualdad salarial y que
este estd vinculado a las oportunidades de ascenso. Las entrevistas con
trabajadoras y con sus colegas masculinos revelan una falta de reconocimiento de
habilidades y responsabilidades en la empresa. Muchos mozos "ordinarios"
realizan funciones de supervision, administrativas y otras que no les corresponden
por su categoria y por las que no reciben retribucién adicional. FeSMC UGT

explica:

"®Informe sobre las condiciones de trabajo de XPO Logistics Espafia, Verénica Silveira FeSMC UGT.
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21.

22.

“En la mayoria de las empresas logisticas se promociona automdticamente al
trabajador cuando este lleva 3 aiios de contrato en la empresa, al entenderse que
se ha “especializado” en su puesto y como tal debe recibir una compensacion.

“XPO exige a la plantilla que sea polivalente y pueda desempeiiar todos los
puestos de trabajo, pero les retribuye como a cualquier trabajador que lleve dos

dias en la empresa. A mds trabajo y mds especializacion, mismo sueldo” '°.

Ademas, XPO considera el manejo de la maquinaria una especializacién que
merece un mayor reconocimiento, mientras que ignora otras habilidades y

experiencia, algo que va en perjuicio de las mujeres empleadas. En palabras de

una de ellas:

"Nos hacen responsables de compaiieros nuevos o de gestionar mini equipos de
trabajo. Estamos asumiendo responsabilidades y funciones que no nos
reconocen. Ya le explicamos a la empresa estas cosas: que no solo se deberia
promocionar por saber llevar una mdquina... que ser especialista significa que te
has especializado en hacer muchas funciones dentro de la nave y eres

polivalente”.

La categoria de especialista lleva asociados un estatus y reconocimiento, ademés
de mds remuneracién. La dindmica de no reconocer determinadas
responsabilidades y competencias conduce directamente a que hay personas

realizando los mismos trabajos pero percibiendo salarios diferentes. Una empleada

que supera los cuarenta y lleva cuatro afios como moza "ordinaria", explica:

“Tengo formacion para llevar la carretilla, me la dio la empresa. Manejé la
carretilla en varios departamentos de la zona de empaquetado. Ahora estoy en el
departamento de gestion de stock, para realizar inventario y pasar por el rack.
También aqui tengo que manejar la mdquina, para sacar los pallets y contar la
mercancia. Pero no me abonan el trabajo que realizo en esa categoria. Tengo la

Jformacion, pero no me reconocen la categoria.

“Hace seis meses lo reclamé en Recursos Humanos, junto a varios comparieros.
Nos dijeron que debiamos utilizar la mdquina durante un tiempo estipulado y de
forma habitual; y que dentro de seis meses lo volverian a mirar, para ver si nos

aplicaban la categoria.

YInforme sobre las condiciones de trabajo de XPO Logistics Espaiia, Verdnica Silveira FeSMC UGT.
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"Por fin, hace una semana, revisaron esas categorias y a partir de ahora van a
abonarles un plus a 14 comparieros. Pero todos ellos son hombres. Hay varias
mujeres, incluida yo, que utilizamos la carretilla para hacer pedidos de rack,
para arrastrar en las zonas de apoyo o para hacer inventario, pero a ninguna
mujer se nos aplica esa categoria. Tenemos los mismos empleos, las mismas
condiciones de trabajo y los hombres ganan mds que las mujeres, ast de

sencillo” *°.

23. En mayo de 2018, después de nuestras entrevistas, 41 trabajadores fueron
ascendidos, entre ellos s6lo habia una mujer. La pregunta del comité de empresa

sobre qué criterios se utilizaron para decidir dicha promocién se adjunta como

Anexo 18.

24.En el Anexo 19a figuran los datos salariales de una trabajadora que actualmente
desempeiia las funciones de especialista, pero no se le reconoce esta categoria.
Como puede comprobarse, hace exactamente el mismo trabajo que el trabajador
masculino, cuyos detalles salariales mostramos en el Anexo 19b. Al trabajador
masculino se le designa como "especialista", con una diferencia salarial de algo
menos de 13 euros al mes (ver "Plus Convenio"). Esta cantidad puede parecer

pequeiia, pero cuando se calcula con cardcter anual, es sustanciosa.

Discriminacion hacia las mujeres y las familias

25. La ley en Espafia protege el derecho a optar por una jornada laboral mas corta
para atender a responsabilidades familiares*'. Sin embargo, hay pruebas de que las
mujeres que optaron por esta opcion ven mermadas sus oportunidades de ascenso

profesional. Una madre nos describe claramente como disminuyeron sus

oportunidades en el trabajo:

“En el momento en que pedi la reduccion de jornada empezaron mis problemas.
La verdad, siempre he sido muy responsable y he puesto dedicacion y esfuerzo,
pero no se me ha pagado como tal. Siempre les he pedido que me enserien,
porque queria ascender. Al principio me decian que no podia ser porque mi
productividad valia por dos, pero que poco a poco lo conseguiria. Luego, por
motivos personales, me acogi a la reduccion de jornada y ahi fue cuando me

% Entrevista con las autoras, Abril 2018
2 Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Véase también el Anexo 20.
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26.

217.

dijeron que ya no podian hacer nada conmigo. Me dijeron que si queria optar a
alglin puesto mejor o aprender otras cosas tenia que quitarme de la reduccion de
jornada y volverme a las 8 horas. No me siento mal por no poder optar a un

puesto mejor, sino por la discriminacion que hacen conmigo por ser madre” *.

“En Navidad, cuando empezaron a promocionar formadores de gente nueva,
pensé jes que yo no podré ser nunca formadora, ni aprender nada nuevo? Es
algo que claramente podria hacer en mis cuatro horas” *.

Una singular muestra de la actitud que tiene la gerencia hacia las mujeres es la
asignacion de las tareas de lavanderia exclusivamente a las mujeres, y luego, sélo

a aquellas que trabajan con horario reducido. Una representante del Comité por

FeSMC UGT explica:

"Las trabajadoras que se encuentran en situacion de reduccion de jornada por
cuidado de hijos son las encargadas de poner la lavadora para limpiar las
mufiequeras que utiliza el personal de las empresas de trabajo temporal. Este
hecho podria parecer fortuito, pero no lo es. La prueba estd en que, ademds de
no haber ningiin varon desemperiando esta tarea, durante el tiempo que una de

estas trabajadoras estuvo de baja por enfermedad, la lavadora dejo de ser

utilizada"**.

Las mujeres embarazadas también sufren discriminacion. Las empleadas
directamente por la empresa que estan embarazadas fueron reasignadas a tareas

que podrian interpretarse como un castigo. Un entrevistado nos cuenta:

"Recuerdo dos casos de empleadas fijas embarazadas. Lo que la empresa intenta

es invitar a que sean ellas las que pidan la baja. Algo que impacta mucho a los
trabajadores es que las asignan al centro de la nave, en la zona del

empaquetado, a contar los pallets. Choca mucho ver a una compariera durante 8

horas, de pie, no haciendo casi nada® .

28. Podria pensarse que se les asignan estas funciones porque no existen otros trabajos

adecuados a los que reasignar a las trabajadoras embarazadas, pero como explica

un representante sindical:

22 Entrevista con las autoras, Abril 2018

2 Entrevista con las autoras, Abril 2018
*Informe sobre las condiciones de trabajo de XPO Logistics Espafia, Verénica Silveira FeSMC UGT.
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“En Recursos Humanos hay dos becarios que hacen fotocopias, archivan
papeles, organizan la mercancia que venga. Todo ese tipo de cosas podrian
hacerlas las mujeres embarazadas. También hay un jefe de equipo que se
encarga de repartir la ropa, los guantes y de llevar su inventario. Todo eso
podria hacerlo una embarazada. Y podrian apoyar a los jefes de equipo, sin
poner en riesgo su integridad. Ademds, ast estarian en zonas en las que no hace
tanto frio ni temperaturas tan extremas como en la nave, porque cuando estdn
abiertos los portones hay corrientes y si permaneces de pie, inmovil, en un sitio

con corrientes, entras en riesgo” *°.

29. El temor a perder su empleo, en un contexto de alto nivel de precariedad laboral,

lleva a las mujeres a ocultar sus embarazos, con evidentes implicaciones para su

seguridad. Una mujer nos dice:

“Cuando una trabajadora temporal se queda embarazada intenta retrasar lo
mdximo posible la comunicacion a la empresa, porque estd segura de que no le
renovardn el contrato. Y el motivo serd su embarazo. Ya tuvimos un caso o dos.
(Nombre de trabajadora) lo comunico, y cuando le cumplio el periodo de trabajo
directamente no le renovaron el contrato.

“En ese mismo periodo renovaron a mucha otra gente. Los trabajadores saben
que si tienen algiin problema, como son eventuales, no les despiden, simplemente
no se les renueva el contrato. De hecho eso es lo que hacen aqui con muchos

trabajadores.

"Ahora mismo tenemos a una compaiiera embarazada que no lo ha comunicado
ni lo quiere comunicar, porque le queda un mes para la renovacion. Estd
esperando a que pase el mes para ver si la renuevan y entonces suponemos que

lo comunicard, para que por lo menos no la despidan” *’.

30. Por dltimo, sobre esta cuestion, cuando un trabajador tiene un problema personal o
familiar y necesita tomarse un dia por asuntos propios —y a menudo se trata de
mujeres— se sabe que la empresa presiona para que no reclame los dias a los que
tiene derecho por acuerdo. Por ejemplo, la empresa aplica dicha presion cuando

hospitalizan o fallece un familiar. La representacion sindical de FeSMC UGT

senala:
“Lo que se pretende es la reincorporacién del trabajador lo antes posible” *°.

% Entrevista con las autoras, Abril 2018

*’ Entrevista con las autoras, Abril 2018
*Informe sobre las condiciones de trabajo de XPO Logistics Espafia, Verénica Silveira FeSMC UGT.
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Salud, seguridad y bienestar

31.

32.

33.

La salud fisica y mental de las mujeres estd en riesgo en el almacén Alovera II. La
cultura de gestion que imprime mucha presién y no recompensa sus
responsabilidades y habilidades, unida al hecho de que la mayoria de los puestos
de gerencia y los ascensos a "especialistas" van a parar a los hombres, crean un
entorno de trabajo no saludable psicolégicamente para las empleadas. Una mujer

nos cuenta:

"Me llevo tantos berrinches que perdi 14 kilos en los primeros seis meses. Un
dia, de repente, me dice la jefa: ;pero si eres solo piel y huesos!, y yo pensé serd
porque me tienes ocho horas haciendo picking!”*.

Otra entrevistada lamenta:

"Lo he pasado fatal, la verdad es que he llorado lo que no estd escrito. Pero
bueno, al final es un trabajo. Cuando salgo intento evadirme, pero es verdad que
te afecta. Sé que esto pasa porque alguien te tiene mania, no porque no valgas".

Como ya mencionamos, la mayoria de los representantes sindicales en el almacén
Alovera II son mujeres. Las representantes sindicales parecen ser especialmente

objeto de un tratamiento adverso. Una de ellas nos detalla:

"Llega un mando. Enseguida se mete las manos en los bolsillos y nos dice que no
hablemos para no distraernos. Pero lo que dice se refiere a mi directamente.
Dice que pueden hablar con otras comparieras, pero conmigo personalmente que
no hablen. Estas fueron palabras textuales de un jefe de equipo” *°.

Otra representante sindical nos cuenta su historia:

“Digamos que tuve un trato bastante malo desde que entré y me enteré de la
posibilidad de ingresar al comité de empresa. Decidi entrar ya que queria
cambiar ciertas cosas, no solo por mi, sino por la empresa. Desde entonces me
han dado otros puestos, como el de formar a gente —no habia mucha, la verdad,
pero me ponian a menudo— . Ademds, cuando viene alguien extranjero me ponen
a mi a ensefiarle las funciones de la nave, porque sé hablar idiomas... Pero a la
hora de promocionarme, nunca me tienen en cuenta. Siempre me asignaban a

» Entrevista con las autoras, Abril 2018
% Entrevista con las autoras, Abril 2018
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puestos en los que, entonces, solo habia hombres. Durante bastante tiempo fui la
inica mujer de picking en el suelo, que es bastante duro. Estuve meses
haciéndolo, cuando prdcticamente a ninguna chica la asignaban alli”’.

34. La segregacion ocupacional por género tiene repercusiones negativas, a veces para
ambos sexos. Los estudios revelan que los puestos de trabajo se minusvaloran
cuando los ocupan las mujeres y que los gerentes hombres contratan de manera
més segregada que las gerentes mujeres”’. También sabemos que las mujeres que
trabajan en lugares de trabajo donde predominan los hombres, denuncian mas
casos de discriminacion que en otros lugares de trabajo y que puede haber

reacciones psicolégicas derivadas del estrés™.

35. La organizacion del trabajo en XPO también puede estar afectando injustamente a
las mujeres, porque se segregan cada vez mads las funciones por género. Antes
citibamos a una trabajadora explicando cdmo se sentia siendo la inica mujer
trabajando en un area donde la mayoria son hombres. En XPO de Alovera Il la
segregacion ocupacional parece ser tanto horizontal como vertical (segun los
calculos que recibimos; véase, sin embargo, la referencia anterior a que la empresa
no proporciona estadisticas en Espafia a través de un Plan de Igualdad de Género).
Parece que XPO perpetiia esto fisicamente en la forma en que organiza el espacio,

como nos explica una representante sindical:

"Al principio, cuando empecé a trabajar en la nave, habia poco personal y todo
el mundo hacia todo tipo de trabajos. Es cierto que se nos dijo, antes de empezar,
que a la zona de empaquetado y picking iban a estar destinadas las mujeres y, las
demds zonas, a los hombres, por el peso, el volumen y la carga de trabajo que
implicaba. Pero todos haciamos de todo. Las mujeres pasabamos por todas las
zonas. Los hombres también. Pero el volumen de trabajo se fue incrementando y
ahora en la zona de empaquetado y picking y también en recepcion hay sobre
todo mujeres. Pero en toda la zona del rack, donde hay elementos muy grandes,
hay hombres. En expedicion, que es para cargar camiones, también hay

3! Entrevista con las autoras, Abril 2018

*? The Atlantic 20/03/2013 The Problem With Mostly Male (and Mostly Female) Workplaces (El problema con
los lugares de trabajo en los que predominan los hombres (y en los que predominan las mujeres). Véase también
el Anexo 21

** Science Daily, 24/08/2017 Women in mostly male workplaces exhibit psychological stress response (Las
mujeres que trabajan en lugares de trabajo donde predominan los hombres tienen reacciones psicoldgicas derivadas
del estrés. Véase también el Anexo 22
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36.

37.

hombres, excepto cuando hay sobrecarga de trabajo. Entonces las mujeres ya
pueden entrar a cualquier zona” **.

Esta forma de trabajo tiene importantes implicaciones para la salud y la seguridad
fisica de las mujeres y, de hecho, también de los hombres: desde el peligro real de
accidentes hasta las consecuencias a largo plazo que implica la realizacion de
tareas mondtonas. La situacion podria mejorarse mediante la introduccion de un
sistema de rotacién mas equilibrado desde el punto de vista del género, como

explica un representante sindical:

“St, los hombres estdn trabajando como carretilleros, subidos en las carretillas,
pero las mujeres tienen que hacer picking en medio de la zona de carretillas o
donde se desplazan los pallets, poniendo en riesgo su integridad fisica, ya que se
exponen a un atropello o a un desprendimiento de material desde las estanterias.

“El trabajo se hace mondtono y tedioso, esto lleva a un aumento de las lesiones y
las bajas. Hace poco nos pasaron un documento sobre las medidas de seguridad
y de salud que la Inspeccion les ha obligado a seguir. El documento dice que no
puedes estar estdtico en un puesto mds de un cierto tiempo. Pero esto no se
cumple, porque en la zona de gestion de stock o en la zona mds administrativa,
por ejemplo, los puestos son prdcticamente estdticos, en mesas o ante
ordenadores. Al no haber rotaciones se convierte en un trabajo monotono y
repetitivo y la gente se lesiona mds las manos. Con la manipulacion de
mercancia, en la zona de rack, que es donde estdn los hombres, se lesionan los
rifiones o las cervicales, porque no hay rotacion de trabajo, siempre es el

mismo”.

Los objetivos de productividad son un factor causal de las lesiones resultantes del

levantar objetos pesados, como explica una mujer:

“Si eres mujer y pides ayuda muchas veces te tachan de débil, te dicen que no
puedes con las cajas, pero los chicos también se quejan muchas veces, aunque no
piden ayuda |y eso que hay cajas que pesan mds de 20 kilos, de 30y 40 kilos!
Hay cajas muy pesadas. Tienes que apariidrtelas como sea. Luego, cuando te
lastimas o te haces dario, entonces si te dicen que tenias que haber pedido ayuda
y no haberlo llevado ti sola... Si pides ayuda la produccion va en tu contra y en
contra de la de tu compariero. Es decir, que al final, lo iinico que importa es la

produccién, la produccion, la produccion”.

3* Entrevista con las autoras, Abril 2018
3 Entrevista con las autoras, Abril 2018
% Entrevista con las autoras, Abril 2018
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38. No es la intencidn de este estudio proceder a una evaluacion més detallada de los
riesgos para la salud y la seguridad de las mujeres y de los hombres en el almacén
de Alovera II. Sin embargo, seria irresponsable no sefialar algunos riesgos graves
y urgentes que identificamos durante su transcurso, a saber:

* Trabajos en altura peligrosos sin arneses de seguridad

* Salidas de emergencia bloqueadas (véanse las fotos del Anexo 29).

* [luminacién automatizada que no funcionaba

e Pallets mal apilados y rotos que provocaron la caida de mercancias de las
estanterias (véanse también las fotos del Anexo 29).

* Se ejerce mucha presion para que el personal cumpla los objetivos de
productividad y trabajar a gran velocidad se convierte en una prioridad

excesiva, por delante de la seguridad.

39. He aqui un alarmante ejemplo de desprecio por la seguridad citado durante

nuestras entrevistas:

“A un compariero de empresa de trabajo temporal le dijeron que se metiera en
la mdquina que aplasta y compacta el carton para empujar el carton. El chaval
se acabo cayendo y se hizo un esquince en el tobillo. La mdquina no estaba
Sfuncionando pero estd a una altura de dos metros. Lo despidieron a los dos

40. Segun la informacién que nos facilitaron, los inspectores de seguridad del
Ministerio de Trabajo han hecho recomendaciones que no se han puesto en
practica en el almacén Alovera II de XPO. En el Anexo 23 se adjunta la
documentacion de la Inspeccion de Salud y Seguridad, en la que se detallan dichas
recomendaciones, que abarcan cuestiones como las temperaturas en el almacén, la

iluminacién y la formacion de los empleados.

Acoso sexual

41. El acoso sexual es un riesgo significativo para la salud y la seguridad y quizds mas

en Alovera II debido a la filosofia de gestion imperante en XPO.

3" Entrevista con las autoras, Abril 2018
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42.

43.

44.

Existen cinco factores de riesgo para el acoso sexual laboral (identificados en el
informe de 2017 del Gobierno canadiense, elaborado a raiz de su consulta publica
sobre el acoso y la violencia laborales™), a saber: la baja moral de los empleados,
las cargas de trabajo poco realistas, una supervision problemadtica, una gerencia
autoritaria y la falta de comunicacién entre compaiieros de trabajo y supervisores.
La EEOC en los Estados Unidos publica su propia lista®, en la que aparecen las
siguientes: disparidades significativas de poder, dependencia en el servicio al

cliente o la satisfaccion del cliente y tareas mondtonas o de baja intensidad.

Parece que en XPO de Alovera II se cumplen varios de estos factores: Ya hemos
visto que el trabajo es mondtono. Se ha descrito la intensa presion hacia la
productividad. Se pone un énfasis claro en la satisfaccion del cliente, Amazon. Un
representante de UGT describe la filosofia de gestion autoritaria de la siguiente

manera:

"Un jefe de operaciones se paseaba por el almacén gritando e insultando a los
trabajadores que no cumplian las ordenes que él dictaba... Esto no solo lo hacen
los altos cargos, es una prdctica comiin entre los mandos intermedios, que son
déspotas y se dirigen sin educacion a la plantilla, incluso comentando defectos
fisicos del personal. Las ordenes se dan con aires de superioridad y sin
educacion ninguna”®.

Los/as representantes sindicales afirman que la gerencia admite que hay una
cultura de "exceso de confianza", pero creen que, de hecho, se trata de una cultura
de falta de respeto, empezando por la alta gerencia, que conduce a
comportamientos inapropiados, comentarios discriminatorios, etc., y los gerentes

no intervienen para frenarla:

"Innumerables veces hemos visto miradas lascivas, comentarios sobre el fisico de
las trabajadoras e incluso algiin acercamiento y tocamiento fuera de lugar.
Cuando pusimos estas acciones en conocimiento de RRHH y Gerencia,
respondieron recriminando a las trabajadoras de la nave, por ser “muy

*# Empleo y Desarrollo Social de Canadd: Harassment and sexual violence in the workplace (Acoso y violencia
sexual en el lugar de trabajo)Véase también el Anexo 24

¥ Comisién de Igualdad de Oportunidades Laborales de EE.UU. Chart of Risk Factors for Harassment and
Responsive Strategies (Factores de riesgo del acoso y estrategias de respuesta). Véase también el Anexo 25
“Informe sobre las condiciones de trabajo de XPO Logistics Espafia, Verénica Silveira FeSMC UGT.

Sesgo de género en Guadalajara/ITF/SFVS 15 Junio 2018 16


https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/health-safety/reports/workplace-harassment-sexual-violence.html
https://www.eeoc.gov/eeoc/task_force/harassment/risk-factors.cfm

blanditas”; también se realizaron investigaciones en las que la victima termino
por retractarse de lo dicho, por miedo a las represalias que la empresa pudiese
tomar sobre su persona” *'.

45. La falta de respeto imperante no se limita al género. Una mujer cuenta lo que le

46.

sucedid a una compaiiera de raza negra:

"Un jefe de equipo la estaba buscando y pregunto por ella. Un compaiiero le dijo
que estaba en una zona mal iluminada,“pero no creo que la encuentres”. El jefe
respondio: "ya pero la estoy buscando y no la veo". y la respuesta fue: “No creo
que la encuentres, es negra y estd a oscuras". Entonces los dos empezaron a reir.
Yo ya desde la primera frase sabia por donde iba. Me di media vuelta, le aplaudi
y le dije: “Eso estd muy bien; si queréis vamos todos a Recursos Humanos y lo
explicdis alli”. Y el jefe dijo “si, menuda cosa ha dicho él” y yo le dije: “Ya, pero
tii eres el que tienes que cortar esto y se lo estds permitiendo” *.

Se adjunta como Anexo 26 una recopilacion de las quejas presentadas por el
comité de empresa de Alovera II relacionadas con comentarios y conductas
inapropiadas por parte de directivos y supervisores hacia los trabajadores y
trabajadoras, centradas principalmente en los objetivos de productividad. Esta
evidencia subraya la toxicidad de la sobrecarga de trabajo combinada con una

cultura de gestion irrespetuosa.

Conclusiones

47. En el curso de este estudio, hemos encontrado la practica de una discriminacién

de género sistematica en el almacén de Alovera II.

Existe una proporcion de 15 hombres por cada 8 mujeres empleados en la
categoria "ordinaria". Las mujeres estan infrarrepresentadas en esta y otras
categorias laborales, sobre todo en la de "especialista". La diferencia entre ambas
es el manejo de la maquinaria. Un nimero extremadamente bajo de mujeres estan

empleadas en la categoria de "especialistas", mejor remunerada.

“'Informe sobre las condiciones de trabajo de XPO Logistics Espafia, Verénica Silveira FeSMC UGT.

42 Entrevista con las autoras, Abril 2018
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Las mujeres no tienen las mismas oportunidades de ascenso que los hombres.
Incluso cuando las trabajadoras operan rutinariamente maquinaria o realizan

tareas idénticas a las de sus colegas masculinos, no son ascendidas.

Las mujeres sufren discriminacién salarial.

El hecho de que el manejo de maquinaria se reconozca como una especialidad que
merece una categoria diferente, mientras que otras habilidades y experiencia son
ignoradas, perjudica a las empleadas que son versatiles o que asumen

responsabilidades comparables en administracién y supervision.

Es muy probable que estas desigualdades salariales y de promociéon hayan
creado una brecha salarial significativa. Necesitariamos datos para proceder a una
valoracidn precisa de la diferencia retributiva entre hombres y mujeres, pero la
empresa no los proporciona, a pesar de su obligacion legal de contar con un Plan

de Igualdad de Género que incluya estos datos.

Las mujeres que trabajan menos horas para cuidar a sus familias son doblemente
discriminadas, porque se les niega el ascenso o la progresion a distintos puestos

de trabajo.

A algunas de las mujeres que trabajan con jornada reducida se les asigna el trabajo
de lavanderia, una funcién que ningin hombre asume. Asignarles una tarea
minusvalorada porque conlleva el estereotipo de ser "trabajo de mujeres",
mientras que a los hombres nunca se les asigna ese trabajo, socava su estatus en

el lugar de trabajo.

Quienes solicitan permiso por asuntos propios, para ocuparse de asuntos
personales y familiares, reciben presiones para que no se tomen los dias a los que

tienen derecho; es probable que esto afecte especialmente a las mujeres.

Las trabajadoras embarazadas sufren precariedad. Se sabe que hay mujeres

trabajando en el almacén que ocultan su embarazo hasta el dltimo momento,
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porque si tienen un contrato temporal temen perder sus empleos. Este
comportamiento también pone de relieve el impacto negativo para la salud y la

seguridad de las mujeres en un entorno de contratacidn precaria.

Ademds, a las trabajadoras fijas que estdn embarazadas no se las reasigna ni
correcta ni cuidadosamente a trabajos seguros. En cambio, se las asignan a

funciones que visiblemente se perciben como de bajo valor.

Un enfoque de gestion agresivo y una cultura de falta de respeto en el almacén
han conducido a comportamientos inapropiados y comentarios discriminatorios, y
los gerentes no intervienen para impedirlo. El lenguaje y la conducta descortés se
dirigen sobre todo a algunas de las representantes sindicales femeninas y la

empresa no toma medidas correctivas frente a las quejas.

Existen varias condiciones que propician el acoso sexual y potencialmente el
acoso racial, como el trabajo mon6tono, sobrecargas de trabajo o volumen de
trabajo poco realista, un énfasis en la satisfaccion del cliente (en este caso
Amazon), baja moral del personal, supervision problematica y gestion autoritaria.
En la recopilacion de datos para este estudio, hemos escuchado testimonios de

acoso sexual, pero no se han presentado quejas oficiales.

La segregacion espacial entre las mujeres y los hombres repercute negativamente
en la salud y la seguridad, y conlleva riesgos para la salud psicoldgica y fisica de
las mujeres. Cuando no se rota entre dreas y el trabajo se vuelve monétono

también conlleva riesgos potenciales para los hombres y para las mujeres.

El foco que la gerencia pone en conseguir que los trabajadores alcancen los
objetivos de productividad, otorgdndoles mds importancia que a la seguridad,
crea un entorno peligroso para todos y para todas. El trabajo se realiza a gran
velocidad y el personal no pide ayuda y deja de observar procedimientos que
puedan ralentizar la productividad. Esto afecta, por ejemplo, a las mujeres que
realizan trabajos arduos, como el levantamiento de peso, y a quienes trabajan en

altura y con maquinaria.

19



Muchos de los factores anteriores: bajo valor percibido, agresividad/dominacion,
presion de la carga de trabajo y estrés fisico, se combinan para producir un

ambiente inusualmente toxico para el bienestar psicoldgico de las trabajadoras.

Por qué XPO debe tomar medidas

48.

49.

Es innegable que los 230 empleados directos de XPO en Alovera II, mujeres y
hombres (tanto con contratos fijos como temporales) y los trabajadores que llegan
a través de empresas de trabajo temporal que trabajan junto a ellos estén sujetos a
una cultura corporativa de gestion agresiva. Su filosofia estd impactando
negativamente en sus vidas. Hemos comprobado que las trabajadoras de XPO
sufren sexismo y discriminacién. Sabemos que el sexismo enferma a las mujeres®,
y nos preocupa el bienestar fisico y psicoldgico de las trabajadoras. Es vital que la
empresa entienda esto y cambie la situacion e introduzca mejoras en beneficio de
todos y de todas. La reputacion de XPO como empleador estd en juego. Una de las

trabajadoras que entrevistamos hace la siguiente observacion:

"Lo que mds me llama la atencion es que, normalmente, la gente aspira a tener
un trabajo fijo para poder tener su casa 'y pagar sus préstamos. Sin embargo, a
dia de hoy, creo que el 90 %, si no mds, estd esperando a ver si le sale cualquier
cosa para marcharse. Porque la empresa no les valora"".

La UGT considera que las practicas de XPO en Espafia difieren significativamente
de las de otras empresas logisticas y que la agresiva cultura de gestion, la presion
de la carga de trabajo y la precariedad del empleo en XPO se remontan a épocas

anteriores:

“Hay personal de las ultimas empresas asimiladas por XPO o empleados de
otros operadores logisticos como Logitech, que trabaja para Carrefour, o IDL,
que trabaja para Alcampo; se trata de operadores que tienen una experiencia de
14 o0 15 aiios aqui en la provincia, como Carrefour. Estos empleados se sienten
absolutamente ofendidos por el trato que reciben. Cuando entran en XPO, hay

* The Conversation, 04/05/2018, Sexism isn’t just unfair; it makes women sick, study suggests (Un estudio sugiere
que el sexismo no es solamente injusto sino que ademds hace enfermar a las mujeres. Véase también el Anexo 27.
4 Entrevista con las autoras, Abril 2018
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50.

51.

condiciones que nunca en su vida habian visto: exigencias excesivas, acoso
continuo para que se cumplan los objetivos de productividad constantes, etc”.

“La situacion precaria y los abusos a los que estdn expuestos estos empleados y
empleadas son razon suficientes para implementar medidas inmediatas que
pongan en marcha algo que al menos se asemeje a unas condiciones decentes
para los trabajadores de una empresa logistica del siglo XXI".

Paralelamente, XPO Logistics Europe manifiesta su orgullo por haber firmado el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. El PMNU no sélo defiende las
convenciones de no discriminacion de la Organizacidn Internacional del Trabajo,
también promueve los Principios para el Empoderamiento de la Mujer, entre ellos:
a. Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el trabajo,
b. Respetar y defender los derechos humanos y la no discriminacion,
c. Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y
trabajadoras,
d. Promover la educacion, la formacion y el desarrollo profesional de las
mujeres,
e. Evaluar y difundir los progresos realizados a favor de la igualdad de

género.

Estos principios son sumamente pertinentes para el presente informe y de ellos se
hacen eco las medidas correctivas que sugerimos a continuacion. Resulta muy
evidente que XPO estd contraviniendo los compromisos publicos que ha contraido
con la igualdad y la equidad. XPO Logistics es el tercer mayor operador en ambas
métricas de la lista Fortune 500*. Ocupa el puesto 80 entre los mayores
empleadores del mundo y, sin embargo, gran parte de la presion que XPO ejerce
sobre los trabajadores y que afecta particularmente a las mujeres, parece estar
disefiada para maximizar las ganancias reduciendo el tiempo y los costos. El
sentido comun nos dice que hay un punto de inflexion en el que la maximizacién
del beneficio repercute en el bienestar de los trabajadores, incluso cuando las
técnicas, la comunicacion con los empleados y las nuevas tecnologias utilizadas

son de vanguardia; nada de lo cual parece darse en el almacén Alovera II.

* Las mayores compaiifas estadounidenses cada afio sobre la base de sus ingresos totales anuales.
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Medidas correctoras recomendadas

52. El presente informe concluye que en el almacén de XPO Alovera II se ha llegado

53.

a dicho punto de inflexién y que sus repercusiones inciden de forma
desproporcionada sobre las trabajadoras y afectan a su bienestar. La situacién en
Alovera Il es insostenible y debe ser abordada de raiz, ya que es probable que
otros trabajadores/as de XPO en Espafia estén también afectados por esa cultura
de gestion negativa y agresiva. Seria necesario seguir analizando la funcién del
cliente logistico para comprender plenamente el problema y ayudar a remediarlo.
También es fundamental velar por que las futuras trabajadoras de los nuevos
centros no reciban este mismo trato. Por lo tanto, es esencial que se tomen ya
medidas correctoras y que la empresa tome conciencia de que dichas medidas

redundaran en su propio interés.

Sobre la base de los datos recogidos en el presente informe, formulamos las

siguientes recomendaciones:

Que XPO Logistics Europe acuerde un plan de medidas correctoras para
Espaiia con la FeSMC UGT, el sindicato que representa mayoritariamente a
sus trabajadores y trabajadoras y, donde proceda, con otros sindicatos clave
implicados, que incluya como minimo lo siguiente:

i. Completar, actualizar y publicar un Plan de Igualdad de Género de XPO
que incluya datos sobre el empleo de los hombres y las mujeres a nivel
nacional. Incluir la asignacion de responsabilidades en materia de
igualdad de género a nivel de gerencia y comisiones de género en los
centros de trabajo.

ii. Implementar un plan para promover el desarrollo profesional de las
mujeres empleadas en XPO Alovera, con objetivos de empleo, educacion y
formacién de mujeres y de hombres en cada categoria laboral.

iii. Aplicar inmediatamente todas las recomendaciones formuladas por la
Inspeccion de Seguridad y garantizar la salud, la seguridad y el bienestar

de todos los trabajadores y trabajadoras. Ello debe incluir un acuerdo
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con los sindicatos representantes del personal sobre una estrategia
relativa a los objetivos de productividad.

iv. Conversaciones abiertas con el sindicato y con el gobierno regional de
Guadalajara sobre las normas laborales que deben regir en cualquier

nuevo centro de empleo, en concreto el previsto en Marchamalo.

54. Ademds, debemos asegurarnos de que la situacion que hemos encontrado en
Espafia no se repita en otros centros de XPO en Europa. La experiencia espaifiola
nos lleva a preguntarnos si se esta haciendo un seguimiento adecuado de la
implementacién de los compromisos de cumplimiento del Pacto Global de la
ONU asumidos por la empresa en materia de género. Por lo tanto, se presenta una

segunda recomendacion:

a. Que XPO Logistics Inc y XPO Logistics Europe suscriba acuerdos de
principio para investigar, disefiar e implementar programas de accion en
materia de género, en colaboracion con la Federacion Internacional de los
Trabajadores del Transporte (ITF), de ambito mundial y con su homéloga
europea, la ETF, de ambito europeo. El objetivo de estos programas seria
garantizar que todo el personal de XPO, mujeres y hombres, recibe un trato
justo en el trabajo, y que XPO promueve los derechos humanos y la no

discriminacion en sus centros de trabajo.
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Anexo13: Plandelgualdaddela Empresgcont)

INTRODUCCION

Este Plan de Igualdad nace con el objetivo de garantizar la igualdad de
oportunidades real y efectiva entre hombres y mujeres en la empresa ND Logistics.

Para ello, el Plan de Igualdad contempla y desarrolla una serie de medidas y
acciones, agrupadas por 4reas de actuacion, teniendo como OBJETIVOS principales
los siguientes:

*

Promover la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad entre
hombres y mujeres, garantizando en el ambito laboral las mismas
oportunidades de ingreso y desarrollo profesional a todos los niveles.

Promover y mejorar las posibilidades de acceso de la mujer a puestos de
responsabilidad, contribuyendo a reducir desigualdades y desequilibrios
que, atn siendo de origen cultural, social o familiar, pudieran darse en el

seno de la Empresa.

Asegurar que la gestion de Recursos Humanos es conforme a los requisitos
legales aplicables en materia de igualdad de oportunidades.

Prevenir la discriminacion laboral por razén de sexo
Luchar contra el acoso sexual

Establecer medidas que favorezcan la conciliacion de la vida laboral con la
vida familiar y personal de las trabajadoras y trabajadores.

Para la consecucion de estos objetivos se concretan las siguientes

AREAS DE ACTUACION

1.

SELECCION, PROMOCION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Con el objetivo de asegurar una presencia equilibrada de mujeres y hombres en la
Organizacién, el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y
mujeres se garantizard en todo momento en el acceso al empleo y en la promocion
profesional.
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Para el adecuado cumplimiento a estos principios la Direccién de la Empresa se
compromete a mantener en todo momento en sus procesos de seleccion,
contratacion, promocién y desarrollo profesional, procedimientos y politicas de
cardcter objetivo basadas en principios de mérito y capacidad y de adecuacion
persona-puesto, valorando las candidaturas en base a la idoneidad, asegurando en
todo momento que los puestos de trabajo en los diferentes ambitos de
responsabilidad son ocupados por las personas mas adecuadas en un marco de
igualdad de trato con ausencia de toda discriminacidn basada en el sexo.

En orden a asegurar la ausencia de discriminacién por razon de género:

* Se considerara discriminacion directa por razén de sexo, la situacion en
que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en
atencién a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacién
comparable.

e Se considerard discriminacion indirecta por razon de sexo, la situacion en
que una disposicién, criterio o practica aparentemente neutros pone a
personas de un sexo en desventaja particular con respecto a personas del
otro, salvo que dicha disposicion, criterio o practica puedan justificarse
objetivamente en atencion a una finalidad legftima y que los medios para
alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

En las ofertas y entrevistas se atenderd tnicamente a la cualificacion requerida
para el puesto en cuestion, sin considerar aspectos de contenido sexista.

Para reforzar estos compromisos, las ofertas de empleo se basaran en informacién
ajustada a las caracteristicas objetivas del puesto y exigencias y condiciones del
mismo, se utilizardn canales que posibiliten que la informacién llegue por igual a
hombre y mujeres, se empleardn imdgenes no estereotipadas y no se utilizaré
lenguaje sexista.

La Empresa formaré y sensibilizara a los responsables de seleccion de personal en
materia de Igualdad de Oportunidades.

2. FORMACION

ND promovera la realizacién de acciones formativas que faciliten por igual el
desarrollo de habilidades y competencias, sin distinciéon de género.

Se hara especial hincapié desde el &mbito en la informacién sobre los principios
de no discriminacién y de igualdad de oportunidades, en especial para quienes
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tuvieran responsabilidades de direccién o gerencia, asi como para todas las personas
que ocupen puestos en el departamento de RRHH, ya que éstos seran los
responsables de velar porque no se produzca ninguna vulneraciéon del principio de
igualdad.

Se asegurardn las posibilidades de formacion y el reciclaje profesional de las
personas que han dejado de trabajar un tiempo, a causa de responsabilidades
familiares.

3. MEDIDAS DE CONCILIACION

Con el fin de proporcionar mejores condiciones para conseguir un adecuado
equilibrio y mejor compatibilidad entre las responsabilidades laborales y la vida
personal y familiar se establecen las siguientes medidas:

Reduccion de jornada

Los trabajadores tienen derecho a reducir su jornada por las siguientes
circunstancias.

- Lactancia

- Neonatos hospitalizados

- Guarda legal

- Para el cuidado de un menor con céncer o enfermedad grave, con derecho a
prestacion

En estos supuestos, corresponde al trabajador la concrecién horaria dentro de su
jornada ordinaria, debiendo preavisar a la empresa con 15 dias de antelacion.

Lactancia

Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de 9 meses, tendrén derecho, sin
pérdida de retribucién, a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en
dos fracciones. Su duracién se incrementara en caso de parto multiple. Este derecho,
puede sustituirse, a eleccién de quien lo ejerce por una de las siguientes opciones:

a) Una reduccién de su jornada en media hora con la misma finalidad.

b) Bien acumularlo en jornadas completas, segtin negociaciéon colectiva o acuerdo.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en el
caso de que ambos trabajen.

Guarda Legal
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Quienes por razones de guarda legal tengan a su cuidado directo algiin menor de
12 afios 0 una persona con discapacidad, que no desempefie una actividad retribuida,
tienen derecho a una reduccion de la jornada de trabajo diaria, con la disminucién
proporcional del salario entre al menos un octavo y un méximo de la mitad de la
duracién de aquella, Igual derecho tienen aquellas personas quienes precisen
encargarse del cuidado directo de un familiar hasta el segundo grado de afinidad o
consanguinidad que por razones de edad, accidente o enfermedad, no pueda valerse
por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

Excedencias

Los trabajadores podran solicitar excedencia para el cuidado de un familiar hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente
o enfermedad no puedan valerse por si mismos. Tendrdn también derecho a un
periodo de excedencia de duracién no superior a tres afios para atender al cuidado
de un hijo, tanto lo sea por naturaleza como por adopcién o en los supuestos de
acogimiento, tanto permanente como preadoptivo aunque estos sean provisionales, a
contar desde la fecha de nacimiento o en su caso, de la resolucion judicial o
administrativa.

Licencias no retribuidas

Podran autorizarse, siempre que queden a salvo las necesidades del servicio a
criterio de la empresa, licencias no retribuidas de hasta 1 mes de duracion dentro del
afio natural, en los casos siguientes:

» Adopcién en el extranjero.

* Sometimiento a técnicas de reproduccion asistida.

e Hospitalizacién prolongada por enfermedad grave del cényuge o de
parientes hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad.

En supuestos excepcionales, por razones de orden familiar debidamente
acreditadas, podra estudiarse la ampliacion del citado mes de licencia,

4. MEDIDAS ESPECIFICAS EN PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL

La Empresa manifiesta su rotundo rechazo ante cualquier comportamiento
indescado de cardcter o connotacién sexual, comprometiéndose a colaborar
eficazmente y de buena fe para prevenir, detectar, corregir y sancionar este tipo de
conductas.

A estos efectos se entiende por acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o
fisico, de naturaleza sexual no deseado, que tenga el propoésito o produzca el efecto
de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
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Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en
funcién del sexo de una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Se consideraran, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y el acoso por
razoén de sexo.

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacién constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de
sexo se considerardn también acto de discriminacién por razén de sexo.

En caso de producirse alguna situacion de esta naturaleza, con independencia de
las acciones legales que puedan interponerse al respecto ante cualesquiera instancias
administrativas o judiciales, se establece un protocolo de actuacién, como
procedimiento interno e informal, que se iniciard con la denuncia de acoso sexual
ante el Departamento de RRHH de la empresa.

La denuncia podra ser presentada directamente por la persona afectada o a través
de la su representacién y dard lugar a la inmediata apertura de expediente
informativo por parte de la empresa, especialmente encaminado a averiguar los
hechos e impedir la continuidad del acoso denunciado, para lo que se articularan las
medidas oportunas al efecto.

Se pondré en conocimiento inmediato de la representacion de los trabajadores la
situacion planteada, si asf lo autoriza la persona afectada.

En las averiguiaciones a efectuar no se observara mas formalidad que Ia de dar
tramite de audiencia a todos los intervinientes, practicandose cuantas diligencias
puedan considerarse conducentes al esclarecimiento de los hechos acaecidos.
Durante este proceso, que deber4 estar sustanciado en un plazo méximo de diez dias,
guardaran todos los actuantes una absoluta confidencialidad y reserva, por afectar
directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.

El procedimiento ha de ser 4gil y rapido, otorgar credibilidad y proteger la
intimidad, confidencial

Como medida cautelar previa a la finalizacién del procedimiento, la empresa
podra arbitrar la separacion de denunciante y denunciado, sin que esta medida
pueda suponer, en ningin caso, perjuicio en las condiciones de trabajo del
denunciante.
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La constatacion de la existencia de acoso sexual en el caso denunciado dara lugar,
entre otras medidas y siempre que el sujeto activo se halle dentro del ambito de
direccién y organizacién de la empresa, a la imposicién de una sancién por falta
grave o muy grave, segn lo dispuesto en el Convenio Colectivo vigente,

5. MEDIDAS DE APOYO A LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

La empresa garantiza que las empleadas victimas de violencia de género tendran
los derechos recogidos en el Estatuto de los trabajadores y la normativa vigente en
esta materia (Ley de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género).
En concreto,

¢ Derecho a reduccién de jornada laboral con la reduccién de salario.
e Flexibilidad horaria, reordenacion de su tiempo de trabajo.

* Derecho preferente al cambio de centro de trabajo

SEGUIMIENTO Y EVALUCION

Este plan tendra una vigencia de dos afios y serd prorrogado con el mismo
contenido por afios naturales mientras no se acuerde un nuevo plan.

Se nombrard una Comisién de Igualdad, compuesta por representantes de la
empresa y de los trabajadores, y que tendra como principales competencias:

* Evaluar el cumplimiento y desarrollo det Plan de Igualdad.

» Identificar futuros &mbitos de actuacién y necesidades en materia de
Igualdad. . |

* Revisar y en caso necesario modificar el presente Plan de Igualdad, en
funcién de las necesidades detectadas.
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mnan?&svunamos Consumo

De: comite alovera2 [mailto:comite.alovera2@outlook.com]
Enviado el: viernes, 04 de mayo de 2018 12:42

Para: Ana-Isabel YAGUE

CC: Sara Resa; Veronica

Asunto: Plan de igualdad

Buenos dias,
Solicitamos la siguiente informacion relativa al Plan de igualdad:

- El acta de firma del plan de igualdad.
- Las actas de la comisidon de seguimiento.

Esperamos esta informacion en el plazo de 7 dias habiles.
Saludos,

Comité de empresa, Alovera 2
comite.alovera2z@outlook.com
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En virtud de orden de servicio, consecuencia de denuncia presentada por ROBERT MORALES
VICENTE, el funcionario actuante realiza las siguientes actuaciones:

-En fecha 25 de enero de 2018, se realiza visita de Inspeccidn al centro de trabajo sito Avenida
Rio Henares 16 de Alovera, acompafiado de Ana Yagiie Sarmiento 50100746f y de la Delegada
de Prevencién Gema Mejia Ramos y de la presidenta del Comité Cristina Pérez Garcia.

Se realiza visita por la nave a los efectos de comprobar los hechos denunciados en relacion \a e\
sonido intempestivo de las alarmas y comprobar la apertura y expedicion de las pueras de

emergencia.
Se deja citacion a los efectos de que se aporte en las oficinas de la Inspeccion de Trabayo y

Seguridad Social la siguiente documentacion, en ambos centros:

Plan de prevencién de riesgos laborales en si integridad.
Plan de Emergencias

_En fecha 01/02/2018 se deja a la intencién del funcionario actuante la documentacion requenda
en soporte digital.

_En fecha 16/04/2018 se practica requerimiento en orden a subsanar las deficiencias observac
con el siguiente texto:

. Rvenidz

DRREQ ELECTRONICO/ WEB: | § A e
/ WEB: _| 3 | ERK.C
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‘f”'(’l'i”("l(h’ Uy \“’ aorie (l’ju”l 1’ N ’l't‘ { ) y (S| [} ] 5 NI 1111
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Il Jrerencias

\ (& Il 8 .I '
N diniadcton f ! ?
() msta ] \ (e ¢ PIeNLoON tl’”(“l TOHCN l’l."”l-'h“'“”“ ricas l”(’li””“l‘(' ”llhl”“

.\"; red aere T Lover 0 L baerl
Juicre: s realicen termohigromdtricas del centro de trabajo vy siincorporacio /
AN, AST MINMo ! rdiciones se reali / lerno para
asi mismo, que las mediciones se realicen en los meses de verano ¢ invierno pa 1
wara

evaluaci
’ |" 0 . » o ' q ’ » R !
ener on cuenta lox cambios de temperaturas por el clima continental de la provincia

Una vez realiz Clas ev .
complimicnto -u;lm Iu.\_ evaluaciones se adopten las medidas, en su caso, en orden a dar
S ( { )y PIrevis ) - . . ¥ '
a lo previsto en el RD 486/1997 Disposiciones minimas ¢ seguridad v salud en

materia de lugares de irabajo Anexo 1 apartados 3. 4 v 6

PRECEPTOS INFRINGIDOS VULNERADOS:
y Anexo 11, apartados 3,

Articulo 14, 13, de la Ley 3171995, de Prevencion de riesgos Laborales
v F 07 > i e . . . 4 .
4 v 6 RD 486/1997 Disposiciones minimas de seguridad y salud en materia de lugares de

trabajo.

PLAZO SUBSANACION:

Inmediato.
entiva de Noviembre de

n esta Inspeccion

valuacion de riesgos y la planificacion prev
visto adoptar en el

o Pérez Morro que se aporiaron e

Del examen de la e
advierten que se tiene pre

| técnico A ntoni

Segundo.-
al en fecha 01/02/2018 se

2017 realizado por €
provincial en soporte digil
primer trimestre de 2018:

o de seguridad a 500 lux, Se deberd adecuar la

a iluminacion del puest
me GU2-HI01-01 16

dicados en el infor

n la planificacion preventiva.

Se_ deberd aumentar l

jluminacion a los valores in

previslto e

e de cumplimiento d lo
s medida:

aluacién de luminica de los muelles de cargay se adopten la

Se requiere S

{ mismo se realice la ev

As
spondan.

preventivas que corre

PRECEPTOS INFRIN GIDOS/VULNERADOS:
y Anexo III, 8y 9.3 Re

Articulo 14y 15 de la Ley 31/1995, de Prevencion de riesgos Laborales
de Prevencion y Anexo IV apartado 3 RD 486/1997 Disposicion

Decreto 39/1997 Servicio
minimas de seguridad y salud en materia de lugares de trabajo.

PLAZO SUBSANACION:

Inmediato.
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S roQuicre S proceda d ler 0t
prlearrificdd gon /H‘t'l‘t'nlﬂ‘u Jer instalacion o los misnos.

o INFRINGIL YOS VUL NERAIDOS:

PRECEPTC
drrrerlo L =t ler Loy 3L 71995, de P (11, Nota Téenica 0K5

Instituro Nacional e Higiene.

evencion de riesSgos Laborales 'y Anexo

PLAZO SUBSANACION:

n cuanto a su ejecucion se estard a

de instalacion de los muelles, e

Inmediato en cuando al plan
nificacion preventiva.

lo que se establezca en la pla

S—
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£ ONSPECTOR DE TRABAJO

*"Y SEGURIDAD SOCIAL.

P
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o 1 c 1

W&m ;

(&)

S/REF Danuncla

NREF 1020000100/ 18
FECHA 07/040/2018
ASUNTO XPO SUPPLY CHAIN SPAIN, 8 |

Ccon
EMITIDO en relaci
Enrique Gonzalez Alonso.

LA JEFA DE

I/

[
O R

—

En virtud de orden de servicio, consecuencia de

1A NN

s/19-001000/18

1o consecuencia del escrito de referenct
&n con el mismo, por el Insps

LIRECCION GEMLRAL DE LA
INSPLCCOION DE TRABAIO Y
BLGURIDAD SOCIAL

.
o Ballda

l Rugints
Fuolvm 1B-0s-2008 WASIEE CLOTE PROVITICLAL
Muara un A 2% N TRARAIO ¥ SLGURILAD
GO D GURGRLATRRA

. OB WM IRALES VICENTE.

Calle Psplicpo, YLV O TS

| VAOD AZUIOUITLO A IFIEAR] MNAKRYYS
| GIVIAL IALAITARA.

a Vd., ©\ \RNFORME

cRrR\BO
a, TRANS Seguridad Social O

clor de Trabajo Y

LA INSPECCION

DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,

denuncia presentada por ROBERT MORALES VICENTE, el

funcionario actuante realiza las siguientes actuaciones:

-En fecha 25 de enero de 2018, se realiza vi

sita de Inspeccién al centro

de trabajo sito Avenida Rio
legada de Prevencion

Henares 16 de Alovera, acompafiado de Ana Yague Sarmiento 50100746f y de la De
Gema Mejia Ramos y de la presidenta del Comité Cristina Pérez Garcia.

chos denunciados en relacion la el sonido

Se realiza visita por la nave a los efectos de comprobar los he
4n de las puertas de emergencia.

intempestivo de las alarmas y comprobar la aperturay expedici

Se deja citacion a los efectos de que se aporte en las oficinas de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social la siguiente documentacion, en ambos centros:

v

Plan de prevencidn de riesgos laborales en si integridad.

Plan de Emergencias

-En fecha 01/02/2018 se deja a la intencién del funcionario actuante la documentacion requerida en

soporte digital.

-En fecha 07/03/2018 se practica requerimiento en orden a subsanar las deficiencias observadas con el

siguiente texto:

HECHOS CONSTATADOS:

Prtmero.--D.e! examen de las medidas de emergencia que se aportaron en esta Inspeccién provincial es
;oporte d:gn?c'zi en fecha'01/02/2018 se advierte a la empresa de la obligacién de elaborar un Plan de
utoproteccion en los términos previstos en el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se

CORREO ELECTRONICO/
WEB:

itguadalajara@meyss.es
www.meyss eslitss

Avenida del Ejército 12
TEL.. 949 24 89 25
FAX: 949 24 89 81
DIR3: E03756703

il

Scanned by CamScanner


sarah.finke
Typewritten Text
Anexo 23: Documentación de la Inspección de Salud y Seguridad


Anexo 23: Documentacion de la Inspeccion de Salud y Seguridad

e
iy
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a '\

.5 de emergencia, en el o los supuesto que se cumpla con

aprueba lo Norma Basica de ]
n a sttuaciont

actividades que puedan dar orige
los dispuesto en el Anexo .
] Se deberd hacer constal

' circunstancias.

expresamente_por el servicio_de_prevencion que_no_se dan_mencionadas

| undo,- Consta en la pagina 24 del documento de medidas de emergencio constan los medios
Segundo.- : :

humanos designados.
o inmediata y durante toda la vigencia_del documento se mantengan

Se requiere_para_que de maner
actualizada dicha relacién y sean sus

De iqual forma se requiere se garan (
ssaria pora ol desempefio de sus responsabilidades previs

tituidos cuando procedan. .
tice que los trabajadores designados cuenten con_la_formacién

tas en el documento.

nece

Fercero.- Consta en las pdginas 25 y 26 del documento los medios materiales contra incendios.

Se requiere para que de manera inmediata las instalaciones contra incendios cuente con las inspecciones
por OCA y se de cumplimiento con las obligaciones de mantenimiento que constan en el documento,

especialmente en lo que respecta al sistema de alarma.

Cuarto.- No consta periodicidad de los simulacros.

Se requiere_se_haga constar_expresamente en el documento la periodicidad de los simulacros y se

registren los mismo.
£n todo caso si no se hubiera hecho simulacro durante la vigencia del documento se reguiere se organiza

uno para antes de finales del presente afio.

Quinto.- Se mantenga expeditas y en funcionamiento las vias y salidas de emergencia.

SEPOND{?A EN CONOCIMIENTO DE LOS DELEGADOS DE PREVENCION EL PRESENTE REQUERIMIENTO Y S
CONTARA CON SU CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS REPRESENATNTES DE LOS TRABAJADORI

CONFORME EL ARTICULO 33 Y 34 LEY 31/1995.

PRECEPTOS INFRINGIDOS/VULNERADOS:

Articulo 14, 18, 19 y 20, de la Ley 31/1995, de Prevencion de riesgos Laborales.

Anexo | del Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Bdsica
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan di

origen a situaciones de emergencia.

Articulo 6, 7 y 8 del Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre

M

Y St
soC

DIRE:
DE L#
TRAB.
SEGU!
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Anexo 26: Recopilacion de las quejas presentadas por el comité de empresa

L

PP L
i LT

. py AR
ATl k1

dpirans 1LETHEREE

Al

s Tnbwiplu, jelt IR T

Falurmiahan toie sier T wd ooy e,

TR P, e

T . -
foe L Ll o ot it )
die e b
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il e . -
Jocibicls Hevur esta uein o cils
i
Fieein e S pidio nogenks o Beeepecion PR joea saie loern s recopcionar unen
sk cimmpniberas wocespelenariv

PR 1]
svivimlie : -
ot b calchwnuag o Wecspasidn T-0. ke il ’ -
ait= Jele e Gyueipard Blicoivis cutiivwmas Wojander Toe pabais, _
Lo [ TR iy T

& Vil i 5 A :
<t .D':'" |I::|_.i__. vl duesde dorsle estaban s denvis computieros, aplosadicoila v o
—— i ; ;
ﬂ“\:.l'”_. ".!.I'.Q‘lln.‘ ol Sheals? Aber s quas calda winbmjande, Jpe'T
N LA

= neercd hacia dos compnieras ¥ vo pora decienes la pradoetividad ¢

Zmh iy s
e To Dyt e ETEN astus, o e diju gue esanda en PEX hoctordo Jafindo, 2w oda ento

recrimil = 2 i : ; :
4 e iaria vyt preduceion en FRA doisde e articalas sem mis eguehos y ligeros,
L

6 de fobeern: A ln enteda del uno, estando todos Tos compniieros de Reeepelén PR reumides on
[menee de o mesEn di ineidencias, 4 58 TIEG A fc:p.:_:.ﬂ'u_' p'u,lr.:s.'.ns,11-.1|.1'.I:-r;'1.|.|l.'|l.1|'.|'.'- BN [:-."l'.l'.ul.
lugnr e est forras: il FEA para que dejes de guasjiris, gere omelin tarde hiakikarmos',
Pregemiblemanle poT 250 e carmplin 12 produceisn, casa que 5 22 consigaio y pod e oo
seguameante no hulso charla de media wede.

14 de febraras Ante la oo rotacidn ¢o la seecidn de PE por BIVA comes se veada hacizndo
giipuamer e poz el anterior jefe de equiza, por b mzdn méds que denwszabls &2 que s wna pare
fe la szeaian on Lo que los producios acoetimisran & ser e pran porcemaic peguetos, Tiostos v oe
[4eil racepeitn ¥ ¢l continue posicionumiznts de las mijeres que trabajan cn csa s2eeibn 2on
cantiones de peoductos dufiadus, o Lo hor de la asignecisn de puestos, se produce ' sionicote

eonversacion entre ¢l jefe de eyuipo, || . - v
Voo que v no vaa haber mis rotaciones en FSA camn antes”

T o wengo unis produceiin fpuad que vosotres, ¥ i vosolies sois lentas, no me interesa
poneros alll, Ti e haces la misma produeecidn en FRA que en P
Pero vo ¢l otro dia =i me hice la prodeacion®™

TR tlo, no te 2 hiclse

oo epusitado exactoments cudnte me Mee y 86 que la consegui™®

13 de febrera: A la hora de asignar peestos, v delente de todns log compafieros de e seccidn, NGB

R o comenta: “Tooa FRVA, eero 51 oo te haces 1o produceiin cads o, 0o e yuelvo a
poner”. Yo entonoss e preauntd 81 30 ¢3 1Ma AMenaza, 410 que & respondio diciondo oue ¢4 no

amenaza ¥ que vo et una quejica ¥ asi dejaba de quejarme,

22 de [ebrero: N . empear 1o jorneda ek a les trabajadores de Lo seecidn de PRX
por haber conscpnida ¢l dia anterior wna cifra superior & Yo que Ya empresa pedia. Sin respeta 1a
confidencialidad de los datos ¥ sin solicivud de personn alpona, se dispuse a deciv 1as
productividades de coda uno e! diz anterior, felicitando al que habia hecho bien ¥ comentande 1o
mal gue lo hakian beehs otres personas. Todo esto sin saber en exactitod qué les habia tocada hacer
el dia anterior, por lo que se podria haber entendido el porgué de la bajada.
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1 *""-. F
\\‘.‘\.‘:{l‘
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Fes Cieanbalajsa, o 39 de oo jskee e 201% v
A e b i die D, lgnacies Mo, gerenbe de ba eaijpeaces D00 Logalioy [alse i)
Ei raimile el BP0 Logpshios [Adoumra 2 s puirss @an conlsl i b nsiud cis i7eilnes ibe =
o las o jaz e BIGS peop aorte on los irab jelonss o diths rmprein. D eoe
Loy Epab e s 1e b infarmmmnien o wadsle it 1o denigrante ¢ wifat i or parke ded el e /

sighiped ol burrwe de Lardea,

Er warims o muiiries _si_- b difgids 8 les trabajadores de una Yerma
uie rar S considers adecisba camunlca Ios bareas o g0, paipencias y mans modor, o
aotifica los Talas én privade a cada trabajador gno que o hace de Eprrrn PUBTIES BT BRLATRID
de sguella persona gue estd slendo oorregide. Del mizme medo, cusndos debe ersefiac a
algulen 3 nealizar una larca neeva daja que sooproduscan ErTorEy. jaoa poder reprocharaeia

despuds. £l tona gue emplea para (@rigise a ks Babajadores o es ol adedaindn para urs
persana que ha de ser lider de un gropno ya que wiiliza las amenazas § las wares como forma de

mmandn, o gue incomada a ks empleados ¥ ks hace sentie nferiones.
For topn esto, solicitamas que desds ka Direcciian de 12 empresas e wanen las medidas
a a repetirse y 8l personat de este centro

necesarias pars que oste compor Lamienta no vueh
pueda realizar su labor de B mejor farma posilde. Conskeramos gus al Tavorecer el Ciimsa
aderuado de trabaje se obtendrd un bereficke para todos, lo gue sin dudas repercutira en la

productividad de la empresa y en su rendirmlents.

Sim mds, nos despedimos esperando que nuestra peticidn sea atendida.

Atentamente,
El comitd
i~ i
-
- -
b

Recil:
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! jurfan te woguipe e rcdeniias

i das gamias recbidas per parke de ks T alsijuduimes e clis b e 56 reat b comie cate,
v resCfeer sl s sneasiiEnpe sl Cibgur iR e puea profesonal de
e ppeupodn del roene de allans
o. [ - dAifige a ks empleacdcs de ana oema Qe o SE Coaiders
adecusda: comunica las tarcas con exigemnclas v omales medes; en ey de prArentaree B e
incideneias bustaiachs wna solucitn a corrgendo Ws Tallos el tralsadon cnpsia pes amoineiasis
.I

verbalments wie realizas inlormes de Incidenclas, ke gus hacs qus el Wakiajarkar ienga © ivesin®
g2 comunicdridios, Este moceder soorepite con las disdas que sargen Surams T oRerative y

warros de sus trabajadores gralieoem ma prepurkar para ra ser regafedos Gel misoea mmodn,
Fale comporiasmiento altsnero y tuera de liggar esid smpseande o exlernderss hacia lo.
empleados de otras dreas de trabapa de la nave y También ras ka ddo notflcada.

Por todo esta, solsctarmes que desde o Direccien de la erprasa 50 tomen las medidas

NCOESARIES pard gue este comporlamisnl neosuslva 3 repetirse y el persanal de este ceatrn
pueda reglizar su labor de la mejor farma posible, Conskderases gue la labor de un iefe de

eguipo @5 la de maltivar y favorecer @l rendimiento en el trabajo, no la de stemorizar y geoeras
pamice a cornunicar una doeda. Si se ayuda 2 los trabajedores e obbendra mayor prodoclivdesd
para la empresa v un descenss conslderable del némero de incidencias en la recepdiin, Wb gue
por supuesto se traducira en beneficios para todos

Sin mas, nos despedimos esperando que nuestra peticion wea atendida.

Afentaments,

El comité
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siteaciones de miedo, ansiedad ¥ an ConLsacueid

Gracias por su atensicn.

Ui saludo

Fdo:
Comite Alovera |l
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f
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N
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http://www.fesmcugt.org/
http://www.fesmcugt.org/
http://itfglobal.org/es/global/
http://itfglobal.org/es/global/
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