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Bien-étre des femmes chez XPO : Etude de cas sur P’impact des
préjugés sexistes pour les travailleuses qui manutentionnent des
produits Amazon sur le site Alovera II de XPO Logistics a
Guadalajara (Espagne).

Par Sarah Finke et Veronica Silveira

Méthodologie

1. Ce rapport s’inscrit dans le cadre de 1’enquéte syndicale sur les questions de genre
au sein de XPO Logistics. Ses informations proviennent de diverses sources
publiques, ainsi que de rapports et documents fournis par la Federacion de
Servicios para la Movilidad y el Consumo (FeSMC) de 1’Union General de
Trabajadores (UGT), qui représente la majorité des effectifs de XPO en Espagne.
En avril 2018, les auteures de ce rapport ont rencontré individuellement a Madrid
des travailleuses et travailleurs dont I’anonymat a été préservé pour des raisons de

confidentialité.

2. Sarah Finke est actuellement Coordinatrice des politiques de I'ITF, dont elle était
auparavant la Responsable des femmes. Verdnica Silveira est la Responsable des
questions d’égalité de la FeSMC de I’'UGT, et est chargée du programme d’action

syndicale de cette fédération (accion sindical).

Contexte

La société XPO Logistics, Inc. figure dans le top 10 des fournisseurs mondiaux de
services logistiques de pointe pour les chaines d’approvisionnement des plus
grandes enseignes internationales. Elle se présente comme un réseau hautement
intégré de personnels, technologies et actifs physiques dans 34 pays, avec plus de
89 000 salarié(e)s sur 1 431 sites. XPO utilise son réseau pour aider plus de

50 000 clients a manutentionner plus efficacement leurs marchandises tout au
long de leurs chaines d’approvisionnement. La société s’articule en deux grands
segments, transport et logistique, et dans ceux-ci, ses activités sont tres
diversifiées selon les régions géographiques, les secteurs verticaux et les types de
services. Son siege se situe a Greenwich, dans le Connecticut, aux Etats-Unis, et
son siege européen se trouve a Lyon, en France. La société conduit la majeure
partie de ses activités européennes au travers de sa filiale XPO Logistics Europe
SA, dont elle détient 86,25% des parts (Source : XPO Logistics).
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3. A premiere vue, XPO Logistics Europe semble prendre la responsabilité sociale
trés au sérieux, et notamment les droits liés a ’emploi et aux questions de genre
inscrits dans le Pacte mondial des Nations Unies. « XPO est fiere de figurer parmi
les signataires du Pacte mondial des Nations Unies, la principale initiative
mondiale en matiere de responsabilité d’entreprise. Par le soutien apporté aux dix
principes du Pacte, XPO s’est engagée a agir en faveur des droits de I’homme, du
droit du travail, de la protection de I’environnement et de la lutte contre la
corruption » indique son site Internet'. XPO Logistics Europe a publi¢ des
données d’emploi hommes-femmes valables pour toute 1’Europe, autrement dit

non ventilées par pays.”

4. Le marché espagnol est important pour cette multinationale. Son rapport du
quatrieme trimestre 2017 insiste sur la croissance de revenus de 7,2% pour
I’Espagne : « En Europe, la croissance de la logistique contractuelle a été dopée
par une tres bonne haute saison pour le commerce en ligne, en particulier au

Royaume-Uni et en Espagne. »’

5. Le siege de XPO en Espagne se trouve a Santander, dans le nord du pays. Le
groupe compte des sites partout en Espagne, notamment a Alovera et Cabanillas
del Campo, dans la région centrale de Guadalajara, prés de Madrid. Une carte des
sites XPO en Espagne figure a I’Annexe 29. Au total, on dénombre sept sites
importants dans la région du centre : trois entrepdts consacrés au commerce en
ligne pour de grandes enseignes comme Zara et Amazon, et trois centres de
stockage multi-température exploités par Salvesen Logistics, société détenue a

50% par Danone et XPO Logistics.

6. XPO Logistics a de grandes ambitions pour le centre de I’Espagne. Elle a

I’intention d’ouvrir un nouveau site 2 Marchamalo, dans la province de

' XPO Logistics Responsabilité sociale d’entreprise Voir aussi Annexe 1

? Selon le rapport annuel 2017 de XPO Logistics Europe, la proportion de femmes dans la société est de 24,4%,
soit plus que la moyenne sectorielle selon XPO. La proportion de femmes aux postes de direction est de 31,9%. La
proportion de femmes par catégories professionnelles et par unité commerciale révele un taux élevé de ségrégation
professionnelle, en particulier a la conduite et a la manutention. En moyenne, les femmes gagnent 17 % de moins
que les hommes, toutes catégories professionnelles confondues.

> XPO Logistics Announces Fourth Quarter and Full Year 2017 Results Voir aussi Annexe 2.
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Guadalajara, pour le géant du textile Inditex (qui posseéde Zara), d’une surface de
60 000 metres carrés congus comme une plateforme multimodale, laquelle créerait
3 200 emplois*. L’Espagne connait un taux de chdmage de 16,4% (contre 4,1%
pour les Etats-Unis, décembre 2017).

7. Cependant, les tensions entre personnel et direction sont constantes a Alovera
depuis le rachat par XPO Logistics de Norbert Dentressangle en avril 2015. Les
réductions de colits affectent considérablement le quotidien des travailleuses et
travailleurs et sont exacerbées par le nouveau style de management. Le personnel
se plaint, et ce sont les inquiétudes qu’ils ont exprimé qui ont motivé 1’élaboration

de ce rapport. Un travailleur nous a expliqué que depuis le rachat :

« Les choses vont de plus en plus mal. Il n’y a que les chiffres qui comptent.
Depuis le nombre de palettes que vous manutentionnez jusqu’a ce que vous
rapportez a la société. Et si vos objectifs ne sont pas remplis, les objectifs qu’on
vous a imposés, c’en est fini pour vous. Et c’est comme ¢a depuis le rachat par
XPO. »’

8. Outre I'intensification des rythmes et la précarisation, les conditions de travail
sont également revues a la baisse. La fédération syndicale FeSMC UGT - qui fait
partie de I’'une des deux grandes fédérations syndicales espagnoles — a convoqué
une greve de trois jours des personnels de la logistique de Guadalajara du 14 au
16 décembre 2015. La situation s’est envenimée quand XPO Logistics, entre
autres, a refusé d’accepter les conditions de la convention collective régionale
proposées par les syndicats et les employeurs, et plus précisément les
augmentations salariales, les congés pour convenance personnelle et les pauses
rémunérées’. 90% des 8 000 travailleuses et travailleurs de la logistique ont
participé a I’action, et la gréve s’est achevée apres un accord survenu le 16

décembre.” La population locale a grandement soutenu les grévistes.®

* Cadena Ser 19/10/2017 XPO Logistics creard mds de 3.000 empleos en Marchamalo en un aiio Voir aussi
Annexe 3

> Entretien avec les auteures

®El Vigia 15/12/2015 Las negociaciones entre XPO Logistics y los sindicatos acaban en una convocatoria de
huelga en Guadalajara Voir aussi Annexe 4

7 Todo Transporte 16/12/2014 Desconvocada la huelga en el sector logistico de Guadalajara tras el acuerdo entre
UGT y patronal Voir aussi Annexe 5
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10.

En mai 2016, les médias espagnols ont largement relayé les 3 semaines de greve
de la faim du chauffeur Jesus Abad Perez, qui protestait contre sa catégorisation
en tant que chauffeur « indépendant » aupres de XPO. Celui-ci a expliqué qu’il
était *émunéré au kilometre et devait payer de sa poche la location du camion,
I’assurance, le carburant, les péages et d’autres frais via la coopérative a laquelle il
appartenait, alors qu’en fait, il n’était pas réellement indépendant puisque XPO

était son seul client. Il a déclaré :

« Le mois dernier, j’ai gagné 1 400 euros. Je dois vivre de ce qu’il en reste apres
déduction de tous mes frais. »°

Cette couverture médiatique doit avoir suscité un grand intérét, car quand un
routier francais a lui aussi mené une greve de la faim en janvier de cette année, la

presse espagnole s’en est également fait 1’écho."

Les questions de genre en Espagne

I11.

12.

Cependant, XPO Logistics attire surtout les critiques en Espagne pour son
traitement des femmes. Le 8 mars 2018, a I’occasion de la Journée internationale
des femmes, les syndicats espagnols UGT et CC.OO. ont soutenu la « greve
féministe » convoquée par les organisations de femmes. Les salariées XPO de
Guadalajara ont manifesté en force (voir photos a I’Annexe 29) ; il était manifeste

que ce sujet leur tenait a cceur.

Méme si les Espagnoles sont toujours en charge de la majeure partie des soins
apportés bénévolement aux personnes, et que les femmes gagnent en moyenne
23% de moins que les hommes'', la participation des femmes au marché du travail

est en constante augmentation depuis les années 90 (elle s’élevait a 53,6% en

8 Change.org Trabajadores de XPO LOGISTICS, centros de trabajo de ZARA 'y AMAZON de Alovera,
Guadalajara Voir aussi Annexe 6

° El Diario 19/05/2016 18 dias en huelga de hambre contra los “falsos autonomos" Voir aussi Annexe 7

' Diario de Transporte 14/05/2018 Un camionero de XPO Logistics en huelga de hambre para denunciar el acoso
laboral Voir aussi Annexe 8

"' 'El Pafs 13/02/2018 The gender no-pay gap: Women in Spain do twice as much unpaid work as men Voir aussi
Annexe 9

Préjugés sexistes a Guadalajara/ITF/SFVS 15 juin 2018 4


https://www.change.org/p/rrhh-de-xpo-logistics-trabajadores-de-xpo-logistics-centros-de-trabajo-de-zara-y-amazon-de-alovera-guadalajara
https://www.eldiario.es/clm/dias-huelga-hambre-falsos-autonomos_0_517599035.html
https://diariodetransporte.com/2018/01/camionero-xpo-logistics-huelga-hambre-denunciar-acoso-laboral/
https://elpais.com/elpais/2018/02/13/inenglish/1518514387_016558.html

2016). La représentation parlementaire des femmes s’est stabilisée autour de 36%
depuis 2004, et les politiques d’égalité se sont progressivement institutionnalisées
et renforcées.'” Cependant, le taux de chdmage des femmes demeure plus élevé

que celui des hommes, et les femmes représentent pres de 70% des temps partiels
(INE, 2013).

13. La violence sexiste demeure palpable et courante. En 2016, elle a causé la mort de
44 femmes, et les activistes'” estiment que le gouvernement espagnol devrait se
montrer plus ferme et prendre des mesures pour prévenir et sanctionner ces
crimes. Ces affaires font souvent la une des journaux. Il est largement reconnu que
le harcelement sexuel est une forme de violence sexiste, et que les sévices
psychologiques relevent de celle-ci. Selon les statistiques du Ministere du Travail
rapportées par ’'UGT, 2 484 femmes ont été victimes de harcelement sexuel entre
2008 et 2015, et les amendes infligées aux entreprises ont totalisé 237 748 EUR

pour la période.

14. Le gouvernement espagnol a pris des mesures pour remédier aux inégalités
hommes-femmes, méme si la crise économique en ralentit quelque peu les
avancées. Son Plan stratégique pour I’égalité des chances 2014-2016 reconnait

que :

« Les avancées obtenues par les femmes dans I’éducation (58,56% des détenteurs
d’un diplome universitaire sont des femmes) ne se reflétent pas encore
pleinement sur les lieux de travail, et des inégalités patentes subsistent entre
hommes et femmes concernant I’accés au marché du travail, la conservation de
I’emploi et les conditions de travail. L’écart salarial est particulierement tenace
et complexe. | est essentiel de remédier efficacement a ces inégalités pour
avancer vers un modele de société plus juste, une meilleure cohésion sociale et
une économie plus forte, plus productive et plus compétitive. Il est des lors
prioritaire d’améliorer 1’égalité des chances entre hommes et femmes pour
I’acces au marché du travail, la conservation de I’emploi et les conditions de
travail, ainsi que pour ’entreprenariat. »

DG des politiques internes du Parlement européen : Gender Equality Policies in Spain Voir aussi Annexe 10
13 El Pafs, 23/03/2018 Pour la Journée internationale des femmes connait un si grand succés en Espagne Voir
aussi Annexe 11

Préjugés sexistes a Guadalajara/ITF/SFVS 15 juin 2018 5


http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/583112/IPOL_STU(2016)583112_EN.pdf
https://elpais.com/elpais/2018/03/21/inenglish/1521624982_050188.html

Les questions de genre au sein de XPO

15. Comme toutes les grandes sociétés en Espagne, XPO est tenue par la loi de mettre
en place un Plan pour I’égalité hommes-femmes. Ce plan doit aborder des aspects
tels que 1I’égalité d’acces au travail, les congés pour responsabilités familiales et le
harcelement sexuel, et doivent fournir des données d’emploi ventilées pour
chaque axe du plan'*. XPO n’a ni actualisé ni mis en ceuvre son Plan pour I’égalité
(voir Annexe 13), ni mis en place de mécanismes de suivi, depuis le rachat de
Norbert Dentressangle. Elle n’a pas non plus mis en place de « Commission pour
I’égalité hommes-femmes », entre autres, alors que celle-ci est pourtant
mentionnée dans le Plan. Bien entendu, la FeSMC UGT assure le suivi a ce sujet ;

voir Annexe 14.

16. Une nouvelle loi pourrait bientdt faire évoluer les choses. En février 2018, les
médias espagnols ont signalé que le Plan stratégique pour I’égalité des chances
2018-2020 introduirait vraisemblablement des mesures plus strictes visant a
combler I’écart salarial entre hommes et femmes. Les nouvelles regles envisagées
renforceraient les procédures existantes car les entreprises seraient obligées de
ventiler les salaires par sexe et de soumettre leur plan pour I’égalité hommes-

femmes aupres des autorités, ce a quoi elles ne sont pas tenues actuellement'.

Discrimination en matiére de promotion chez XPO

« Nous avons pour objectif de réduire I’écart salarial entre hommes et femmes
exercant des fonctions équivalentes, notamment en suivant cet indicateur de plus
pres dans le cadre des cycles d’évaluation salariale. » Synthese annuelle des
activités de XPO liées au Pacte mondial des Nations Unies'®

17. Le site logistique Alovera II de Guadalajara, dont Amazon est le client principal,
compte environ 230 employés directs sous contrats permanent ou temporaire,

auxquels s’ajoutent des intérimaires. En moyenne, les intérimaires représentent

1% Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, SERVICIO DE ASESORAMIENTO PARA PLANES Y
MEDIDAS DE IGUALDAD EN LAS EMPRESAS Voir aussi Annexe 15

Y PLAN ESTRATEGICO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2018 - 2021 Voir aussi Annexe 16

' Engagement au respect des principes Pacte mondial des Nations Unies en Europe, Communication sur les
progreés Voir aussi Annexe 17
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18.

19.

20.

environ 67% des effectifs totaux'’. Concernant les employés directs, le site
compterait 150 hommes et 80 femmes. La plupart des représentants syndicaux au

comité d’entreprise sont des femmes (6 sur un total de 8).

XPO classe les travailleurs d’ Alovera Il en catégories : « ordinaires » ou

« spécialistes ». Les travailleurs « ordinaires » se chargent des taches les moins
qualifiées ; chez XPO, ils constituent la majeure partie de la main-d’ceuvre. Les
« spécialistes » manipulent généralement les engins. Les chefs d’équipe sont
majoritairement des « spécialistes » touchant une prime pour leurs fonctions

d’encadrement. Des superviseurs encadrent les chefs d’équipe.

Seule une femme est « spécialiste ». A notre connaissance, elle a été engagée
comme telle des le départ. On ne dénombre que deux femmes parmi les 18 chefs
d’équipe, et une seule parmi les quatre superviseurs. Vu ces déséquilibres, 1’écart
salarial entre hommes et femmes est plus que probablement considérable — mais
nous ne pouvons pas le calculer précisément sans statistiques de I’entreprise.
Puisque XPO Logistics ne publie pas de chiffres ventilés par sexe pour ses salariés
en Espagne, nous ne savons pas grand-chose de la répartition hommes-femmes de

son personnel, tant au niveau national qu’aux niveaux régionaux ou locaux.

En revanche, nous savons que 1’écart salarial est réel, et qu’il influe sur les
perspectives de promotion hiérarchique. Les entretiens menés aupres de femmes
et d’hommes révelent une institutionnalisation de la non-reconnaissance des
compétences et responsabilités. Beaucoup de travailleurs « ordinaires » exécutent
des fonctions de supervision, administratives ou autres pour lesquelles ils ne

touchent aucune rémunération supplémentaire. La FeSMC UGT explique :

« Dans la majorité des entreprises de logistique, les travailleurs sont promus
automatiquement apres trois ans. On considere qu’au terme de ces trois années,
ils ont gagné en expérience, et qu’a ce titre, ils doivent toucher une rémunération
supplémentaire. »

"7 Rapport interne sur les conditions de travail chez XPO Logistics Espagne, Verénica Silveira FeSMC UGT.
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« XPO exige une polyvalence de ses équipes pour qu’elles puissent accomplir
toutes les fonctions, mais les rétribue comme de simples débutants. En résumé, on
travaille de plus en plus et on gagne en expérience spécialisée, mais on ne gagne

pas plus. »"*

21. 1l apparait aussi clairement que XPO est bien consciente que la manipulation des
machines requiert des compétences spécialisées méritant reconnaissance, tout en
ignorant d’autres qualifications et expériences au détriment de ses salariées.

Comme I’a exprimé 1’'une d’elles :

« On nous demande de nous charger de gros volumes de travail, de superviser de
nouveaux collegues ou d’encadrer de petites équipes, mais au final, nous ne
sommes que des employées ordinaires qui assument des responsabilités et
Jfonctions non officialisées. Nous en avons parlé a la direction, en expliquant que
les promotions ne devraient pas concerner que ceux qui savent comment utiliser
les machines, mais aussi les personnes comme nous qui se sont spécialisées a de

nombreux postes et sont polyvalentes. »

22. La catégorie « spécialistes » est une question de statut et de reconnaissance, mais
aussi de rémunération. Dans le méme temps, la dynamique de responsabilités et de
compétences non reconnues influe directement sur les disparités salariales entre
hommes et femmes pour un méme travail. Une travailleuse « ordinaire » d’une

quarantaine d’années, depuis quatre ans dans 1’entreprise, a expliqué :

« J’ai été formée a la conduite de chariot-élévateur par la société. Je transportais
des marchandises dans la zone emballage. Maintenant, je suis dans le
département de la gestion du stock. Je dois conduire un chariot-élévateur pour
sortir les palettes et compter les marchandises, mais je ne suis pas payée pour
ces taches. J’ai suivi la formation, mais |’entreprise ne me reconnait pas comme

‘spécialiste’. »

« Il y a 6 mois, avec plusieurs collegues, nous nous sommes renseignés aux
ressources humaines, qui nous ont dit que nous devions exercer ces fonctions
pendant un temps déterminé et utiliser la machine couramment, et que dans six
mois, ils envisageraient de nous passer dans la catégorie ‘spécialistes’. »

« Puis, il y a une semaine, les catégories ont été revues, et ils ont accordé une
augmentation a 14 personnes... que des hommes. Plusieurs femmes, dont moi,
utilisent le chariot-élévateur dans les rayons ou pour transporter des
marchandises ou faire l’inventaire, mais la promotion n’a concerné aucune

18 Rapport interne sur les conditions de travail chez XPO Logistics Espagne, Verénica Silveira FeSMC UGT.
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d’entre nous. Nous faisons le méme travail que les hommes, dans les mémes
conditions, et les hommes gagnent tout simplement plus que les femmes. »'°

23. En mai 2018, apres nos entretiens, 41 membres du personnel ont été promus, dont
seulement une femme ; la question du comité syndical a propos des criteres de

promotion est jointe a I’Annexe 18.

24.L’Annexe 19a présente la fiche de salaire d’une travailleuse qui effectue le travail
d’un spécialiste sans la *émunération qui I’accompagne. Son travail est
exactement le méme que celui de I’homme dont la fiche de salaire est présentée a
I’ Annexe 19b. Celui-ci est catégorisé « spécialiste », avec un différentiel salarial
d’un peu moins de 13 euros par mois (voir « Plus Convenio »). Cette différence
peut sembler dérisoire, mais ces petites sommes mises bout a bout sont

substantielles sur une année.

Discrimination envers les femmes et les familles

25. Le droit a des horaires réduits pour responsabilités familiales est inscrit dans la loi
en Espagne.” Cependant, il est prouvé que les femmes qui font ce choix voient se

réduire leurs perspectives de promotion. Une mere 1’a expliqué sans détours :

« Les problemes ont commencé quand j’ai demandé a travailler a temps partiel.
J’ai toujours travaillé consciencieusement, j’étais une employée dévouée qui ne
ménageait pas ses efforts, et je n’étais jamais absente. Je demandais toujours a
suivre des formations et je voulais monter dans la hiérarchie, mais on me
répondait au début que ce n’était pas possible parce que j’avais la productivité
de deux personnes, mais que peu a peu, j'y arriverais. Ensuite, pour raisons
personnelles, j’ai opté pour un temps partiel, et c’est la qu’ils m’ont dit que si je
voulais un meilleur poste ou suivre une formation, je devais travailler 8 heures
par jour et abandonner le temps partiel. Je suis fachée non pas parce que je n’ai
pas été capable de décrocher un meilleur poste, mais a cause de la
discrimination que je subis car je suis maman. »*'

« A Noél, quand ils ont commencé a désigner les formateurs des nouvelles
recrues, je me suis dit ‘Ne va-t-on jamais me demander d’apprendre des choses

!9 Entretien avec les auteures, avril 2018

2 Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores Voir aussi Annexe 20

2! Entretien avec les auteures, avril 2018
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aux nouveaux, ni me faire faire de nouvelles choses ? J’ai touché a tout et en
quatre heures, il est clair que je pourrais former des collégues »*’

26. Un exemple étrange de 1’attitude de la direction envers les femmes, c’est

217.

28.

I’affectation de taches de blanchisserie aux femmes, mais seulement a celles qui

travaillent a temps partiel. Un représentant syndical FeSMC UGT a expliqué :

« Les travailleuses qui ont opté pour un temps partiel parce qu’elles ont des
enfants sont chargées de laver les protéege-poignets utilisés par les intérimaires.
D’ailleurs, quand la travailleuse responsable a été absente pour maladie, plus
personne n’utilisait la machine a laver. »*

Les femmes enceintes sont également victimes de discrimination. Les fonctions
auxquelles sont réaffectées les femmes enceintes directement employées par la
société ressemblent a une punition. Une travailleuse nous a confié son

témoignage :

« Que je me souvienne, il y a eu deux cas comme celui-la. Ce que la société
espere en les traitant comme ca, c’est qu’elles demandent d’elles-mémes a partir.
Le sort qui leur était réservé choquait beaucoup les autres membres du personnel
: les travailleuses enceintes se voyaient affectées au comptage des palettes, au
milieu de ’entrepot. C’est choquant de voir une collegue debout durant 8 heures
sans grand-chose a faire. »**

Il semblerait que ce soit la regle, méme quand d’autres fonctions pourraient

convenir a la travailleuse enceinte, comme I’a expliqué un représentant syndical :

« Les RH ont deux stagiaires qui se chargent des photocopies, de I’archivage, de
I’organisation des marchandises entrantes, etc. Autant de choses que pourraient
faire les travailleuses enceintes. Pour l’instant, c’est un chef d’équipe qui se
charge de distribuer les vétements, les gants etc. et de tenir ’inventaire. La aussi,
une femme enceinte pourrait le faire. Et une femme enceinte pourrait aussi
seconder les chefs d’équipe sans mettre sa santé en danger. En plus, elle
travaillerait ainsi dans des locaux ou il fait moins froid et ou les températures
sont moins extrémes que dans [’entrepot, parce que quand les portes sont
ouvertes, il y a énormément de courants d’air, ce qui peut étre risqué si on se
trouve immobile et directement exposé a celui-ci. »”

22 Entretien avec les auteures, avril 2018
» Rapport interne sur les conditions de travail chez XPO Logistics Espagne, Verénica Silveira FeSMC UGT.
2 Entretien avec les auteures, avril 2018
% Entretien avec les auteures, avril 2018
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29. Compte tenu de I’extréme précarité d’emploi des intérimaires, beaucoup de
femmes préferent cacher leur grossesse, avec les risques que cela suppose pour

leur sécurité. Une travailleuse a déclaré :

« Les intérimaires tentent de cacher leur grossesse le plus longtemps possible, car
elles sont siires que leur contrat ne sera pas renouvelé des que la direction
I’apprendra. Nous avons déja eu un ou deux cas. [Nom d’une travailleuse] a
annoncé sa grossesse, et aussitot, son contrat n’a pas été reconduit. »

« A I’époque, de nombreux contrats étaient renouvelés. Les intérimaires savent
bien que s’ils ne donnent pas satisfaction, ils ne sont pas licenciés : leur contrat
n’est tout simplement pas renouvelé. C’est ce qui arrive souvent ici. »

« Une autre collegue est enceinte actuellement. Il lui reste un mois avant la
reconduction de son contrat. Elle va donc attendre un mois et voir si son contrat
est renouvelé, et nous supposons qu’elle annoncera sa grossesse a ce moment-
la. »*

30. Pour en terminer a ce sujet, quand une personne doit prendre quelques jours de
congé pour des raisons qui lui sont propres, a cause de problemes familiaux par
exemple — et cette tiche incombe souvent aux femmes — la direction a pour
habitude de I’en dissuader fortement, alors que ces jours sont un droit. Il nous a
été signalé que des pressions de ce type ont été exercées lors d hospitalisations de
proches, ainsi que lors de déces. Un responsable FeSMC UGT a indiqué :

« Ils veulent que I’employé reprenne le travail au plus vite. »*

Santé, sécurité et bien-€tre

31. La santé physique et psychique des femmes est mise en danger sur le site
logistique Alovera II. Les pressions, la non-reconnaissance des responsabilités et
des compétences et la persistance de 1’attribution aux hommes de la majorité des
postes a responsabilités et des promotions « spécialistes », rendent le cadre de

travail tres éprouvant sur le plan psychologique. Une femme a déclaré :

% Entretien avec les auteures, avril 2018
*7 Rapport interne sur les conditions de travail chez XPO Logistics Espagne, Verénica Silveira FeSMC UGT.
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« Je craque. J’ai perdu 14 kilos les six premiers mois. Un jour, mon superviseur

m’a dit : ‘“Tu n’as plus que la peau sur les os !I’. En moi-méme j’ai pensé : ‘C’est
parce que tu me fais préparer des commandes pendant huit heures’. »**

32. Une autre travailleuse a expliqué :

33.

« J’ai eu beaucoup de mal. J’en ai versé, des larmes ! Mais bon, au final, ce n’est
qu’un job. J'essaie de ne pas y penser, mais malgré tout, cela m’affecte. Je me
dis que c’est ce qui se passe quand quelqu’un a décidé de te prendre en grippe,
que ce n’est pas parce que je ne suis bonne a rien. »

Comme il I’a été dit précédemment, la plupart des représentants syndicaux sont
des femmes sur le site logistique Alovera II. Ces syndicalistes semblent tout

particulierement visées par les mauvais traitements. L une d’elles a déclaré :

« Un chef est arrivé. Il était la, les mains dans les poches, et nous a dit de ne pas
parler, de rester concentrées, mais en fait, sa remarque me concernait
personnellement. Ce qu’il voulait dire, c’est que mes collegues pouvaient parler
entre elles, mais pas & moi. Et cela vient d’un chef d’équipe ! »*

Témoignage d’une autre représentante syndicale :

34.

« Disons que des mon arrivée, je n’ai pas été tres bien accueillie. Ensuite, j’ai
découvert qu’il était possible de rejoindre le comité syndical, ce que j’ai fait car
Jje voulais faire changer les choses, pas seulement pour moi, mais aussi pour
I’entreprise. On me confie d’autres fonctions, comme former des personnes — de
trés petits groupes, mais cela arrive souvent. Ou c’est moi qui fais faire le tour de
I’usine aux visiteurs étrangers car je parle plusieurs langues. Mais quand il
s’agit de promotions, on ne pense jamais a moi. On me donne toujours des
fonctions qui jusqu’alors n’avaient été occupées que par des hommes. Par
exemple, j’ai pendant longtemps été la seule femme a travailler au picking au sol,
ce qui est assez difficile. J’y ai passé des mois sans qu’aucune autre femme n’y
travaille. »*

La ségrégation professionnelle entre hommes et femmes a parfois un impact
négatif pour les deux sexes. Nous savons que les postes sont dévalorisés quand les

femmes les occupent, et que les responsables masculins pratiquent une embauche

2 Entretien avec les auteures, avril 2018
» Entretien avec les auteures, avril 2018
% Entretien avec les auteures, avril 2018
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35.

plus sexiste que les femmes.”" Nous savons également que les femmes signalent
plus de discrimination sur les lieux de travail majoritairement masculins, et

qu’elles peuvent présenter des signes de stress psychologique **

Le mode d’organisation du travail chez XPO peut aussi impacter injustement les
femmes car il est de moins en moins mixte. Nous avons présenté ci-dessus le
témoignage d’une travailleuse qui déplorait €tre la seule femme d’une certaine
zone de I’entrepdt. A Alovera II, il semblerait que la ségrégation professionnelle
entre hommes et femmes soit a la fois horizontale et verticale (selon les
témoignages recus ; nous rappelons cependant que XPO ne fournit pas de
statistiques a ce sujet en Espagne via un Plan pour 1’égalité hommes-femmes).
XPO semble reproduire ce schéma au niveau de 1’organisation de I’espace,

comme ’explique un représentant syndical :

« Au début, nous étions peu nombreux, et tout le monde faisait un peu de tout.
Sans doute que l'intention était que la zone d’emballage et de picking soit
destinée aux femmes, et que les hommes se chargeraient des secteurs ou les
charges étaient plus lourdes et ou il y avait plus de volume de travail. Mais tout
le monde faisait un peu de tout. Les femmes travaillaient dans toutes les zones,
les hommes aussi. Puis les volumes ont augmenté, et maintenant, les femmes se
retrouvent principalement a I’emballage et a la préparation des commandes,
ainsi qu’a la réception. Dans toute la zone rayonnage, ou se trouvent des
marchandises trés imposantes, on ne retrouve que des hommes, ainsi que dans la
zone expédition, la oit on charge les camions, sauf s’il y a trop de travail. A ce
moment-la, les femmes peuvent étre affectées & n’importe quelle zone. »”

*! The Atlantic 20/03/2013 The Problem With Mostly Male (and Mostly Female) Workplaces Voir aussi

Annexe 21

%2 Science Daily, 24/08/2017 Women in mostly male workplaces exhibit psychological stress response Voir aussi
Annexe 22

3 Entretien avec les auteures, avril 2018
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36. Cette organisation du travail a des effets considérables sur la santé et la sécurité
physique des femmes, mais aussi des hommes, allant depuis les risques
d’accidents jusqu’aux conséquences a plus long terme que peut entrainer la
répétition de taches monotones. La situation pourrait étre améliorée avec
I’introduction d’un systeme de rotation plus équilibré entre les sexes, comme 1’a

expliqué un représentant syndical :

« Les hommes conduisent les chariots-élévateurs et d’autres engins, et les femmes
doivent zigzaguer entre eux avec des transpalettes pour préparer les commandes,
risquant de se blesser par collision ou chute de marchandises des étageres. »

« Autre conséquence : le travail devient monotone, ce qui augmente le risque
d’accidents et de blessures. Récemment, nous avons vu un document énongant les
mesures de santé et de sécurité rendues obligatoires par I’ Inspection du travail.
Celui-ci stipulait que I’employé ne peut étre statique a un poste pendant plus de x
minutes, mais ceci n’est pas respecté car, par exemple, dans la zone de gestion
des stocks ou celle des services plus administratifs, les travailleurs sont debout a
des tables ou ordinateurs, pratiquement statiques. A ’emballage, c’est la méme
chose, le fait qu’il n’y ait pas de systeme de rotation rend le travail monotone et
répétitif. La, les gens se blessent aux mains, tandis que dans la zone de
manutention, ou se trouvent les hommes, les blessures surviennent au niveau du
dos ou des cervicales. Dans les deux cas, c’est parce qu’il n’y a jamais de
changement, les gestes sont toujours les mémes. »*

37. Les objectifs de productivité sont I’un des facteurs a I’origine des blessures qui
résultent de la manipulation de charges lourdes, comme 1’explique une

travailleuse :

« Si vous étes une femme et que vous demandez souvent de I’aide, on vous colle
une étiquette en considérent que vous étes faible. Les hommes se plaignent
souvent aussi mais ne demandent pas d’aide. Certains cartons péesent plus de 20
ou 30 kilos, parfois 40. lls sont tres lourds. Il faut les manutentionner malgré
tout, mais on se blesse, évidemment. C’est évidemment a ce moment-la qu’on te
dit que tu aurais dii demander de l’aide et ne pas les transporter toute seule.
Mais bien siir, si tu demandes de [’aide, ta productivité baisse et celle du collegue
qui t’a aidée aussi. Au final, tout n’est qu’une question de productivité,
productivité, productivité. »”

3* Entretien avec les auteures, avril 2018
3 Entretien avec les auteures, avril 2018
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38. La présente enquéte n’a pas pour objet de procéder a une évaluation détaillée des
risques que courent les femmes ef les hommes sur le site logistique Alovera II.
Pourtant, il serait irresponsable de ne pas citer quelques situations inquiétantes et
risques immédiats rencontrés lors de celle-ci, notamment :

* Travail dangereux en hauteur sans harnais de sécurité,

* Issues de secours bloquées (voir photos a I’Annexe 29),

* Eclairage automatique inopérant,

* Palettes mal empilées et cassées entrainant la chute d’objets depuis les
rayonnages (voir photos a I’Annexe 29)

* Pression énorme pour la réalisation des objectifs de productivité, qui fait que

la vitesse devient la premiere priorité, devant la sécurité.

39. Un exemple flagrant des manquements en matiere de sécurité nous a été donné

lors des entretiens :

« Un intérimaire avait recu I’ordre d’entrer dans la machine qui écrase et
compacte les cartons, pour les pousser. La machine était a ’arrét quand il y est
monté, mais elle est haute d’environ deux métres. Il est tombé et il s’est foulé la
cheville. Il a été licencié deux mois plus tard. »*

40. D’apres nos informations, I’Inspection du travail a formulé des recommandations
qui n’ont pas été€ mises en ceuvre sur le site Alovera II. Celles-ci sont présentées a
I’ Annexe 23, et portent notamment sur les températures dans 1’entrepo6t,

I’éclairage et la formation du personnel.

Harcelement sexuel

41. Le harcelement sexuel constitue un risque majeur pour la santé et la sécurité, sans

doute exacerbé sur le site Alovera II du fait de la culture d’entreprise de XPO.

42. Les cinq facteurs de risque (identifiés par le gouvernement canadien dans son

rapport de 2017 établi au terme de consultations publiques sur le harcélement et la

% Entretien avec les auteures, avril 2018
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43

44.

45.

violence sexuelle en milieu de travail’’) sont : des salariés démoralisés, des
charges de travail irréalistes, une supervision problématique, une direction
dominatrice et un manque de communication entre collegues et superviseurs. Aux
Etats-Unis, ’EEOC a publié sa propre liste*®, dont ressortent les aspects suivants :
des disparités de pouvoir considérables, I’importance prépondérante du service au

client ou de la satisfaction du client, et des tiches monotones ou peu exigeantes.

. Il semblerait qu’Alovera II présente certaines de ces caractéristiques. Nous avons

déja vu que le travail est monotone. La course a la productivité a été décrite.
L’emphase est clairement placée sur la satisfaction du client, Amazon. Un délégué

UGT a décrit la culture d’entreprise dominatrice comme suit :

« Un chef des opérations avait I’habitude de faire des rondes dans I’entrepét et
de crier et d’insulter les travailleurs qui n’obéissent pas aux ordres... Ceci ne
vaut pas que pour les grands chefs, c’est aussi une pratique courante chez les
cadres intermédiaires, de vrais despotes grossiers qui ne se privent pas de faire
des remarques sur le physique des employés. Les ordres sont donnés avec un air
supérieur, et de facon trés désobligeante »*°

Les représentants syndicaux ont déclaré que, pour la direction, il ne s’agit que
d’une « familiarité excessive ». Ils pensent cependant qu’il s’agit en fait d’un
mépris généralisé, qui part du haut et se traduit par des comportements déplacés et

des commentaires discriminatoires sans que 1’encadrement y trouve a redire :

« Le nombre de fois ou j’ai remarqué des regards lascifs, des commentaires sur
le physique des femmes, et méme des contacts physiques ou frolements
déplacés... Mais la direction se contente de dire que les femmes sont ‘de petites
natures’ — ou fait procéder a des enquétes pour lesquelles la victime finit par se
rétracter par peur des représailles. »*

Cette culture du mépris ne se limite pas a la dimension de genre. Une femme nous

a expliqué ce qui est arrivé a I’une de ses collegues d’une autre couleur de peau :

7 Emploi et développement social Canada : Harcélement et violence sexuelle en milieu de travail Voir aussi
Annexe 24

*# U.S. Equal Employment Opportunity Commission, Chart of Risk Factors for Harassment and Responsive
Strategies Voir aussi Annexe 25

* Rapport interne sur les conditions de travail chez XPO Logistics Espagne, Verénica Silveira FeSMC UGT.
“ Rapport interne sur les conditions de travail chez XPO Logistics Espagne, Verénica Silveira FeSMC UGT.
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46.

« Un chef d’équipe la cherchait, et demandait autour de lui si quelqu’un I’avait
vue. Son collégue lui a répondu qu’elle travaillait a tel endroit, dont il se trouve
qu’il est mal éclairé. ‘Mais je ne crois pas que tu la verras’ lui a-t-il dit, ‘Elle est
noire et il fait sombre.’ Ils ont tous les deux éclaté de rire. Je savais dés la
premiere phrase ou il voulait en venir. Je me suis retournée et je lui ai dit ‘Tres
bien, et si nous allions aux Ressources humaines pour leur expliquer tout ¢a’. La,
le chef d’équipe a reconnu que ce que son collégue avait dit était choquant. Ce a
quoi je lui ai rétorqué : ‘C’est vous qui devez I’empécher de dire ¢a, et vous
n’avez rien fait’. »*'

L’Annexe 26 compile les plaintes soumises par le comité syndical d’Alovera II
concernant les commentaires et comportements déplacés des responsables et
superviseurs envers les travailleuses et travailleurs, qui portent principalement sur
les objectifs de productivité. Ces plaintes démontrent le caractere toxique de la
course a la productivité et des pressions qu’elle entraine, conjuguée a un mépris

ancré dans la culture d’entreprise.

Conclusions

47. Au cours de cette enquéte, nous avons constaté une discrimination sexiste

systématique au sein du complexe logistique Alovera II.

Il y a un ratio hommes-femmes de 15:8 dans la catégorie « ordinaires », les
femmes étant sous-représentées dans celle-ci et les autres, en particulier celle
des « spécialistes », la distinction portant sur la conduite des engins. Le nombre de

femmes dans cette catégorie « spécialistes », mieux payée, est extrémement faible.

Les femmes ne recoivent pas les mémes possibilités de promotion que les
hommes. Méme quand les femmes utilisent au quotidien les mémes machines que
les hommes ou effectuent des taches identiques a celles de leurs collegues

masculins, elles ne sont pas promues.

Les femmes sont victimes de discrimination salariale.

4! Entretien avec les auteures, avril 2018

Préjugés sexistes a Guadalajara/ITF/SFVS 15 juin 2018

17



Préjugés sexistes a Guadalajara/ITF/SFVS 15 juin 2018

Le fait que la conduite des engins soit considérée comme une compétence
spécialisée méritant une catégorie a part, tandis que les autres compétences et
I’expérience ne sont pas prises en considération, dessert les femmes qui sont
polyvalentes ou exercent des fonctions administratives ou de supervision a

responsabilités comparables.

Ces inégalités au niveau du salaire et des promotions ont plus que
probablement créé un écart de rémunération considérable. Il nous faudrait des
données supplémentaires pour I’évaluer correctement, mais celles-ci ne sont pas
communiquées par 1’entreprise, bien que la loi I’oblige a mettre en place un Plan

pour 1’égalité hommes-femmes.

Les femmes qui travaillent a temps partiel sont doublement pénalisées car on leur

refuse les promotions ou réaffectations.

Certaines femmes a temps partiel se voient confier des taches de blanchisserie, ce
qu’aucun homme ne fait. Ceci perpétue le stéréotype « travail féminin = travail de

moindre valeur », et nuit au statut des femmes en entreprise.

Les travailleurs qui demandent un congé pour convenances personnelles et
responsabilités familiales se voient fortement dissuadés de prendre les jours

auxquels ils ont droit ; les femmes sont sans doute particulierement concernées.

Les femmes enceintes risquent de perdre leur emploi. Il est de notoriété
publique que les femmes de 1’entrepdt dissimulent leur grossesse le plus
longtemps possible car elles sont intérimaires et craignent que leur contrat ne soit
pas reconduit. Ceci démontre aussi I’impact préjudiciable des contrats précaires

sur la santé et la sécurité des femmes.
En outre, ces travailleuses permanentes enceintes ne sont pas réaffectées de

facon réfléchie et prudente a des postes moins dangereux, et se voient au

contraire confier des taches percues comme subalternes.
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* Le management agressif et une culture du mépris entrainent des comportements
déplacés et des remarques discriminatoires, sur lesquels les cadres ferment les
yeux. Les comportements et commentaires désobligeants visent tout
particulierement certaines représentantes syndicales, et les plaintes sont restées

lettre morte.

* Les facteurs favorisant le harcelement sexuel et potentiellement raciste sont
bien présents. Parmi ceux-ci, les tiches monotones, les volumes de travail élevés
ou irréalistes, I’emphase sur la satisfaction du client (en I’occurrence Amazon), le
moral bas des employés, la supervision problématique et le management
dominateur. Au cours de notre enquéte, nous avons entendu parler de cas de

harcelement sexuel, mais aucune plainte formelle n’a été déposée.

* Laségrégation spatiale entre hommes et femmes nuit a la santé et a la sécurité, et
entraine des risques pour la santé psychologique et physique des femmes, ainsi
que des risques potentiels pour les hommes comme pour les femmes quand les

taches sont monotones et non alternées entre les équipes.

* L’importance démesurée accordée par la direction a la réalisation des objectifs
de productivité au détriment de la sécurité instaure un environnement dangereux
pour toutes et tous. Le travail est accompli a toute vitesse, sans que les
travailleuses et travailleurs puissent demander de I’aide ou appliquer des
procédures qui risqueraient de les ralentir. Ceci concerne par exemple les femmes
affectées a des taches lourdes comme le levage, ainsi que les effectifs travaillant

en hauteur ou manipulant des machines.

* Bon nombre des facteurs ci-dessus — impression d’un manque de considération,
agressivité/domination, volumes de travail et stress physique — se conjuguent pour
former un environnement particuliérement toxique pour la santé psychologique

des femmes.

Pourquoi XPO doit agir
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48. 1l est indéniable que les 230 employés directs de XPO sur son site Alovera II,
qu’ils soient hommes ou femmes et sous CDI ou sous CDD, de méme les
intérimaires qui travaillent a leurs c6tés, font 1’objet d’une culture d’entreprise
agressive. Ce type de management leur est néfaste. Nous avons montré que les
travailleuses de XPO subissent sexisme et discrimination. Il est notoire que le
sexisme est source de maladies**, et nous nous inquiétons du bien-étre physique et
psychologique de ces travailleuses. Il est vital que I’entreprise le comprenne, et
fasse changer les choses. C’est sa réputation en tant qu’employeur qui est en jeu.

L’une des travailleuses que nous avons rencontrées nous a confié :

« Ce qui me frappe, c’est qu’en général, ce que veulent les gens, c’est un emploi
stable, pour pouvoir acheter une maison, rembourser les traites, etc. Mais
aujourd’hui, je pense que 90% des effectifs, si ce n’est plus, se disent que si une
autre occasion se présentait, ils claqueraient la porte, tellement ils se sentent
déconsidérés par XPO. »*

49. L’UGT estime que les pratiques de XPO en Espagne s’éloignent grandement de
celles d’autres sociétés de logistique, et que son management agressif, les volumes

de travail et la précarité d’emploi sont d’une autre époque :

« Des travailleurs des sites rachetés par XPO ou ayant été employés par d’autres
opérateurs logistiques, par exemple Logitech pour Carrefour ou IDL pour
Alcampo — des opérateurs implantés ici depuis 14 ou 15 ans, comme Carrefour —
se disent horrifiés du traitement qu’on leur inflige. XPO impose des conditions
jusqu’alors sans précédent dans leur vie professionnelle : exigences démesurées,
harcelement incessant du fait des objectifs de productivité, etc. »

« La précarité et les abus dont sont victimes ces employés suffisent a vouloir
mettre en place sans plus tarder des mesures qui assureront un semblant de
conditions de travail décentes pour une entreprise de logistique du XXI° siecle. »

50. Dans le méme temps, XPO Logistics Europe brandit fierement en étendard sa
signature du Pacte mondial des Nations Unies. Celui-ci I’oblige non seulement a

respecter les conventions anti-discrimination de I’Organisation internationale du

2 The Conversation, 04/05/2018, Sexism isn’t just unfair; it makes women sick, study suggests

Voir aussi Annexe 27
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travail, mais promeut en outre les Principes d’autonomisation des femmes**, dont
ceux-ci :

a. Traiter tous les hommes et les femmes de maniere équitable au travail,
b. Respecter et appuyer les droits de I’homme et la non-discrimination,

Garantir la santé, la sécurité et le bien-étre des travailleurs des deux sexes,

o

o

Promouvoir I’éducation, la formation et le développement professionnel
des femmes,
e. Mesurer et faire rapport publiquement sur les progres réalisés en faveur de

I’égalité des sexes.

51. Ces principes sont plus que pertinents pour le présent rapport, et se refletent dans
les mesures correctives suggérées ci-dessous. Il est flagrant que XPO ne respecte
pas ses engagements publics en maticre d’égalité et d’équité. XPO Logistics se
hisse au troisieme rang pour ces deux mesures dans le classement Fortune 500.%
Elle est classée 80° parmi les plus grands employeurs mondiaux, et pourtant, une
grande partie des pressions qu’elle exerce sur ses effectifs nuit tout
particulierement aux femmes, et semble viser a réduire les délais et les cofits. Le
bon sens nous dit qu’il y a un point de rupture a partir duquel la maximisation des
profits a un impact sur le bien-€tre des travailleuses et travailleurs, méme quand
les techniques, la communication et les technologies sont a la pointe, ce qui ne

semble absolument pas étre le cas sur le site Alovera II.

Mesures correctives recommandées

52. Le présent rapport arrive a la conclusion que le site logistique Alovera II de XPO
a atteint le point de rupture et que les travailleuses en font les frais de fagcon
disproportionnée, avec des conséquences pour leur bien-étre. La situation est
intenable et doit Etre traitée a la racine, aussi parce qu’il est probable que les
autres personnels de XPO en Espagne seront touchés par son management

méprisant et agressif. Il faudrait sans doute enquéter plus avant sur le role du

# Pacte mondial des Nations Unies & ONU Femmes, Principes d’autonomisation des femmes Voir aussi Annexe 28

“Classement des 500 plus grandes entreprises américaines sur la base du chiffre d’affaires annuel.
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53.

54.
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client logistique pour mieux comprendre le probleme et y remédier. Il est par
ailleurs vital de veiller a ce que les futures travailleuses des nouveaux sites ne
soient pas traitées de la méme maniere. Des lors, il est essentiel que des mesures
correctives soient prises sans plus tarder, et il est crucial que I’entreprise

comprenne que celles-ci sont dans son intérét.

A la lumiere des preuves apportées dans ce rapport, nous formulons les

recommandations suivantes :

XPO Logistics Europe devrait mettre en place un programme correctif pour
I’Espagne avec la FeSMC UGT, le syndicat majoritaire représentant ses
travailleuses et travailleurs et, le cas échéant, d’autres syndicats, incluant, au
minimum, les mesures suivantes :

i. Compléter, mettre a jour et publier un Plan pour I’égalité hommes-
femmes comprenant des statistiques nationales sur I’emploi des hommes
et des femmes. Prévoir un poste d’encadrement pour 1’égalité hommes-
femmes, et des comités pour 1’égalité sur le lieu de travail.

ii. Mettre en ceuvre un plan de promotion du développement professionnel
des femmes du site d’Alovera, avec des objectifs en matiere d’emploi,
d’éducation et de formation d’hommes et de femmes pour chaque
catégorie de poste.

iii. Mettre en ceuvre immédiatement toutes les recommandations de
I’Inspection du travail, et veiller a la santé, a la sécurité et au bien-étre de
toutes les travailleuses et de tous les travailleurs, ce qui doit englober
I’adoption d’une stratégie sur les objectifs de productivité avec les
syndicats.

iv. Amorcer des discussions avec le syndicat et les autorités provinciales de
Guadalajara concernant les normes d’emploi a respecter sur tout

nouveau site, y compris celui prévu a Marchamalo.
En outre, nous devons obtenir des garanties que la situation espagnole ne se

reproduira pas sur d’autres sites XPO en Europe. L’expérience espagnole nous

pousse a nous demander si les engagements souscrits par 1’entreprise au titre du

22



Pacte mondial des Nations Unies sur le plan de 1’égalité hommes-femmes sont
correctement controlés ou mis en ceuvre. Nous formulons donc une deuxieéme

recommandation :

XPO Logistics Europe devrait accepter le principe de mener des recherches,
de concevoir et de mettre en ceuvre des programmes pour 1’égalité hommes-
femmes en partenariat avec la Fédération internationale des ouvriers du
transport (ITF) au niveau mondial, et avec son homologue européenne, la
Fédération européenne des travailleurs des transports (ETF), en Europe. Ces
programmes auraient pour objectif de veiller a ce que I’ensemble des
travailleuses et travailleurs de XPO soient traités équitablement au travail, et

que XPO promeuve les droits humains et la non-discrimination sur ses sites.
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Annexe 13: Plan pour 1’égalité

INTRODUCCION

Este Plan de Igualdad nace con el objetivo de garantizar la igualdad de
oportunidades real y efectiva entre hombres y mujeres en la empresa ND Logistics.

Para ello, el Plan de Igualdad contempla y desarrolla una serie de medidas y
acciones, agrupadas por 4reas de actuacion, teniendo como OBJETIVOS principales
los siguientes:

* Promover la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad entre
hombres y mujeres, garantizando en el ambito laboral las mismas
oportunidades de ingreso y desarrollo profesional a todos los niveles.

s Promover y mejorar las posibilidades de acceso de la mujer a puestos de
responsabilidad, contribuyendo a reducir desigualdades y desequilibrios
que, atn siendo de origen cultural, social o familiar, pudieran darse en el

seno de la Empresa.

e Asegurar que la gestién de Recursos Humanos es conforme a los requisitos
legales aplicables en materia de igualdad de oportunidades.

* Prevenir la discriminacion laboral por razén de sexo
¢ Luchar contra el acoso sexual

» [Establecer medidas que favorezcan la conciliacion de la vida laboral con la
vida familiar y personal de las trabajadoras y trabajadores.

Para la consecucion de estos objetivos se concretan las siguientes

AREAS DE ACTUACION

1. SELECCION, PROMOCION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Con el objetivo de asegurar una presencia equilibrada de mujeres y hombres en la
Organizacién, el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y
mujeres se garantizard en todo momento en el acceso al empleo y en la promocion
profesional.

ND Logistics — Plan de lgualdad. Fecha 10 Enero 2014



sarah.finke
Typewritten Text
Annexe 13: Plan pour l’égalité

sarah.finke
Typewritten Text

sarah.finke
Typewritten Text

sarah.finke
Typewritten Text

sarah.finke
Typewritten Text

sarah.finke
Typewritten Text

sarah.finke
Typewritten Text

sarah.finke
Typewritten Text

sarah.finke
Typewritten Text


Annexe 13: Plan pour I’égalité

Para el adecuado cumplimiento a estos principios la Direccién de la Empresa se
compromete a mantener en todo momento en sus procesos de seleccion,
contratacion, promocién y desarrollo profesional, procedimientos y politicas de
cardcter objetivo basadas en principios de mérito y capacidad y de adecuacion
persona-puesto, valorando las candidaturas en base a la idoneidad, asegurando en
todo momento que los puestos de trabajo en los diferentes ambitos de
responsabilidad son ocupados por las personas mas adecuadas en un marco de
igualdad de trato con ausencia de toda discriminacidn basada en el sexo.

En orden a asegurar la ausencia de discriminacién por razon de género:

* Se considerara discriminacion directa por razén de sexo, la situacion en
que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en
atencién a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacién
comparable.

e Se considerard discriminacion indirecta por razon de sexo, la situacion en
que una disposicién, criterio o practica aparentemente neutros pone a
personas de un sexo en desventaja particular con respecto a personas del
otro, salvo que dicha disposicion, criterio o practica puedan justificarse
objetivamente en atencion a una finalidad legftima y que los medios para
alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

En las ofertas y entrevistas se atenderd tnicamente a la cualificacion requerida
para el puesto en cuestion, sin considerar aspectos de contenido sexista.

Para reforzar estos compromisos, las ofertas de empleo se basaran en informacién
ajustada a las caracteristicas objetivas del puesto y exigencias y condiciones del
mismo, se utilizardn canales que posibiliten que la informacién llegue por igual a
hombre y mujeres, se empleardn imdgenes no estereotipadas y no se utilizaré
lenguaje sexista.

La Empresa formaré y sensibilizara a los responsables de seleccion de personal en
materia de Igualdad de Oportunidades.

2. FORMACION

ND promovera la realizacién de acciones formativas que faciliten por igual el
desarrollo de habilidades y competencias, sin distinciéon de género.

Se hara especial hincapié desde el &mbito en la informacién sobre los principios
de no discriminacién y de igualdad de oportunidades, en especial para quienes
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tuvieran responsabilidades de direccién o gerencia, asi como para todas las personas
que ocupen puestos en el departamento de RRHH, ya que éstos seran los
responsables de velar porque no se produzca ninguna vulneraciéon del principio de
igualdad.

Se asegurardn las posibilidades de formacion y el reciclaje profesional de las
personas que han dejado de trabajar un tiempo, a causa de responsabilidades
familiares.

3. MEDIDAS DE CONCILIACION

Con el fin de proporcionar mejores condiciones para conseguir un adecuado
equilibrio y mejor compatibilidad entre las responsabilidades laborales y la vida
personal y familiar se establecen las siguientes medidas:

Reduccion de jornada

Los trabajadores tienen derecho a reducir su jornada por las siguientes
circunstancias.

- Lactancia

- Neonatos hospitalizados

- Guarda legal

- Para el cuidado de un menor con céncer o enfermedad grave, con derecho a
prestacion

En estos supuestos, corresponde al trabajador la concrecién horaria dentro de su
jornada ordinaria, debiendo preavisar a la empresa con 15 dias de antelacion.

Lactancia

Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de 9 meses, tendrén derecho, sin
pérdida de retribucién, a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en
dos fracciones. Su duracién se incrementara en caso de parto multiple. Este derecho,
puede sustituirse, a eleccién de quien lo ejerce por una de las siguientes opciones:

a) Una reduccién de su jornada en media hora con la misma finalidad.

b) Bien acumularlo en jornadas completas, segtin negociaciéon colectiva o acuerdo.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en el
caso de que ambos trabajen.

Guarda Legal
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Quienes por razones de guarda legal tengan a su cuidado directo algiin menor de
12 afios 0 una persona con discapacidad, que no desempefie una actividad retribuida,
tienen derecho a una reduccion de la jornada de trabajo diaria, con la disminucién
proporcional del salario entre al menos un octavo y un méximo de la mitad de la
duracién de aquella, Igual derecho tienen aquellas personas quienes precisen
encargarse del cuidado directo de un familiar hasta el segundo grado de afinidad o
consanguinidad que por razones de edad, accidente o enfermedad, no pueda valerse
por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

Excedencias

Los trabajadores podran solicitar excedencia para el cuidado de un familiar hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente
o enfermedad no puedan valerse por si mismos. Tendrdn también derecho a un
periodo de excedencia de duracién no superior a tres afios para atender al cuidado
de un hijo, tanto lo sea por naturaleza como por adopcién o en los supuestos de
acogimiento, tanto permanente como preadoptivo aunque estos sean provisionales, a
contar desde la fecha de nacimiento o en su caso, de la resolucion judicial o
administrativa.

Licencias no retribuidas

Podran autorizarse, siempre que queden a salvo las necesidades del servicio a
criterio de la empresa, licencias no retribuidas de hasta 1 mes de duracion dentro del
afio natural, en los casos siguientes:

» Adopcién en el extranjero.

* Sometimiento a técnicas de reproduccion asistida.

e Hospitalizacién prolongada por enfermedad grave del cényuge o de
parientes hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad.

En supuestos excepcionales, por razones de orden familiar debidamente
acreditadas, podra estudiarse la ampliacion del citado mes de licencia,

4. MEDIDAS ESPECIFICAS EN PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL

La Empresa manifiesta su rotundo rechazo ante cualquier comportamiento
indescado de cardcter o connotacién sexual, comprometiéndose a colaborar
eficazmente y de buena fe para prevenir, detectar, corregir y sancionar este tipo de
conductas.

A estos efectos se entiende por acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o
fisico, de naturaleza sexual no deseado, que tenga el propoésito o produzca el efecto
de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

ND Logistics — Plan de lgualdad. Fecha 10 Enero 2014



sarah.finke
Typewritten Text
Annexe 13: Plan pour l’égalité


Annexe 13: Plan pour ’égalité

Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en
funcién del sexo de una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Se consideraran, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y el acoso por
razoén de sexo.

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacién constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de
sexo se considerardn también acto de discriminacién por razén de sexo.

En caso de producirse alguna situacion de esta naturaleza, con independencia de
las acciones legales que puedan interponerse al respecto ante cualesquiera instancias
administrativas o judiciales, se establece un protocolo de actuacién, como
procedimiento interno e informal, que se iniciard con la denuncia de acoso sexual
ante el Departamento de RRHH de la empresa.

La denuncia podra ser presentada directamente por la persona afectada o a través
de la su representacién y dard lugar a la inmediata apertura de expediente
informativo por parte de la empresa, especialmente encaminado a averiguar los
hechos e impedir la continuidad del acoso denunciado, para lo que se articularan las
medidas oportunas al efecto.

Se pondré en conocimiento inmediato de la representacion de los trabajadores la
situacion planteada, si asf lo autoriza la persona afectada.

En las averiguiaciones a efectuar no se observara mas formalidad que Ia de dar
tramite de audiencia a todos los intervinientes, practicandose cuantas diligencias
puedan considerarse conducentes al esclarecimiento de los hechos acaecidos.
Durante este proceso, que deber4 estar sustanciado en un plazo méximo de diez dias,
guardaran todos los actuantes una absoluta confidencialidad y reserva, por afectar
directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.

El procedimiento ha de ser 4gil y rapido, otorgar credibilidad y proteger la
intimidad, confidencial

Como medida cautelar previa a la finalizacién del procedimiento, la empresa
podra arbitrar la separacion de denunciante y denunciado, sin que esta medida
pueda suponer, en ningin caso, perjuicio en las condiciones de trabajo del
denunciante.
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La constatacion de la existencia de acoso sexual en el caso denunciado dara lugar,
entre otras medidas y siempre que el sujeto activo se halle dentro del ambito de
direccién y organizacién de la empresa, a la imposicién de una sancién por falta
grave o muy grave, segn lo dispuesto en el Convenio Colectivo vigente,

5. MEDIDAS DE APOYO A LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

La empresa garantiza que las empleadas victimas de violencia de género tendran
los derechos recogidos en el Estatuto de los trabajadores y la normativa vigente en
esta materia (Ley de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género).
En concreto,

¢ Derecho a reduccién de jornada laboral con la reduccién de salario.
e Flexibilidad horaria, reordenacion de su tiempo de trabajo.

* Derecho preferente al cambio de centro de trabajo

SEGUIMIENTO Y EVALUCION

Este plan tendra una vigencia de dos afios y serd prorrogado con el mismo
contenido por afios naturales mientras no se acuerde un nuevo plan.

Se nombrard una Comisién de Igualdad, compuesta por representantes de la
empresa y de los trabajadores, y que tendra como principales competencias:

* Evaluar el cumplimiento y desarrollo det Plan de Igualdad.

» Identificar futuros &mbitos de actuacién y necesidades en materia de
Igualdad. . |

* Revisar y en caso necesario modificar el presente Plan de Igualdad, en
funcién de las necesidades detectadas.
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Anexo 14: Question du comité syndical a propos
du plan pour 1’égalité

FeSMC Sonviclos
T : B Movilidad
ranspories

mnan?&svunamos Consumo

De: comite alovera2 [mailto:comite.alovera2@outlook.com]
Enviado el: viernes, 04 de mayo de 2018 12:42

Para: Ana-Isabel YAGUE

CC: Sara Resa; Veronica

Asunto: Plan de igualdad

Buenos dias,
Solicitamos la siguiente informacion relativa al Plan de igualdad:

- El acta de firma del plan de igualdad.
- Las actas de la comisidon de seguimiento.

Esperamos esta informacion en el plazo de 7 dias habiles.
Saludos,

Comité de empresa, Alovera 2
comite.alovera2z@outlook.com
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Annex 19b: Fiche de salaire, travailleur (le méme travail )
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En virtud de orden de servicio, consecuencia de denuncia presentada por ROBERT MORALES
VICENTE, el funcionario actuante realiza las siguientes actuaciones:

-En fecha 25 de enero de 2018, se realiza visita de Inspeccidn al centro de trabajo sito Avenida
Rio Henares 16 de Alovera, acompafiado de Ana Yagiie Sarmiento 50100746f y de la Delegada
de Prevencién Gema Mejia Ramos y de la presidenta del Comité Cristina Pérez Garcia.

Se realiza visita por la nave a los efectos de comprobar los hechos denunciados en relacion \a e\
sonido intempestivo de las alarmas y comprobar la apertura y expedicion de las pueras de

emergencia.
Se deja citacion a los efectos de que se aporte en las oficinas de la Inspeccion de Trabayo y

Seguridad Social la siguiente documentacion, en ambos centros:

Plan de prevencién de riesgos laborales en si integridad.
Plan de Emergencias

_En fecha 01/02/2018 se deja a la intencién del funcionario actuante la documentacion requenda
en soporte digital.

_En fecha 16/04/2018 se practica requerimiento en orden a subsanar las deficiencias observac
con el siguiente texto:

. Rvenidz

DRREQ ELECTRONICO/ WEB: | § A e
/ WEB: _| 3 | ERK.C
vadalajara@meyss.es DR
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lo muelles de carga ne

1S se advierte gue
neias

feccion de (rabajadores y mered
versds y evitd la

Yl lll' craro (/:'
o destinado pard la pro
condiciones ni

Ja vivita do fecha s
LON, capecificamaen
; la puerta danie

Tercero.- D¢
disponen de abri,
cuando e cndtic

pérdida Jdo calor.

gra abieri georologicas ael
wralacion de abrigos en 1os muelles de carga y s¢ incluya en

S roQuicre S proceda d ler 0t
Jecion de los NESIIONS.

prlearrificdd o preventiva Jer inNtd

PRECEPTONS INFRINGIL YOS} ULNERADOS:
SEOS Laborales 'y Anexo [11. Nota Técnicd 985

grrrerlo LT e Jer Leyv 3L 1995, de Prevencion de rie

Instituro Nacional e Higiene.

PLAZO SUBSANACION:

Inmediato en cuando al plan de instalacion de los muelles, en cuanlo d Su ejecucion se estard u

lo que se establezca en la planificacion preventiva.

———

£ ONSPECTOR DE TRABAJO

*"Y SEGURIDAD SOCIAL.

4= o
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A D BOTIAL LIRECCION GEMERAL DE LA
INSPLCCION DY TRABAIO Y
SLOGURIDAD SOCIAL

2 . .
r R T e
¥ 1 1B-0s-2008 WASPEE € LOTE PROVITICLAL
o o 2 | 8/19-0010060/18 ‘|T:,.:Il un AL 2% DE IRARAIG ¢ SLGURIDAD
PSR VNN Pl CANRLRL ATV R
F

. OB WM IRALES VICENTE.

—_—

] [ ] (&)

o

S/REF Danuncia Cutle Paplicgo, ™Y 1O 1S

ANREF 100000 100/ 18 T e Y AZUIOUITLO A P VTERARES
FECHA 07/00/2018 | CGILIADIAL AIAAL
ASUNTO XPO SUPPLY CHAIN SPAIN. S 1 |

a Vd., ©\ \RNFORME

cRrR\BO
a, TRANS Seguridad Social O

onsecuencia del escrito de referenct
O el clor de Trabajo Y

Con
&n con el mismo, por el Insps

EMITIDO en relaci
Enrique Gonzalez Alonso.

_LAJEFADE LA INSPECCION
DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,

R

S
En virtud de orden de servicio, consecuencia de denuncia presentada por ROBERT MORALES VICENTE, el

funcionario actuante realiza las siguientes actuaciones:

de trabajo sito Avenida Rio

-En fecha 25 de enero de 2018, se realiza visita de Inspeccién al centro
legada de Prevencion

Henares 16 de Alovera, acompafiado de Ana Yague Sarmiento 50100746f y de la De
Gema Mejia Ramos y de la presidenta del Comité Cristina Pérez Garcia.

chos denunciados en relacion la el sonido

Se realiza visita por la nave a los efectos de comprobar los he
4n de las puertas de emergencia.

intempestivo de las alarmas y comprobar la aperturay expedici
Se deja citacion a los efectos de que se aporte en las oficinas de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social la siguiente documentacion, en ambos centros:

- v

Plan de prevencidn de riesgos laborales en si integridad.
Plan de Emergencias

-En fecha 01/02/2018 se deja a la intencién del funcionario actuante la documentacion requerida en

soporte digital.

-En fecha 07/03/2018 se practica requerimiento en orden a subsanar las deficiencias observadas con el

siguiente texto:
HECHOS CONSTATADOS:

Prtmero.--D.e! examen de las medidas de emergencia que se aportaron en esta Inspeccién provincial es
soporte digital en fecha 01/02/2018 se advierte a la empresa de la obligacién de elaborar un Plan de

Autoproteccion en los términos previstos en el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se
Avenida del Ejército 12

CORREO ELECTRONICO/ i“ s TEL..94924 8925
: FAX: 949 24 89 84

WEB:
DIR3: E03756703

itguadalajara@meyss.es
www.meyss eslitss
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e
iy
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a '\

.5 de emergencia, en el o los supuesto que se cumpla con

aprueba lo Norma Basica de ]
n a sttuaciont

actividades que puedan dar orige
los dispuesto en el Anexo .
] Se deberd hacer constal

' circunstancias.

expresamente_por el servicio_de_prevencion que_no_se dan_mencionadas

| undo,- Consta en la pagina 24 del documento de medidas de emergencio constan los medios
Segundo.- : :

humanos designados.
o inmediata y durante toda la vigencia_del documento se mantengan

Se requiere_para_que de maner
actualizada dicha relacién y sean sus

De iqual forma se requiere se garan (
ssaria pora ol desempefio de sus responsabilidades previs

tituidos cuando procedan. .
tice que los trabajadores designados cuenten con_la_formacién

tas en el documento.

nece

Fercero.- Consta en las pdginas 25 y 26 del documento los medios materiales contra incendios.

Se requiere para que de manera inmediata las instalaciones contra incendios cuente con las inspecciones
por OCA y se de cumplimiento con las obligaciones de mantenimiento que constan en el documento,

especialmente en lo que respecta al sistema de alarma.

Cuarto.- No consta periodicidad de los simulacros.

Se requiere_se_haga constar_expresamente en el documento la periodicidad de los simulacros y se

registren los mismo.
£n todo caso si no se hubiera hecho simulacro durante la vigencia del documento se reguiere se organiza

uno para antes de finales del presente afio.

Quinto.- Se mantenga expeditas y en funcionamiento las vias y salidas de emergencia.

SEPOND{?A EN CONOCIMIENTO DE LOS DELEGADOS DE PREVENCION EL PRESENTE REQUERIMIENTO Y S
CONTARA CON SU CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS REPRESENATNTES DE LOS TRABAJADORI

CONFORME EL ARTICULO 33 Y 34 LEY 31/1995.

PRECEPTOS INFRINGIDOS/VULNERADOS:

Articulo 14, 18, 19 y 20, de la Ley 31/1995, de Prevencion de riesgos Laborales.

Anexo | del Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Bdsica
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan di

origen a situaciones de emergencia.

Articulo 6, 7 y 8 del Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre

M

Y St
soC

DIRE:
DE L#
TRAB.
SEGU!
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o 4
;- %\ i
sR\\)

PLAZO SUBSANACION:

r 1 mes.
e—— ' .
73 L ANSRECTOR DE TRABA)

AR &) u

RIDAD IAL.
g Alonso.
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PR 1]
svivimlie : -
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ait= Jele e Gyueipard Blicoivis cutiivwmas Wojander Toe pabais, _
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& Vil i 5 A :
<t .D':'" |I::|_.i__. vl duesde dorsle estaban s denvis computieros, aplosadicoila v o
—— i ; ;
ﬂ“\:.l'”_. ".!.I'.Q‘lln.‘ ol Sheals? Aber s quas calda winbmjande, Jpe'T
N LA

= neercd hacia dos compnieras ¥ vo pora decienes la pradoetividad ¢

Zmh iy s
e To Dyt e ETEN astus, o e diju gue esanda en PEX hoctordo Jafindo, 2w oda ento

recrimil = 2 i : ; :
4 e iaria vyt preduceion en FRA doisde e articalas sem mis eguehos y ligeros,
L

6 de fobeern: A ln enteda del uno, estando todos Tos compniieros de Reeepelén PR reumides on
[menee de o mesEn di ineidencias, 4 58 TIEG A fc:p.:_:.ﬂ'u_' p'u,lr.:s.'.ns,11-.1|.1'.I:-r;'1.|.|l.'|l.1|'.|'.'- BN [:-."l'.l'.ul.
lugnr e est forras: il FEA para que dejes de guasjiris, gere omelin tarde hiakikarmos',
Pregemiblemanle poT 250 e carmplin 12 produceisn, casa que 5 22 consigaio y pod e oo
seguameante no hulso charla de media wede.

14 de febraras Ante la oo rotacidn ¢o la seecidn de PE por BIVA comes se veada hacizndo
giipuamer e poz el anterior jefe de equiza, por b mzdn méds que denwszabls &2 que s wna pare
fe la szeaian on Lo que los producios acoetimisran & ser e pran porcemaic peguetos, Tiostos v oe
[4eil racepeitn ¥ ¢l continue posicionumiznts de las mijeres que trabajan cn csa s2eeibn 2on
cantiones de peoductos dufiadus, o Lo hor de la asignecisn de puestos, se produce ' sionicote

eonversacion entre ¢l jefe de eyuipo, || . - v
Voo que v no vaa haber mis rotaciones en FSA camn antes”

T o wengo unis produceiin fpuad que vosotres, ¥ i vosolies sois lentas, no me interesa
poneros alll, Ti e haces la misma produeecidn en FRA que en P
Pero vo ¢l otro dia =i me hice la prodeacion®™

TR tlo, no te 2 hiclse

oo epusitado exactoments cudnte me Mee y 86 que la consegui™®

13 de febrera: A la hora de asignar peestos, v delente de todns log compafieros de e seccidn, NGB

R o comenta: “Tooa FRVA, eero 51 oo te haces 1o produceiin cads o, 0o e yuelvo a
poner”. Yo entonoss e preauntd 81 30 ¢3 1Ma AMenaza, 410 que & respondio diciondo oue ¢4 no

amenaza ¥ que vo et una quejica ¥ asi dejaba de quejarme,

22 de [ebrero: N . empear 1o jorneda ek a les trabajadores de Lo seecidn de PRX
por haber conscpnida ¢l dia anterior wna cifra superior & Yo que Ya empresa pedia. Sin respeta 1a
confidencialidad de los datos ¥ sin solicivud de personn alpona, se dispuse a deciv 1as
productividades de coda uno e! diz anterior, felicitando al que habia hecho bien ¥ comentande 1o
mal gue lo hakian beehs otres personas. Todo esto sin saber en exactitod qué les habia tocada hacer
el dia anterior, por lo que se podria haber entendido el porgué de la bajada.
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Annexe 26: Plaintes soumises par le comité syndical d’Alovera I1
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Fes Cieanbalajsa, o 39 de oo jskee e 201%

A e b i die D, lgnacies Mo, gerenbe de ba eaijpeaces D00 Logalioy [alse i)

Bé canmiles el 81RO Logesticn [Alsaera 2] s puis oo conlailin rn e cles (7l e
o las o jaz e BIGS peop aorte on los irab jelonss o diths rmprein. D eoe
abisia por parte el gl de /

et Bt = Be T baferrmmnania o waislue g a0 denigrante ¢ vl
sighiped ol burrwe de Lardea,

En warias oo wskiries _si_- b difgids 8 les trabajadores de una Yerma
ety s considera adecoslba. camunlca Ios bareas o g0, paipencias y mans oo ra
aotifica los Talas én privade a cada trabajador gno que o hace de Eprrrn PUBTIES BT BRLATRID

eredide A

de aguella porsona gue esla slendo carregita. el mismo medo, cumncls debe
sgulen a realizar wna tares noeva deja que seproduscan BrTOre. jasa poder rRAroCharaa

despuds. £l tona gue emplea para (@rigise a ks Babajadores o es ol adedaindn para urs
persana que ha de ser lider de un gropno ya que wiiliza las amenazas § las wares como forma de

mmandn, o gue incomada a ks empleados ¥ ks hace sentie nferiones.
For topn esto, solicitamas que desds ka Direcciian de 12 empresas e wanen las medidas
a a repetirse y 8l personat de este centro

necesarias pars que oste compor Lamienta no vueh
pueda realizar su labor de B mejor farma posilde. Conskeramos gus al Tavorecer el Ciimsa
aderuado de trabaje se obtendrd un bereficke para todos, lo gue sin dudas repercutira en la

productividad de la empresa y en su rendirmlents.

Sim mds, nos despedimos esperando que nuestra peticidn sea atendida.

Atentameénte,

El comitd

Recil:
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El Connpile idn mP(E Lo slb s Wkiwera T LT E L O LT TN T T Ll A L B I ] Hata Infoirenmilie "
! jurfan te woguipe e rcdeniias

i das gamias recbidas per parke de ks T alsijuduimes e clis b e 56 reat b comie cate,
v resCfeer sl s sneasiiEnpe sl Cibgur iR e puea profesonal de
e ppeupodn del roene de allans
o. [ - dAifige a ks empleacdcs de ana oema Qe o SE Coaiders
adecusda: comunica las tarcas con exigemnclas v omales medes; en ey de prArentaree B e
incideneias bustaiachs wna solucitn a corrgendo Ws Tallos el tralsadon cnpsia pes amoineiasis
.I

verbalments wie realizas inlormes de Incidenclas, ke gus hacs qus el Wakiajarkar ienga © ivesin®
g2 comunicdridios, Este moceder soorepite con las disdas que sargen Surams T oRerative y

warros de sus trabajadores gralieoem ma prepurkar para ra ser regafedos Gel misoea mmodn,
Fale comporiasmiento altsnero y tuera de liggar esid smpseande o exlernderss hacia lo.
empleados de otras dreas de trabapa de la nave y También ras ka ddo notflcada.

Por todo esta, solsctarmes que desde o Direccien de la erprasa 50 tomen las medidas

NCOESARIES pard gue este comporlamisnl neosuslva 3 repetirse y el persanal de este ceatrn
pueda reglizar su labor de la mejor farma posible, Conskderases gue la labor de un iefe de

eguipo @5 la de maltivar y favorecer @l rendimiento en el trabajo, no la de stemorizar y geoeras
pamice a cornunicar una doeda. Si se ayuda 2 los trabajedores e obbendra mayor prodoclivdesd
para la empresa v un descenss conslderable del némero de incidencias en la recepdiin, Wb gue
por supuesto se traducira en beneficios para todos

Sin mas, nos despedimos esperando que nuestra peticion wea atendida.

Afentaments,

El comité
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Gracias por su atensicn.

Ui saludo

Fdo:
Comite Alovera |l
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