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บทบาทของแรงงานสตรีใีนอุุตสาหกรรมรถไฟของโลกมีคีวามสำำ�คัญั
อย่า่งยิ่่�ง 
สัดัส่ว่นของผู้้ �หญิงิที่่�ทำำ�งานในอุตุสาหกรรมนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นในช่ว่งไม่ก่ี่่�ปีีที่่�ผ่า่นมา แต่พ่วกเธอยังัคงมีีบทบาทไม่่
ชัดัเจนในทุกุภููมิภิาคและทุกุประเทศและในหน้้า ที่่�การงานบางอย่า่ง สาขารถไฟมีีการแบ่ง่แยกทางเพศสููง เป็็น
อุตุสาหกรรมที่่�สร้้า งขึ้้�นโดยคำำ�นึึงถึึงผู้้ �ชายเป็็นหลักัและยังัคงให้้ ความสำำ�คัญักับัผู้้ �ชาย 

พนักงานการรถไฟสตรีีมักัเผชิญิกับัอุปุสรรคในการจะเข้้า และออกจากอุตุสาหกรรมนี้้� อุปุสรรคเหล่า่นี้้�ประกอบด้้ วย
ทัศันคติแิบบเหมารวมเกี่่�ยวกับัความสามารถของผู้้ �หญิงิ การเลือืกปฏิบิัตัิใินการจ้้า งงาน สภาพแวดล้้ อมการทำำ�งาน
ที่่�ไม่เ่ป็็นมิติรและวัฒันธรรมในที่่�ทำำ�งานที่่�ให้้ ผู้้ �ชายโดดเด่น่ ค่า่แรงไม่เ่ท่า่เทีียมกันั ละเลยความต้้ องการของผู้้ �หญิงิ
ในแง่ข่ององค์ก์รการทำำ�งาน ขาดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้า นสุขุอนามัยัหรือืเครื่่�องแบบที่่�เหมาะสม โอกาสในการ
ฝึึกอบรม การศึึกษา และการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งมีีน้้ อย และในงานที่่�ต้้ องใช้้ ผู้้ �หญิงิเป็็นหลักัจะมีีสัญัญาการจ้้า งงานที่่�
ไม่แ่น่่นอนหรือืการทำำ�เอาท์ซ์อร์ส์มากขึ้้�น บางประเทศยังัมีีอุปุสรรคทางกฎหมายที่่�จำำ�กัดัการจ้้า งงานสตรีีในกิจิการ
รถไฟ 

เนื่่�องจากอุปุสรรคเหล่า่นี้้� ผู้้ �หญิงิมักัจะทำำ�งานในตำำ�แหน่่งธุรุการ การจองตั๋๋�ว บริกิารในสถานีี งานจััดเลี้้�ยง และ
ทำำ�ความสะอาด ซึ่่�งมักัได้้รั บค่า่จ้้า งต่ำำ��กว่า่และมีีความไม่แ่น่่นอนมากกว่า่ จำำ�นวนพนักงานขับัรถไฟ พนักงานซ่อ่ม
บำำ�รุงุ หรือืพนักงานสับัรางผู้้ �หญิงิมีีแนวโน้้ มลดลงมาก1 

การแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ส่ง่ผลกระทบอย่า่งรุนุแรงต่อ่สาขารถไฟและพนักงาน อย่า่งไรก็ต็าม ตามที่่�องค์ก์ร
แรงงานระหว่า่งประเทศ (International Labor Organization, ILO)2 ได้้ เน้้ นย้ำำ�� วิกิฤตดังักล่า่วส่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้ �
หญิงิอย่า่งหนัักที่่�สุดุ และความท้้าทาย ที่่�เกิดิขึ้้�นจากวิกิฤตนี้้�มีีแนวโน้้ มที่่�จะทำำ�ให้้ ความไม่เ่ท่า่เทีียมทางเพศที่่�มีีอยู่่�
รุนุแรงขึ้้�น 

เพื่่�อให้้ เข้้า ใจลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกับัความเป็็นจริงิในที่่�ทำำ�งานของพนักงานการรถไฟสตรีี สหพัันธ์แ์รงงานขนส่ง่
ระหว่า่งประเทศ (International Transport Workers’ Federation, ITF) ได้้จั ดทำำ�การสำำ�รวจออนไลน์ ์โดยมีีการ
จััดทำำ�และประเมินิผลโดยความร่ว่มมือืกับัทีีมวิจัิัยของ ITF 

ความเป็็นมาและ
วัตัถุุประสงค์์
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การสำำ�รวจเริ่่�มตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 27 มีีนาคมถึึง 26 กรกฎาคม 2022 โดยเจาะลึึกไปที่่�พนักงานการรถไฟสตรีีในทุกุส่ว่น
ของอุตุสาหกรรมรถไฟ รวมถึึงผู้้ �ที่่�ทำำ�งานในการขนส่ง่ผู้้ �โดยสารและการขนส่ง่สินิค้้า  ตลอดจนรถไฟโดยสารใน
เขตเมือืง รถไฟระหว่า่งเมือืง และรถไฟข้้า มพรมแดน

วัตัถุุประสงค์ข์องการสำำ�รวจคือืการระบุุว่า่:

•	 พนักงานสตรีีมีีบทบาทอย่า่งไร;
•	 สถานที่่�ทำำ�งานอยู่่�ที่่�ไหน;
•	 พวกเขาทำำ�งานภายใต้้ สัญัญาจ้้า งประเภทใด;
•	 ปััญหาและอุปุสรรคใดที่่�พวกเขาเผชิญิในที่่�ทำำ�งาน; และ 
•	 จำำ�เป็็นต้้ องเปลี่่�ยนแปลงอะไรบ้้า งเพื่่�อให้้สา ขารถไฟรองรัับพนักงานสตรีีได้้ มากขึ้้�น  

แบบสำำ�รวจมีีอัตัราการตอบกลับัสููงจากทั่่�วโลก โดยรวมแล้้ ว แบบสำำ�รวจได้้รั บคำำ�ตอบที่่�ใช้้ งานได้้ จาก 4,600 คน 
โดย 3,522 คนให้้คำ ำ�ตอบที่่�ครบสมบููรณ์ ์

รายงานนี้้�สรุปุข้้ อค้้ นพบที่่�สำำ�คัญัของการสำำ�รวจพนักงานการรถไฟสตรีีของ ITF

สรุุปข้อ้ค้น้พบที่่�สำำ�คัญั:
01.	 พนักงานการรถไฟสตรีีพบว่า่งานของพวกเขามีีความหมายและน่่าพึึงพอใจ แต่บ่่อ่ยครั้้ �งพวกเธอต้้ องเผชิญิ

กับัสภาวะที่่�ยากลำำ�บาก ทำำ�ให้้ ขาดความปลอดภัยัและความมั่่�นคงในที่่�ทำำ�งาน จึึงเป็็นการยากในการทำำ�งาน
ที่่�พวกเขาให้้ ความสำำ�คัญั มีีการรายงานว่า่การมีีพนักงานที่่�ไม่เ่พีียงพอเป็็นสาเหตุหุลักัของประเด็็นดังักล่า่ว

02.	 พนักงานการรถไฟสตรีียังัคงเผชิญิกับัอุปุสรรคสำำ�คัญัเนื่่�องจากเพศของพวกเขา ด้้ วยบทบาทของงานที่่�มีีการ
แบ่ง่เพศ ความก้้า วหน้้า ในอาชีีพที่่�ไม่เ่ท่า่เทีียมกันั และการขาดผู้้ �หญิงิในตำำ�แหน่่งผู้้ �นำำ�

03.	 การบีีบบังัคับัทางเพศการล่ว่งละเมิดิและความรุนุแรงในโลกของการทำำ�งานมีีผลกระทบอย่า่งมากต่อ่
พนักงานรถไฟสตรีี การประสบกับัการล่ว่งละเมิดิทางเพศและความรุนุแรงทำำ�ให้้ ผู้้ �หญิงิรู้้ �สึึ กปลอดภัยัน้้ อยลง
อย่า่งมากในที่่�ทำำ�งาน

04.	 การเลือืกปฏิบิัตัิเินื่่�องจากเพศสภาพมีีอยู่่�ในส่ว่นใหญ่ข่องเงื่่�อนไขการทำำ�งานพื้้�นฐาน เช่น่ เครื่่�องแบบทำำ�งาน
และอุปุกรณ์ป์้้องกันัส่ว่นบุคุคล หรือืการเข้้าถึึ งสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้า นสุขุอนามัยัและจุดุพััก

05.	 การขาดความปลอดภัยัสำำ�หรัับพนักงานรถไฟสตรีีรวมถึึงการเดินิทางไปและกลับัจากที่่�ทำำ�งานด้้ วย

06.	 พนักงานการรถไฟสตรีีที่่�อายุยุังัน้้ อยต้้ องเผชิญิกับัปััญหาเดีียวกันั แต่ย่ังัต้้ องเผชิญิกับัปััญหาเฉพาะเกี่่�ยวกับั
โอกาสทางอาชีีพและการพััฒนา และการเข้้าถึึ งการฝึึกงาน

07.	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะทำำ�ให้้ การทำำ�งานบนรถไฟดีีขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้ �หญิงิ 
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แบบสำำ�รวจรองรัับทั้้ �งหมด 17 ภาษา: อาหรัับ บาฮาซา บัลัแกเรีีย อังักฤษ ฝรั่่�งเศส เยอรมันั ฮินิดีี ฮังัการีี อิติาลีี 
ญี่่�ปุ่่� น เกาหลีี มองโกเลีีย โปรตุเุกส สเปน รััสเซีีย ทมิฬิ และไทย

ลิงิก์ท์ี่่�นำำ�ไปสู่่�แบบสำำ�รวจออนไลน์ไ์ด้้รั บการเผยแพร่อ่ย่า่งกว้้า งขวาง มีีการเผยแพร่บ่นเว็็บไซต์แ์ละทางโซเชีียลมีี
เดีียของ ITF มันัถููกส่ง่ไปยังัสหภาพแรงงานสมาชิกิ ITF ทั้้ �งหมดที่่�จััดตั้้ �งขึ้้�นในการรถไฟ ซึ่่�งส่ง่ต่อ่ไปยังัสมาชิกิ
สตรีีของพวกเขาและมีีการแชร์ผ์่า่นช่อ่งทางการสื่่�อสารต่า่งๆ ของพวกเขา (เช่น่ เว็็บไซต์ ์โซเชีียลมีีเดีีย นิติยสาร 
แอป) ในอินิเดีีย สหภาพแรงงาน NFIR ได้้ แจกจ่า่ยแบบสำำ�รวจให้้กั บัพนักงานรถไฟสตรีีในรููปแบบของกระดาษ 
คำำ�ตอบเหล่า่นี้้�ได้้รั บการประมวลผลและส่ง่ทางออนไลน์โ์ดยสำำ�นัักงาน ITF ในนิวิเดลีี

แบบสำำ�รวจนี้้�เป็็นความลับัและไม่ไ่ด้้ ขอรายละเอีียดส่ว่นตัวัของผู้้ �ตอบแบบสอบถาม

วิธิีกีารสำำ�รวจ
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ประชากรศาสตร์แ์ละ
เวลาทำำ�งาน 

พนักงานการรถไฟสตรีีจาก 56 ประเทศตอบแบบสำำ�รวจ ผู้้ �ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่ ่(67.4 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ มาจาก
ประเทศโลกใต้้  (แอฟริกิา เอเชีีย และละตินิอเมริกิา) 

ผู้้ �ตอบแบบสอบถามเกือืบเก้้า ในสิบิคน (87 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ รายงานว่า่พวกเขาเป็็นสมาชิกิของสหภาพแรงงาน 
ตัวัเลขนี้้�ได้้มีี การคาดการณ์ไ์ว้้บ้้า  งแล้้ ว เนื่่�องจากการสำำ�รวจถููกเผยแพร่โ่ดยสหภาพแรงงานสมาชิกิของการรถไฟ
ในเครือื ITF แก่ส่มาชิกิที่่�เป็็นสตรีี

ในแง่ข่องอายุ ุ71 เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องผู้้ �ตอบแบบสอบถามระบุวุ่า่มีีอายุรุะหว่า่ง 35 ถึึง 64 ปีี เกือืบหนึ่่�งในสี่่� (28 
เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ มีีอายุตุ่ำำ��กว่า่ 35 ปีี คำำ�ตอบที่่�เหลือืมาจากพนักงานการรถไฟสตรีีที่่�มีีอายุมุากกว่า่ 65 ปีี

ในแง่ข่องการตอบสนองตามสาขาย่อ่ย จำำ�นวนคำำ�ตอบที่่�มากที่่�สุดุมาจากผู้้ �หญิงิที่่�ทำำ�งานในรถไฟโดยสารใน
เขตเมือืง (28 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ รองลงมาคือืรถไฟโดยสารระหว่า่งเมือืง (21 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ การขนส่ง่สินิค้้าทา งไกล 
(13 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ และการขนส่ง่สินิค้้า ระยะทางสั้้ �น (11 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ อย่า่งไรก็ต็าม 42 เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องผู้้ �ตอบ
แบบสอบถามเลือืกคำำ�ตอบ ‘อื่่�นๆ’ ซึ่่�งอาจอยู่่�ในสาขาย่อ่ยอื่่�นๆ
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ตาราง 1: คำำ�ตอบแยกตามสาขาย่อ่ย3 

รถไฟโดยสารในเขตเมือืง (รถไฟใต้้ดิ นิ รถไฟฟ้้ารางเบา/รถราง/รถโดยสารประจำำ�ทาง
ไฟฟ้้า เส้้ นทางชานเมือืง รถไฟฟ้้า) 27.8%

รถไฟโดยสารระหว่า่งเมือืง 21.1%

ขนส่ง่สินิค้้าทา งไกล 13.1%
ขนส่ง่สินิค้้าทา งใกล้้  10.8%
ผู้้ �โดยสารข้้า มพรมแดน 8.0%
สินิค้้าข้้า  มพรมแดน 6.6%

อื่่�นๆ  41.5%



ผู้้ �ตอบแบบสอบถามมาจากประเภทงานที่่�หลากหลายในสาขานี้้� หนึ่่�งในห้้า ระบุวุ่า่ทำำ�งานเป็็นเจ้้า หน้้า ที่่�ธุรุการ (22 
เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ รองลงมาคือืเจ้้า หน้้า ที่่�ประจำำ�สถานีีและเจ้้า หน้้า ที่่�ซ่อ่มบำำ�รุงุรถไฟ โปรดทราบว่า่มีีหลายคำำ�ตอบระบุุ
เป็็น ‘อื่่�นๆ’ (29 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ อาจอยู่่�ในหมวดหมู่่�งานอื่่�น
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คำำ�ตอบมากที่่�สุดุ (87 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ มาจากพนักงานการรถไฟสตรีีที่่�มีีสัญัญาจ้้า งงานแบบถาวร สำำ�หรัับผู้้ �ตอบ
แบบสอบถามที่่�เหลือื:

•	 หกเปอร์เ์ซ็น็ต์ม์ีีสัญัญาจ้้า งงานแบบถาวร แต่ท่ำำ�งานไม่เ่ต็็มเวลา
•	 หนึ่่�งเปอร์เ์ซ็น็ต์เ์ป็็นสัญัญาจ้้า งงานแบบชั่่�วคราว ทำำ�งานเต็็มเวลา
•	 หนึ่่�งเปอร์เ์ซ็น็ต์เ์ป็็นเด็็กฝึึกงานหรือืจ้้า งผ่า่นโครงการฝึึกอบรมอื่่�นๆ
•	 หนึ่่�งเปอร์เ์ซ็น็ต์ไ์ม่ม่ีีสัญัญาหรือืการจ้้า งงานอย่า่งเป็็นทางการ

มากกว่า่หนึ่่�งในหก (65 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ของผู้้ �ตอบแบบสอบถามทำำ�งานให้้กั บับริษัิัทที่่�ให้้ บริกิารรถไฟสาธารณะ เก้้า
เปอร์เ์ซ็น็ต์ท์ำำ�งานในบริษัิัทที่่�ให้้ บริกิารรถไฟของเอกชน และเจ็็ดเปอร์เ์ซ็น็ต์ท์ำำ�งานให้้กั บัเจ้้า ของโครงสร้้า งพื้้�น
ฐานทางรถไฟ มีีเพีียงหนึ่่�งเปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องผู้้ �ตอบแบบสอบถามเท่า่นั้้ �นที่่�ทำำ�งานให้้กั บับริษัิัทรับเหมาช่ว่ง และหนึ่่�ง
เปอร์เ์ซ็น็ต์ก์ล่า่วว่า่พวกเขาทำำ�งานเป็็นพนักงานชั่่�วคราว

ข้้ อค้้ นพบในแง่ข่องสัญัญาและประเภทของนายจ้้า งนี้้�ไม่จ่ำำ�เป็็นต้้ องเป็็นตัวัแทนของอุตุสาหกรรมทั้้ �งหมด เพราะ
การจ้้า งงานแบบเอาท์ซ์อร์ส์ การรัับเหมาช่ว่ง และรููปแบบการจ้้า งงานอย่า่งไม่เ่ป็็นทางการได้้ เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็็ว
ในช่ว่งไม่ก่ี่่�ปีีที่่�ผ่า่นมา4 แต่ม่ันัเกิดิจากการแจกจ่า่ยแบบสำำ�รวจโดยสหภาพแรงงานรถไฟไปยังัสมาชิกิสตรีีของ
พวกเขา

ตาราง 2: คำำ�ตอบแยกตามประเภทงาน

งานธุรุการ 21.8%

งานประจำำ�สถานีี 7.5%

ซ่อ่มบำำ�รุงุ 7.2%
งานควบคุมุหรือืรัักษาความปลอดภัยั 6.3%
งานขายตั๋๋�ว 5.9%
ผู้้ �ขับั 5.4%

งานดููแลสัญัญาญรถไฟ 4.5%

งานทำำ�ความสะอาด 3.1%

งานบำำ�รุงุรัักษาโครงสร้้า งพื้้�นฐาน 3.0%

งานด้้า นการขายและการตลาด 2.2%

งานอื่่�นๆ บนขบวน 1.6%

งานด้้า นการจััดเลี้้�ยง 1.2%

งานดููแลสถานที่่�เก็บ็รถไฟ 0.8%

เด็็กฝึึกงาน 0.5%

อื่่�นๆ 28.8%



ในแง่ข่องระยะเวลาการอยู่่�ในหน้้า ที่่�ของผู้้ �ตอบแบบสอบถาม เกือืบหนึ่่�งในหกกล่า่วว่า่พวกเขาทำำ�งานในสาขานี้้�มา
นานกว่า่ 10 ปีี สำำ�หรัับผู้้ �ตอบแบบสอบถามคนอื่่�นๆ :

•	 18 เปอร์เ์ซ็น็ต์ท์ำำ�งานในสาขานี้้�มาหกถึึงสิบิปีี
•	 14 เปอร์เ์ซ็น็ต์ท์ำำ�งานในสาขานี้้�มาสามถึึงห้้า ปีี
•	 7 เปอร์เ์ซ็น็ต์ท์ำำ�งานในสาขานี้้�มาหนึ่่�งถึึงสองปีี
•	 3 เปอร์เ์ซ็น็ต์ท์ำำ�งานในสาขานี้้�มาน้้ อยกว่า่หนึ่่�งปีี

ในแง่ข่องชั่่�วโมงการทำำ�งานต่อ่สัปัดาห์ต์ามสัญัญาของผู้้ �ตอบแบบสอบถาม มีีรายละเอีียดดังันี้้�
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ในแง่ข่องการทำำ�งานล่ว่งเวลา 36 เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องผู้้ �ตอบแบบสอบถามรายงานว่า่พวกเขามีีการทำำ�งานล่ว่งเวลา 
ตารางต่อ่ไปนี้้�แสดงภาพรวมของการทำำ�งานล่ว่งเวลาโดยเฉลี่่�ยต่อ่เดือืน

37 เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องผู้้ �ตอบแบบสอบถามรายงานว่า่ค่า่ล่ว่งเวลาได้้รั บตามอัตัราปกติติ่อ่ชั่่�วโมง ขณะที่่� 49 
เปอร์เ์ซ็น็ต์ร์ะบุวุ่า่ไม่ไ่ด้้รั บค่า่ล่ว่งเวลาในอัตัราดังักล่า่ว และ 14 เปอร์เ์ซ็น็ต์ร์ะบุวุ่า่ไม่ท่ราบ

หนึ่่�งในหกของผู้้ �ตอบแบบสอบถามรายงานว่า่พวกเขาไม่ไ่ด้้ทำ ำ�งานเป็็นกะ ในขณะที่่� 38 เปอร์เ์ซ็น็ต์ก์ล่า่วว่า่พวก
เขาทำำ�งานเป็็นกะ.

ตาราง 3: ชั่่ �วโมงตามสัญัญา

35-40 ชั่่�วโมง/สัปัดาห์์ 46.7%

41-50 ชั่่�วโมง/สัปัดาห์์ 39.4%

มากกว่า่ 50 ชั่่�วโมง/สัปัดาห์์ 7.4%
21-35 ชั่่�วโมง/สัปัดาห์์ 4.3%
ไม่เ่กินิ 20 ชั่่�วโมง/สัปัดาห์์ 2.1%

ตาราง 4: การทำำ�งานล่ว่งเวลา

6-10 ชั่่�วโมง/เดือืน 30.5%

1-5 ชั่่�วโมง/เดือืน 30.1%

11-15 ชั่่�วโมง/เดือืน 15.6%
16-20 ชั่่�วโมง/เดือืน 11.4%
21-30 ชั่่�วโมง/เดือืน 6.8%
มากกว่า่ 30 ชั่่�วโมง/เดือืน 5.6%



ข้อ้ค้น้พบที่่�สำำ�คัญั 

ข้อ้ค้น้พบที่่�สำำ�คัญั 1 
ข้อ้ค้น้พบที่่�สำำ�คัญั 1: พนักังานการรถไฟสตรีพีบว่า่งานของพวกเขามีคีวามหมายและน่า่พึึงพอใจ แต่่
บ่อ่ยครั้้ �งพวกเธอต้อ้งเผชิญิกับัสภาวะที่่�ยากลำำ�บาก ทำำ�ให้ข้าดความปลอดภัยัและความมั่่ �นคงในที่่�
ทำำ�งาน จึึ งเป็็นการยากในการทำำ�งานที่่�พวกเขาให้ค้วามสำำ�คัญั มีกีารรายงานว่า่การมีพีนักังานที่่�ไม่เ่พียีง
พอเป็็นสาเหตุุหลักัของประเด็็นดังักล่า่ว

ผู้้ �ตอบแบบสำำ�รวจกว่า่เจ็็ดในสิบิ (73 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ พอใจมากหรือืค่อ่นข้้า งพอใจกับังานของตน โดยมีีคะแนน
ความพึึงพอใจเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.9 จาก 5 คะแนน (โดย 5 คือืพอใจมาก และ 1 คือืไม่พ่อใจมาก) ส่ว่นใหญ่ ่(91 
เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ เห็็นว่า่งานของตนมีีความหมาย และสามในสี่่� (75 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ เห็็นว่า่งานของตนคุ้้ �มค่า่ ผู้้ �ตอบ
แบบสอบถามจำำ�นวนนึึงซึ่่�งมากกว่า่ครึ่่�งกล่า่วว่า่ทักัษะของพวกเขาได้้ถูู กนำำ�ไปใช้้  หกสิบิสองเปอร์เ์ซ็็นต์ก์ล่า่วว่า่
พวกเขาจะแนะนำำ�งานในสาขารถไฟให้ก้ับัผู้้ �หญิงิคนอื่่�นๆ 

P. 10

13.3%

8.2%

พอใจมาก
ค่อ่นข้้า งพอใจ 
ไม่แ่น่่ใจ
ค่อ่นข้้า งไม่พ่อใจ
ไม่พ่อใจมาก

39.3%

33.8%

5.4%

คุุณพอใจกับังานของคุุณหรือืไม่่

รููปที่่� 1. โดยรวมแล้้ วคุณุพอใจกับังานของคุณุ
หรือืไม่ ่N=4131

คุุณรู้้ �สึึ กว่า่งานของคุุณ...

มีีความหมาย

คุ้้ �มค่า่

ใช้้ทั กัษะของคุณุ

91%

75%

64%

รููปที่่� 2. คุณุรู้้ �สึึ กว่า่งานของคุณุมีีความหมาย
หรือืไม่ ่คุณุรู้้ �สึึ กว่า่งานของคุณุมึึคุณุค่า่หรือืไม่ ่
คุณุรู้้ �สึึ กว่า่งานของคุณุต้้ องใช้้ทั กัษะและความ
สามารถของคุณุอย่า่งเต็็มที่่�ที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะทำำ�ได้้
หรือืไม่ ่N=4131
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ในขณะเดีียวกันั มีีเพีียงครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้ �ตอบแบบสอบถามที่่�กล่า่วว่า่พวกเขารู้้ �สึึ กปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน โดยมีี
คะแนนความปลอดภัยัโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.2 จาก 5 คะแนน (โดย 5 คือืปลอดภัยัมาก และ 1 คือืไม่ป่ลอดภัยัมาก) 
เกือืบครึ่่�ง (47 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ รายงานว่า่มีีความเครีียดในที่่�ทำำ�งาน ขณะที่่� 38 เปอร์เ์ซ็น็ต์ม์ีีอาการเหนื่่�อยล้้า  และ 27 
เปอร์เ์ซ็น็ต์ม์ีีอาการวิติกกังัวล

ผู้้ �ตอบแบบสอบถามกว่า่สี่่�ในสิบิคน (44 เปอร์เ์ซ็็นต์)์ รายงานว่า่การมีพีนักังานไม่เ่พียีงพอเป็็นปัญัหาหลักั
ในที่่�ทำำ�งาน  

มากกว่า่หนึ่่�งในห้้า รายงานว่า่ประสบปััญหาสำำ�คัญัอื่่�นๆ ในที่่�ทำำ�งาน เช่น่ ค่า่จ้้า งและสวัสัดิกิารไม่ด่ีี ขาดความ
สมดุลุระหว่า่งชีีวิติทำำ�งานและชีีวิติส่ว่นตัวั มีีการพัักผ่อ่นที่่�ไม่เ่พีียงพอและ/หรือืเกี่่�ยวกับัสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
ด้้า นสุขุอนามัยั หรือืขาดความก้้า วหน้้า และการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งในสายอาชีีพ ปััญหาอื่่�นๆ ที่่�ผู้้ �ตอบแบบสอบถาม
ประสบในที่่�ทำำ�งาน ได้้ แก่ ่รููปแบบการทำำ�งานที่่�ผิดิปกติ ิ(17 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ความ (ไม่)่ เท่า่เทีียมกันัของค่า่จ้้า ง (14 
เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ การเลือืกปฏิบิัตัิทิางเพศ (12 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�ยาวนาน (11 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ การแนะนำำ�
เทคโนโลยีีและข้้ อมููลใหม่่ๆ  (10 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ และการเข้้าถึึ งการฝึึกอบรม (9 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์

ที่่�น่่ากังัวลก็็คือืเกือืบ 1 ใน 10 ของผู้้ �ตอบแบบสอบถาม (9 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ รายงานว่า่มีีการเลือืกปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการ
เป็็นสมาชิกิสหภาพแรงงาน

“การที่่�ฉันัได้เ้ป็็นคนขับัรถไฟในอุุตสาหกรรมที่่�มีผีู้้ �ชายเป็็นใหญ่ไ่ด้พ้ิสิููจน์ใ์ห้ผู้้้ �หญิงิหลาย
คนเห็็นว่า่พวกเธอก็็มีคีวามสามารถเช่น่กันั และยังัช่ว่ยลบล้า้งการตีตีราว่า่ผู้้ �หญิงิควรอยู่่�
แต่ใ่นครัวั ฉันัจะแนะนำำ�ให้ผู้้้ �หญิงิคนอื่่�นๆ เข้า้ร่ว่มเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการเปลี่่�ยนแปลงกับัเรา
อย่า่งแน่น่อน”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากแอฟริกิาใต้้

“ฉันัรักังานของฉันั ฉันัรักัสิ่่ �งที่่�ฉันัทำำ�และผู้้ �คนที่่�คุุณพบเจอ แต่ฉ่ันัจะไม่แ่นะนำำ�งานของฉันั
ให้ก้ับัผู้้ �หญิงิที่่�ต้อ้งการเติบิโตหรือืสร้า้งครอบครัวั”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากสหราชอาณาจักัร

“เรามีสีัญัญาจ้า้งที่่�ดีแีละรับัประกันัการจ่า่ยค่า่จ้า้งที่่�เท่า่เทียีม ความยากอยู่่�ที่่ �การทำำ�ให้้
ครอบครัวัเข้า้ใจและการทำำ�งานเป็็นกะ”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากสวิติเซอร์แ์ลนด์์

29.4%

21.8%11.2%

14.3%

23.4%
ปลอดภัยัอย่า่งมาก 
ค่อ่นข้้า งปลอดภัยั
ไม่แ่น่่ใจ 
ค่อ่นข้้า งปลอดภัยั 
ไม่ป่ลอดภัยัอย่า่งมาก 

คุุณรู้้ �สึึ กปลอดภัยัแค่ไ่หนในที่่�ทำำ�งาน

รููปที่่� 3. โดยรวมแล้้ วคุณุรู้้ �สึึ กปลอดภััย
แค่ไ่หนในที่่�ทำำ�งาน N=3880

ปัญัหาด้า้นสุุขภาพและความปลอดภัยั
หลักัที่่�คุุณเผชิญิในที่่�ทำำ�งานคือือะไร

รููปที่่� 4. ปััญหาด้้า นสุขุภาพและ
ความปลอดภััยหลัักที่่�คุณุเผชิญิใน
ที่่�ทำำ�งานคือือะไร N=4600

ความเครีียด

ความเหนื่่�อยล้้า

ความวิติกกังัวล 27%

47%

38%



ข้อ้ค้น้พบที่่�สำำ�คัญั 2
พนักังานการรถไฟสตรียีังัคงเผชิญิกับัอุุปสรรคสำำ�คัญัเนื่่�องจากเพศของพวกเขา ด้ว้ยบทบาทของงานที่่�
มีกีารแบ่ง่เพศ ความก้า้วหน้า้ในอาชีพีที่่�ไม่เ่ท่า่เทียีมกันั และการขาดผู้้ �หญิงิในตำำ�แหน่ง่ผู้้ �นำำ�

เกือืบสองในสาม (65 เปอร์เ์ซ็็นต์)์ ของผู้้ �ตอบแบบสอบถามกล่า่วว่า่มีงีานที่่�ทำำ�โดยผู้้ �ชายเป็็นหลักัใน
บริษิัทัรถไฟของตน มากกว่า่ครึ่่�ง (56 เปอร์เ์ซ็็นต์)์ รายงานว่า่คนขับัรถไฟ ซึ่่�งมักัเป็็นงานที่่�ได้ร้ับัค่า่จ้า้ง
สููงกว่า่และมีเีงื่่ �อนไขที่่�ดีกีว่า่ เป็็นงานที่่�ทำำ�โดยผู้้ �ชายเป็็นหลักั งานอื่่�นๆ ที่่�รายงานว่า่ดำำ�เนินิการโดยผู้้ �ชายเป็็น
หลักั ได้้ แก่ ่งานด้้า นเทคนิคิ เช่น่ พนักงานซ่อ่มบำำ�รุงุและซ่อ่มแซมรถไฟ (43 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ งานดููแลสถานที่่�เก็บ็
รถไฟ (42 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ พนักงานบำำ�รุงุรัักษาโครงสร้้า งพื้้�นฐาน (35 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ และพนักงานควบคุมุ/ส่ง่สัญัญาณ
รถไฟ (28 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ 

ในทางกลับักันัผู้้ �ตอบแบบสอบถามจำำ�นวนมาก (56 เปอร์เ์ซ็็นต์)์ รายงานว่า่งานอื่่�นๆ ที่่�เน้น้การบริกิาร
ดำำ�เนินิการโดยผู้้ �หญิงิเป็็นหลักั หนึ่่�งในสี่่� (25 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ กล่า่วว่า่พนักงานทำำ�ความสะอาดมีีผู้้ �หญิงิเป็็นหลักั 
และเกือืบหนึ่่�งในห้้า  (19 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ กล่า่วว่า่เจ้้า หน้้า ที่่�ธุรุการและพนักงานไอทีีมีีผู้้ �หญิงิเป็็นหลักั

สำำ�หรัับคำำ�ถามที่่�ถามว่า่ผู้้ �หญิงิและผู้้ �ชายในบริษัิัทของพวกเขาได้้รั บค่า่จ้้า งเท่า่กันัสำำ�หรัับงานที่่�สำำ�คัญัเท่า่กันัหรือื
ไม่ ่ประมาณสองในสาม (67 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ของผู้้ �ตอบแบบสอบถามตอบว่า่ ‘ใช่’่ 13 เปอร์เ์ซ็น็ต์ต์อบว่า่ ‘ใช่ใ่นทาง
ทฤษฎีี แต่ไ่ม่ใ่ช่ใ่นทางปฏิบิัตัิ’ิ 13 เปอร์เ์ซ็น็ต์ต์อบว่า่ ‘ไม่รู่้้ �’ และ 8 เปอร์เ์ซ็น็ต์ต์อบว่า่ ‘ไม่’่

ประมาณหนึ่่�งในสี่่�ของผู้้ �ตอบแบบสอบถามรายงานว่า่ผู้้ �หญิงิไม่ส่ามารถเข้้าถึึ งการฝึึกอบรมได้้ เช่น่เดีียวกับัผู้้ �ชาย 
(24 เปอร์เ์ซ็น็ต์ต์อบว่า่ ‘ไม่’่ หรือื ‘ใช่ใ่นทางทฤษฎีี แต่ไ่ม่ใ่ช่ใ่นทางปฏิบิัตัิ’ิ) หรือืผู้้ �หญิงิไม่ไ่ด้้รั บการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง
เช่น่เดีียวกับัผู้้ �ชาย (28 เปอร์เ์ซ็น็ต์ต์อบว่า่ ‘ไม่’่ หรือื ‘ ใช่ใ่นทางทฤษฎีี แต่ไ่ม่ใ่ช่ใ่นทางปฏิบิัตัิ’ิ)

ที่่�น่า่ตกใจคือื 15 เปอร์เ์ซ็็นต์ข์องผู้้ �ตอบแบบสอบถามรายงานว่า่ผู้้ �จัดัการของพวกเขาตรวจสอบเครื่่�อง
สำำ�อางและรููปลักัษณ์ภ์ายนอกก่อ่นเข้า้ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�
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“ฉันัจะพอใจอย่า่งยิ่่�งหากสามารถเลื่่�อนตำำ�แหน่ง่ให้ผู้้้ �หญิงิได้ม้ากขึ้้�น บริษิัทัสามารถทำำ�ได้้
มากขึ้้�นเพื่่�อช่ว่ยเหลือืผู้้ �หญิงิโดยการเตรียีมและพัฒันาพวกเธอให้พ้ร้อ้มสำำ�หรับัตำำ�แหน่ง่ผู้้ �
บริหิารในอนาคต”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากนามิเิบียี

“แม้ว้่า่จะเป็็นสถานที่่�ทำำ�งานเดียีวกันั แต่ส่ภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานของพนักังานหญิงิและ
ชายจะมีคีวามแตกต่า่งกันัอย่า่งมาก หากมีแีรงงานหญิงิจำำ�นวนน้อ้ย”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากเกาหลีใีต้้

“ยังัมีพีื้้�นที่่�ที่่ �ไม่อ่นุุญาตให้ค้นงานหญิงิเข้า้”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากอาร์เ์จนตินิา

“โดยไม่ต่้อ้งคำำ�นึึงถึึ งเชื้้�อชาติแิละความสามารถ ฉันัเชื่่�อว่า่ผู้้ �หญิงิทุุกคนควรได้ร้ับัการ
ปฏิบิัตัิอิย่า่งเท่า่เทียีมกันักับัผู้้ �ชาย และไม่ค่วรกำำ�หนดว่า่ผู้้ �หญิงิควรทำำ�งานบางอย่า่ง
เท่า่นั้้ �น”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากนามิเิบียี
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ข้อ้ค้น้พบที่่�สำำ�คัญั 3  
และความรุุนแรงในโลกของการทำำ�งานมีผีลกระทบอย่า่งมากต่อ่พนักังานการรถไฟสตรี ีการประสบกับัการ
ล่ว่งละเมิดิทางเพศและความรุุนแรงทำำ�ให้ผู้้้ �หญิงิรู้้ �สึึ กปลอดภัยัน้อ้ยลงอย่า่งมากในที่่�ทำำ�งาน

ความรุุนแรงทางเพศและการล่ว่งละเมิดิในที่่�ทำำ�งาน
หนึ่่�งในสี่่�ของผู้้ �ตอบแบบสอบถาม (25 เปอร์เ์ซ็็นต์)์ รับัรู้้ �ว่า่มีเีหตุุการณ์ก์ารล่ว่งละเมิดิทางเพศหรือืความ
รุุนแรงทางเพศในที่่�ทำำ�งาน (โดยอีกี 6 เปอร์เ์ซ็็นต์เ์ลือืกที่่�จะไม่พูู่ด) และอีกี 15 เปอร์เ์ซ็็นต์ก์ังัวลใจที่่�จะต้อ้ง
ระบุุว่า่ตนเองเคยประสบกับัการถููกคุุกคามทางเพศ หรือืความรุุนแรงในที่่�ทำำ�งาน (โดย 9 เปอร์เ์ซ็็นต์ไ์ม่่
ต้อ้งการพููด)

ในบรรดาผู้้ �ที่่�รายงานว่า่รับรู้้ �หรือืเคยมีีประสบการณ์ก์ารล่ว่งละเมิดิทางเพศ รููปแบบการล่ว่งละเมิดิที่่�พบมากที่่�สุดุคือื
เรื่่�องตลกที่่�ไม่เ่หมาะสม (74 เปอร์เ์ซ็น็ต์รั์ับรู้้ � 54 เปอร์เ์ซ็น็ต์เ์คยมีีประสบการณ์)์ ความคิดิเห็็นที่่�ไม่ต่้้ องการเกี่่�ยวกับั
เสื้้�อผ้้า หรือืรููปลักัษณ์ ์(70 เปอร์เ์ซ็น็ต์รั์ับรู้้ � 63 เปอร์เ์ซ็น็ต์ม์ีีประสบการณ์)์ คำำ�พููดเชิงิชี้้�นำำ� (68 เปอร์เ์ซ็น็ต์รั์ับรู้้ � 62 
เปอร์เ์ซ็น็ต์เ์คยมีีประสบการณ์)์ และการถููกชายตามอง (58 เปอร์เ์ซ็น็ต์รั์ับรู้้ � 46 เปอร์เ์ซ็น็ต์เ์คยมีีประสบการณ์)์ 

1 ใน 20 (เจ็็ดเปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ของผู้้ �ที่่�รายงานว่า่รับรู้้ �ถึึ งการล่ว่งละเมิดิทางเพศ และจำำ�นวนใกล้้ เคีียงกันัที่่�รายงานว่า่มีี
ประสบการณ์ถ์ููกล่ว่งละเมิดิทางเพศกล่า่วว่า่ตนเองถููกทำำ�ร้้ายทา งเพศ 

ในบรรดาผู้้ �ที่่ �เคยถููกล่ว่งละเมิดิทางเพศ สองในสาม (67 เปอร์เ์ซ็็นต์)์ กล่า่วว่า่สิ่่ �งนี้้�นำำ�ไปสู่่�ความรู้้ �สึึ ก
อับัอาย ไม่ไ่ว้ว้างใจ และโกรธ ขณะที่่�ครึ่ ่�งหนึ่่�ง (50 เปอร์เ์ซ็็นต์)์ รายงานว่า่ส่ง่ผลกระทบต่อ่สุุขภาพจิติ
และสุุขภาพกาย ผลกระทบอื่่�นๆ ที่่�รายงานว่า่เกิดิจากการล่ว่งละเมิดิทางเพศ ได้้ แก่ ่ขาดงาน (22 เปอร์เ์ซ็น็ต์์
ของผู้้ �ตอบแบบสอบถาม) รายได้้ ลดลง (15 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ย้้าย ไปยังังานหรือืแผนกใหม่ ่(13 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ การหยุดุ
ชะงัักในอาชีีพ (12 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ความคิดิฆ่า่ตัวัตาย (เก้้า เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ และออกจากงาน (9 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ เกือืบ 1 
ใน 20 ของพวกเขา (4.9 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ กล่า่วว่า่อุบุัตัิกิารณ์น์ี้้�ทำำ�ให้้พ วกเขาเป็็นสภาวะป่่วยทางจิติใจเมื่่�อเผชิญิกับั
เหตุกุารณ์ท์ี่่�กระทบกระเทือืนจิติใจอย่า่งร้้าย แรง (PTSD)
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การล่ว่งละเมิดิทางเพศและความรุุนแรงในที่่�ทำำ�งานมักัจะไม่เ่กิดิขึ้้�นเพียีงครั้้ �งเดียีว ผู้้ �ที่่�เคยถููกล่ว่งละเมิดิ
ทางเพศหรือืได้้รั บความรุนุแรงทางเพศกล่า่วว่า่มันัเกิดิขึ้้�น:

•	 มากกว่า่หนึ่่�งครั้้ �ง แต่ไ่ม่บ่่อ่ย (49 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์
•	 มากกว่า่หนึ่่�งครั้้ �งและบ่อ่ยครั้้ �ง (22 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์
•	 บ่อ่ยครั้้ �งจนเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของงาน (15 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์
•	 เกิดิขึ้้�นครั้้ �งเดีียว (13 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์

ผู้้ �กระทำำ�ความผิดิที่่�ถููกรายงานบ่อ่ยที่่�สุุดคือืเพื่่�อนร่ว่มงาน (44 เปอร์เ์ซ็็นต์)์ และผู้้ �จัดัการ (35 
เปอร์เ์ซ็็นต์)์ มากกว่า่ 1 ใน 10 (13 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ของผู้้ �ตอบแบบสอบถามกล่า่วว่า่ผู้้ �กระทำำ�ความผิดิเป็็นผู้้ �โดยสาร
หรือืลููกค้้า  และเจ็็ดเปอร์เ์ซ็น็ต์ร์ะบุวุ่า่ไม่ต่้้ องการกล่า่วถึึง

ในแง่ข่องการรายงานเหตุกุารณ์ ์ผู้้ �ตอบแบบสอบถามมากกว่า่ครึ่่�งเล็็กน้้ อย (55 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ซึ่่�งเคยถููกล่ว่งละเมิดิ
ทางเพศไม่ไ่ด้้ รายงานเหตุกุารณ์ ์ขณะที่่� 45 เปอร์เ์ซ็น็ต์ม์ีีการรายงาน ในการสำำ�รวจยังัมีีการถามว่า่นายจ้้า งดำำ�เนินิ
การอย่า่งรวดเร็็วและเหมาะสมหรือืไม่เ่มื่่�อเกิดิการล่ว่งละเมิดิ มีีเพีียงหนึ่่�งในสาม (32 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ที่่�กล่า่วว่า่มีีการ
ดำำ�เนินิการอย่า่งรวดเร็็ว 45 เปอร์เ์ซ็น็ต์ต์อบว่า่ไม่รู่้้ � และ 20 เปอร์เ์ซ็น็ต์ต์อบว่า่ ‘ไม่’่ 

ได้้ข้้  อค้้ นพบที่่�คล้้ายกั นัเกี่่�ยวกับัคำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรของนายจ้้า งเกี่่�ยวกับัขั้้ �นตอนการร้้ องเรีียนและ
การรายงาน หนึ่่�งในห้้า ของผู้้ �ตอบแบบสอบถามกล่า่วว่า่นายจ้้า งของพวกเขาไม่ไ่ด้้ ให้้คำ ำ�แนะนำำ�เป็็นลายลักัษณ์์
อักัษร มีีเพีียง 34 เปอร์เ์ซ็น็ต์เ์ท่า่นั้้ �นที่่�กล่า่วว่า่นายจ้้า งของพวกเขาได้้ ให้้คำ ำ�แนะนำำ� และ 43 เปอร์เ์ซ็น็ต์ก์ล่า่วว่า่
พวกเขาไม่ท่ราบ

การบีบีบังัคับัทางเพศในที่่�ทำำ�งาน
3 ในทุกุๆ 20 ผู้้ �ตอบแบบสอบถาม (15 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ กล่า่วว่า่พวกเขารับรู้้ �ถึึ งเหตุกุารณ์ก์ารบีีบบังัคับัทางเพศ โดย 
1 ใน 20 (5 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ กล่า่วว่า่เคยประสบมาด้้ วยตนเอง (อีีก 10 เปอร์เ์ซ็น็ต์ไ์ม่ต่้้ องการเปิิดเผย) ในบรรดาผู้้ �ที่่�
รัับรู้้ �ถึึ งการบีีบบังัคับัทางเพศ เกือืบครึ่่�ง (48 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ กล่า่วว่า่ บ่อ่ยที่่�สุดุที่่�ใช้้ เป็็นการกดดันัผู้้ �หญิงิให้้ทำ ำ�งาน
ต่อ่ไป อีีกหนึ่่�งในสาม (32 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ กล่า่วว่า่ใช้้ เพื่่�อปรับปรุงุสภาพการทำำ�งาน ผู้้ �ตอบแบบสำำ�รวจคนอื่่�นๆ กล่า่ว
ว่า่ การบีีบบังัคับัทางเพศถููกใช้้ เพื่่�อกดดันัให้้ ผู้้ �หญิงิเปลี่่�ยนกะ ตารางเวลา หรือืสถานที่่�ที่่�ดีีขึ้ ้�น (29 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ได้้
งาน (20 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ หรือืได้้ค่ า่จ้้า ง (10 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์
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รัักษาตำำ�แหน่่งงาน

การปรับปรุงุเงื่่�อนไข

ช่ว่งเวลาการทำำ�งานที่่�ดีีขี้้�น สถานที่่� เป็็นต้้ น

48%

32%

29%

ได้้ งานทำำ�

ได้้รั บค่า่จ้้า ง

20%

10%

ภัยัคุุกคามที่่�ใช้บ้ีบีบังัคับัและแสวงหา
ประโยชน์ท์างเพศจากผู้้ �หญิงิ:

รููปที่่� 5. ในกรณีีที่่�มีีการบีีบบัังคัับทางเพศในที่่�ทำำ�งาน: 
ตััวอย่า่งใดต่อ่ไปนี้้�ถููกใช้้ เพื่่�อแสวงหาประโยชน์ท์างเพศ
จากผู้้ �หญิงิ N=401



ในกรณีีของความรุุนแรงและการล่ว่งละเมิดิในที่่�ทำำ�งาน การบีบีบังัคับัทางเพศมักัไม่เ่กิดิขึ้้�นเพียีงครั้้ �ง
เดียีว ผู้้ �ตอบแบบสอบถามที่่�เคยถููกบีีบบังัคับัทางเพศรายงานว่า่มันัเกิดิขึ้้�น:

•	 มากกว่า่หนึ่่�งครั้้ �ง แต่ไ่ม่บ่่อ่ย (64 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์
•	 แล้้ วกลายเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของงาน (18 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์
•	 เกิดิขึ้้�นครั้้ �งเดีียว (12 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์
•	 มากกว่า่หนึ่่�งครั้้ �งและบ่อ่ยครั้้ �ง (7 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์

ผู้้ �จัดัการได้ร้ับัการรายงานจากผู้้ �ตอบแบบสอบถาม 59 เปอร์เ์ซ็็นต์ท์ี่่�เคยถููกบีบีบังัคับัทางเพศว่า่เป็็นผู้้ �
กระทำำ�ความผิดิบ่อ่ยที่่�สุุด เกือืบ 1 ใน 3 (32 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ บอกว่า่เป็็นเพื่่�อนร่ว่มงาน ขณะที่่�สี่่�เปอร์เ์ซ็น็ต์บ์อกว่า่
ไม่อ่ยากบอก และสามเปอร์เ์ซ็น็ต์บ์อกว่า่เป็็นผู้้ �โดยสารหรือืลููกค้้า

เมื่่�อถููกถามเกี่่�ยวกับักลวิธิีีที่่�ผู้้ �กระทำำ�ความผิดิใช้้  ครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้ �ตอบแบบสอบถามที่่�เคยถููกบีีบบังัคับัทางเพศระบุุ
ว่า่ใช้้วิ ธิีีการข่ม่ขู่่� กลวิธิีีอื่่�นๆ ที่่�มีีการรายงาน ได้้ แก่ ่การคุกุคาม (46 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ และการชักัจููงทางจิติวิทิยา (35 
เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ 

มากกว่า่สองในสามของผู้้ �ตอบแบบสอบถามที่่�เคยถููกบีีบบังัคับัทางเพศกล่า่วว่า่พวกเขาได้้ทำ ำ�การรายงานเรื่่�องนี้้� 

“การล่ว่งละเมิดิทางเพศ ทางร่า่งกาย วาจา และจิติใจโดยผู้้ �ชายถููกมองข้า้มเพราะถือืเป็็น 
‘ส่ว่นหนึ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่า่งทำำ�งาน’ ผู้้ �หญิงิที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวลจะถููกทำำ�ให้ดูู้เหมือืนเป็็นคนโกหก
และถููกตำำ�หนิวิ่า่สร้า้งความวุ่่�นวายในที่่�ทำำ�งาน”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากออสเตรเลียี

“เพียีงเพราะเรามีนีโยบายที่่�จะหยุุดการล่ว่งละเมิดิทางเพศ ไม่ไ่ด้ห้มายความว่า่จะได้ผ้ล
หรือืแม้ก้ระทั่่ �งได้ร้ับัการพิจิารณา”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากสหราชอาณาจักัร
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ข้อ้ค้น้พบที่่�สำำ�คัญั 4  
การเลือืกปฏิบิัตัิเินื่่�องจากเพศสภาพมีอียู่่�ในส่ว่นใหญ่ข่องเงื่่�อนไขการทำำ�งานพื้้�นฐาน เช่น่ เครื่่�องแบบทำำ�งาน
และอุุปกรณ์ป้์้องกันัส่ว่นบุุคคล หรือืการเข้า้ถึึงสิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกด้า้นสุุขอนามัยัและจุุดพักั

สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกด้า้นสุุขอนามัยั
มีีเพีียง 6 ใน 10 (61 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ของผู้้ �ตอบแบบสอบถามที่่�ตอบคำำ�ถามที่่�ว่า่มีีสิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกด้้า นสุขุ
อนามัยัในจำำ�นวนที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับผู้้ �หญิงิและผู้้ �ชายที่่�จะใช้้ ได้้ โดยไม่ต่้้ องรอหรือืไม่ ่จำำ�นวน 32 เปอร์เ์ซ็น็ต์ต์อบ
ว่า่ไม่ม่ีี มากกว่า่หนึ่่�งในสาม (35 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ กล่า่วว่า่สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกด้า้นสุุขอนามัยัไม่ไ่ด้อ้อกแบบ
มาอย่า่งเหมาะสมสำำ�หรับัผู้้ �คน ในขณะที่่� 30 เปอร์เ์ซ็็นต์ร์ายงานว่า่ไม่ไ่ด้แ้ยกสำำ�หรับัผู้้ �หญิงิและผู้้ �ชาย

แบบสำำ�รวจถามผู้้ �ตอบแบบสอบถามว่า่พวกเขาสามารถใช้้ เวลาห่า่งจากโต๊ะ๊ทำำ�งาน/สถานที่่�ทำำ�งานในช่ว่งพัักเข้้า
ห้้ องน้ำำ��ได้้ เพีียงพอหรือืไม่ ่โดยไม่ม่ีีบทลงโทษ/กำำ�หนดโทษ หรือืจำำ�เป็็นต้้ องหาคนมาแทน ในขณะที่่� 7 ใน 10 
(70 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ กล่า่วว่า่ ‘ใช่’่ 17% ตอบว่า่ ‘ไม่’่

ผู้้ �ตอบแบบสอบถามประมาณหนึ่่�งในสี่่�ระบุุว่า่การขาดแคลนสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้า้นสุุขอนามัยัที่่�
เหมาะสมเป็็นปัญัหาด้า้นสุุขภาพและความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน ผู้้ �ตอบแบบสอบถามหลายคนแสดงความ
กังัวลเกี่่�ยวกับัการเข้้าถึึ งน้ำำ��ดื่่�มโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งพนักงานรถไฟเคลื่่�อนที่่�

“รถไฟควรได้ร้ับัการออกแบบในลักัษณะที่่�จะช่ว่ยให้ส้ามารถติดิตั้้ �งห้อ้งน้ำำ ��ในแบบที่่�เหมาะ
สมกับัวันันั้้ �นของเดือืน การขึ้้�นรถไฟจะเป็็นฝันัร้า้ย เพราะคุุณต้อ้งพกของๆ คุุณ (เช่น่ ผ้า้
อนามัยั) ไปเอง เนื่่�องจากไม่ม่ีสีิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกให้เ้รากำำ�จัดัพวกมันั”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากแอฟริกิาใต้้
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ตาราง 5: สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกด้า้นสุุขอนามัยั 

มีสีิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกด้า้นสุุขอนามัยั... ใช่่ ไม่ใ่ช่่
ที่่�ปลอดภัยัและเป็็นส่ว่นตัวัหรือืไม่่ 77% 23%

สว่า่งเพีียงพอหรือืไม่่ 77% 23%

จััดหาน้ำำ��สะอาดเพื่่�อสุขุอนามัยัหรือืไม่่ 76% 24%
ใกล้้กั บัที่่�ทำำ�งานของฉััน 76% 24%
ออกแบบและตั้้ �งอยู่่�ในทำำ�เลที่่�เข้้าถึึ งได้้ง่ า่ยหรือืไม่่ 76% 24%
มีีการทำำ�ความสะอาดเป็็นประจำำ�หรือืไม่่ 76% 24%
แยกหญิงิชายหรือืไม่่ 69% 31%
มีีการระบายอากาศหรือืไม่่ 67% 33%
ออกแบบมาอย่า่งเหมาะสมสำำ�หรัับผู้้ �หญิงิและผู้้ �ชาย 65% 35%
ติดิตั้้ �งอย่า่งเหมาะสม เช่น่ มีีถังัทิ้้�งขยะ 63% 37%

ตาราง 6: สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกในการนอนหลับั

มีสีิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกในการนอนหลับัที่่�... ใช่่ ไม่ใ่ช่่

ทำำ�ความสะอาดและฆ่า่เชื้้�ออย่า่งสม่ำำ��เสมอ 32% 68%

แยกหญิงิชายหรือืไม่่ 28% 72%

สามารถเข้้าถึึ งได้้ง่ า่ยเมื่่�อต้้ องการ 25% 75%
ปลอดภัยัและเป็็นส่ว่นตัวั 21% 79%
จััดหาเครื่่�องนอนให้้ อย่า่งเพีียงพอ 20% 80%

“ฉันัไม่ม่ีเีวลาไปห้อ้งน้ำำ ��ที่่�สถานีใีนช่ว่งกะ ฉันัต้อ้งเข้า้คิวิเข้า้ห้อ้งน้ำำ ��ผู้้ �โดยสารบนรถไฟ”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากอิติาลีี

“มีคีวามจำำ�เป็็นต้อ้งสร้า้งห้อ้งน้ำำ ��ที่่�ปลอดภัยัและสะอาดสำำ�หรับัผู้้ �หญิงิที่่�สถานีรีถไฟของเรา”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากอินิเดียี

สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกในการนอนหลับั
หนึ่่�งในห้้า ของผู้้ �ตอบแบบสอบถาม (20 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ รายงานว่า่งานของพวกเขาต้้ องทำำ�เป็็นกะหรือืทำำ�งานเวลา
กลางคืนื ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้ องนอนในที่่�ทำำ�งาน ผู้้ �ที่่�แจ้้ งว่า่ต้้ องการเครื่่�องนอนจำำ�นวนครึ่่�งหนึ่่�ง (51 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ระบุวุ่า่มีี
เครื่่�องนอนในจำำ�นวนที่่�เพีียงพอ ขณะที่่� 34 เปอร์เ์ซ็น็ต์ร์ะบุวุ่า่ไม่ม่ีี
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เครื่่�องแบบทำำ�งาน
ประมาณครึ่่�งหนึ่่�ง (54 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ของผู้้ �ตอบแบบสอบถามรายงานว่า่ต้้ องสวมเครื่่�องแบบในการทำำ�งาน มีี
เพียีงครึ่่�งหนึ่่�งเท่า่นั้้ �นที่่�รายงานว่า่เครื่่�องแบบของพวกเขาใช้ง้านได้จ้ริงิและเข้า้กับัชุุดได้ด้ี ีหนึ่่�งในห้้า  
(22 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ กล่า่วว่า่เครื่่�องแบบมีีข้้ อจำำ�กัดัและ/หรือืไม่พ่อดีีตัวั ในขณะที่่� 16 เปอร์เ์ซ็น็ต์ก์ล่า่วว่า่เครื่่�องแบบ
ดังักล่า่วออกแบบมาสำำ�หรัับผู้้ �ชาย เกือืบ 1 ใน 10 (9 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ รายงานว่า่เครื่่�องแบบไม่เ่อื้้�อให้้ส วมใส่ส่บายใน
ระหว่า่งตั้้ �งครรภ์์

มากกว่า่ 1 ใน 10 ของผู้้ �ตอบแบบสอบถาม (12 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ระบุวุ่า่การขาดเครื่่�องแบบที่่�เพีียงพอและเหมาะสม
เป็็นปััญหาด้้า นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั

ที่่�น่า่ตกใจคือื 12 เปอร์เ์ซ็็นต์ข์องผู้้ �ตอบแบบสอบถามกล่า่วว่า่พวกเขา จำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�เครื่่�องแบบของตัวั
เอง ส่ว่นใหญ่เ่ป็็นแรงงานสตรีใีนประเทศแถบแอฟริกิา

“ฉันัอยากให้ไ้ด้ร้ับัอนุุญาตให้ใ้ส่ก่างเกงขายาวช่ว่งฤดููหนาว เพราะมันัอุ่่�นกว่า่กระโปรง”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากคาซัคัสถาน

ผลกระทบของการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19
แบบสำำ�รวจนี้้�ไม่ไ่ด้้สำ ำ�รวจเชิงิลึึกถึึงผลกระทบของการแพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 ต่อ่พนักงานการรถไฟสตรีี อย่า่งไร
ก็ต็าม 36 เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องผู้้ �ตอบแบบสอบถามรายงานว่า่การแพร่ร่ะบาดส่ง่ผลกระทบในทางลบต่อ่สภาพการ
ทำำ�งานของพวกเขา มากกว่า่ 1 ใน 10 ชี้้�ว่า่การขาดแคลนอุปุกรณ์ป์้้องกันัส่ว่นบุคุคล (Personal Protective 
Equipment, PPE) เป็็นหนึ่่�งในประเด็็นด้้า นสุขุภาพและความปลอดภัยัที่่�สำำ�คัญัในการทำำ�งาน

“ผู้้ �หญิงิต้อ้งต่อ่สู้้ �เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งสิทิธิขิองตัวัเอง เนื่่�องจากการรถไฟไม่ไ่ด้อ้อกแบบมา
สำำ�หรับัพนักังานผู้้ �หญิงิ ดังันั้้ �น ถึึ งเวลาเปลี่่�ยนโครงสร้า้งพื้้�นฐานให้ก้ับัผู้้ �หญิงิแล้ว้”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากอินิเดียี

“มี ีPPE ที่่�ออกแบบมาสำำ�หรับัผู้้ �หญิงิ เพื่่�อที่่�พวกเขาจะได้ไ้ม่ต่้อ้งรอนานหลายเดือืนเพื่่�อให้้
ได้ ้PPE ที่่�เหมาะสม เมื่่�อเทียีบกับัผู้้ �ชายที่่�รอเพียีงไม่ก่ี่่ �วันัหรือืไม่ก่ี่่ �สัปัดาห์”์
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากสหราชอาณาจักัร
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ข้อ้ค้น้พบที่่�สำำ�คัญั 5 
พนักังานการรถไฟสตรีขีาดความปลอดภัยัรวมถึึงการเดินิทางไปและกลับัจากที่่�ทำำ�งาน

การขนส่ง่สาธารณะเป็็นรููปแบบการเดินิทางหลักัของผู้้ �ตอบแบบสอบถาม (39 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ รููปแบบการเดินิ
ทางอื่่�นๆ ได้้ แก่ ่รถยนต์ส์่ว่นบุคุคล (22 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ เดินิ (19 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ รถจัักรยานยนต์ ์(9 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ 
แท็็กซี่่� (6 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ และจัักรยาน (3 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ อย่า่งไรก็็ตาม เกือืบ 1 ใน 3 ของผู้้ �ตอบแบบสอบถาม 
(32 เปอร์เ์ซ็็นต์)์ กล่า่วว่า่ระบบขนส่ง่สาธารณะไม่ม่ีใีห้บ้ริกิารหลังัเลิกิงานกะดึึกหรือืกะเช้า้ ทำำ�ให้ก้าร
เดินิทางยิ่่�งไม่ป่ลอดภัยั

มีีเพีียงครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้ �ตอบแบบสำำ�รวจที่่�บอกว่า่รู้้ �สึึ กปลอดภัยัในการเดินิทางไปและกลับัจากที่่�ทำำ�งาน โดยที่่�หนึ่่�ง
ในห้้า  (19 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ รายงานว่า่รู้้ �สึึ กไม่ป่ลอดภัยัอย่า่งมากในการเดินิทาง และ 17 เปอร์เ์ซ็น็ต์ร์ายงานว่า่รู้้ �สึึ ก
ค่อ่นข้้า งไม่ป่ลอดภัยั 

ในแง่ข่องปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่า่งเดินิทางไปและกลับัจากที่่�ทำำ�งาน ผู้้ �ตอบแบบสอบถามรายงานว่า่รู้้ �สึึ กมีีความ
เสี่่�ยง (17 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ประสบกับัการคุกุคามทางวาจา (16 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ ถููกติดิตามหรือืสะกดรอย (9 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ 
และประสบกับัความรุนุแรงทางร่า่งกายหรือืทางเพศ (3 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์

ที่่�น่า่กังัวลก็็คือื หนึ่่�งในสาม (32 เปอร์เ์ซ็็นต์)์ ผู้้ �ตอบแบบสอบถามกล่า่วว่า่นายจ้า้งของพวกเขาไม่เ่ห็็นว่า่
ความปลอดภัยัในการเดินิทางเป็็นปัญัหาในที่่�ทำำ�งาน

“ในฐานะพนักังานขนส่ง่สาธารณะ คุุณต้อ้ง ลองนึึกถึึงประเภทของลููกค้า้ที่่�ต้อ้งใช้เ้ส้น้ทาง
นั้้ �นบ่อ่ยๆ  ฉันัคิดิว่า่เราไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งถููกมองว่า่อ่อ่นแอ ดังันั้้ �นในกะของงานควรรวมทั้้ �งชาย
และหญิงิเข้า้ด้ว้ยกันั บ่อ่ยครั้้ �งที่่�สถานี ีแม้ว้่า่จะปิิดบริกิารเมื่่�อหมดวันัแล้ว้ ก็็เหลือืกันัแต่ผู่้้ �
หญิงิ”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากอิติาลีี
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ข้อ้ค้น้พบที่่�สำำ�คัญั 6
พนักังานการรถไฟสตรีทีี่่ �อายุุยังัน้อ้ยต้อ้งเผชิญิกับัปัญัหาเดียีวกันั แต่ย่ังัต้อ้งเผชิญิกับัปัญัหาเฉพาะ
เกี่่�ยวกับัโอกาสทางอาชีพีและการพัฒันา และการเข้า้ถึึงการฝึึกงาน

ตามที่่�ระบุไุว้้ก่ อ่นหน้้านี้้ � มีีพนักงานการรถไฟสตรีีที่่�อายุยุังัน้้ อยเข้้าร่ ว่มการสำำ�รวจอย่า่งมาก (28 เปอร์เ์ซ็น็ต์)์ คำำ�
ตอบของพนักงานการรถไฟสตรีีที่่�อายุยุังัน้้ อยมีีความสอดคล้้ องกันัอย่า่งมาก กับัคำำ�ตอบในภาพรวม ทั้้ �งยังัมีีความ
เห็็นพ้้ องต้้ องกันัอย่า่งมากในหลายประเด็็น ผู้้ �ตอบแบบสอบถามจำำ�นวนมากพููดถึึงข้้ อกังัวลเกี่่�ยวกับัการเข้้าถึึ ง
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้า นสุขุอนามัยั การลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตุร และ/หรือืการดููแลบุตุร การเลือืกปฏิบิัตัิใินสภาพ
แวดล้้ อมการทำำ�งาน เครื่่�องแบบ และอายุเุกษีียณ

ในขณะเดีียวกันั ก็ม็ีีความคิดิเห็็นที่่�โดดเด่น่เกี่่�ยวกับัประเด็็นที่่� ‘ให้้ ความสำำ�คัญักับัเยาวชน’ มากขึ้้�น เช่น่ โอกาสทาง
อาชีีพและการพััฒนา การพััฒนาทักัษะ ความก้้า วหน้้า ในอาชีีพ และการกลั่่�นแกล้้ ง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง มีีการระบุุ
ถึึงความจำำ�เป็็นในการฝึึกงานที่่�ดีีขึ้ ้�นสำำ�หรัับเยาวชนหญิงิ

ความแตกต่า่งอีีกประการหนึ่่�งดููเหมือืนจะเป็็นการระบุถุึึงความเครีียดในที่่�ทำำ�งานที่่�มากขึ้้�นของพนักงานการรถไฟ
สตรีีที่่�อายุยุังัน้้ อย ส่ว่นหนึ่่�งอาจเป็็นเพราะความแตกต่า่งระหว่า่งวัยัซึ่่�งเกี่่�ยวข้้ องกับัความเต็็มใจที่่�จะพููดถึึงประเด็็น
ความเครีียดและความวิติกกังัวลในที่่�ทำำ�งาน 

“ยุุติวิัฒันธรรมแย่่ๆ  ว่า่ด้ว้ย ‘งานผู้้ �ชาย’ ฉันัถููกรังัแก พููดให้รู้้้ �สึึ ก และพููดต่อ่หน้า้ว่า่ฉันัเป็็น
สาวใช้ฉ้ันัถููกให้ไ้ปทำำ�งานด้า้นไฟฟ้้าทั้้ �งๆ ที่่�ฉันัมาฝึึกงานด้า้นเครื่่�องจักัร พอกันัที!ี”
หญิงิสาวฝึึกงานการรถไฟ จากออสเตรเลียี
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การสำำ�รวจของ ITF ครั้้ �งใหญ่ ่ซึ่่�งครอบคลุมุคำำ�ตอบจากพนักงานการรถไฟสตรีี 4,600 คนใน 56 ประเทศ เป็็นหลักั
ฐานและข้้ อพิสิููจน์ท์ี่่�มีีค่า่จากประสบการณ์ต์รงเกี่่�ยวกับัสถานที่่�ทำำ�งานและสภาพการทำำ�งานที่่�พนักงานการรถไฟ
สตรีีทั่่�วโลกต้้ องเผชิญิ ผู้้ �ตอบแบบสอบถามหลายคนระบุวุ่า่งานของพวกเขาคุ้้ �มค่า่ แต่ใ่นขณะเดีียวกันัพวกเขาก็็
เปิิดเผยถึึงอุปุสรรคหลายประการที่่�พวกเขาเผชิญิในอุตุสาหกรรมรถไฟซึ่่�งมักัจะเกี่่�ยวข้้ องกันั 

โดยรวมแล้้ ว ผลการวิจัิัยชี้้�ให้้ เห็็นว่า่มีีความเหมือืนมากกว่า่ความแตกต่า่งระหว่า่งคำำ�ตอบที่่�ได้้ จากสาขาย่อ่ยของ
การรถไฟ ระดับัประเทศ และกลุ่่�มอายุขุองผู้้ �ตอบแบบสอบถาม เป็็นที่่�ชัดัเจนว่า่พนักงานการรถไฟสตรีีนั้้ �น ไม่ว่่า่จะ
อยู่่�ในประเทศใด จะทำำ�งานในสาขาย่อ่ยใด มีีช่ว่งอายุเุท่า่ใด หรือืภายใต้้ส ถานการณ์ใ์ด พวกเธอก็เ็ผชิญิกับัปััญหา
ที่่�คล้้าย คลึึงกันัในที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�นำำ�ไปสู่่�การแบ่ง่แยกทางเพศในแรงงาน และระบบการกีีดกันัแรงงาน
สตรีีในการเข้้าถึึ งงานที่่�เหมาะสมในสาขานี้้�
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“เราต้อ้งการให้ส้ิทิธิขิองผู้้ �หญิงิอยู่่�ในระดับัเดียีวกับัผู้้ �ชาย เพื่่�อไม่ใ่ห้ผู้้้ �หญิงิถููกละเมิดิสิทิธิ”ิ
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากคาซัคัสถาน

“ในสังัคมสมัยัใหม่ข่องเราไม่ค่วรมีคีวามเหลื่่�อมล้ำำ ��ระหว่า่งชายและหญิงิไม่ว่่า่จะในธุุรกิจิ
และสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานใด”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากสหราชอาณาจักัร

“สาขาการรถไฟที่่�ยังัมีผีู้้ �ชายเป็็นใหญ่ต่้อ้งการผู้้ �หญิงิมากขึ้้�น การดึึงดููดผู้้ �หญิงิจำำ�นวนมาก
ขึ้้�นให้เ้ข้า้สู่่�สาขาการรถไฟและรักัษาพวกเธอไว้น้ั้้ �นมีคีวามสำำ�คัญัด้ว้ยเหตุุผลหลายประการ 
เป็็นการช่ว่ยจัดัการปัญัหาทั้้ �งสองอย่า่งซึ่่�งก็็คือื ปรับัสมดุุลข้อ้เสียีเปรียีบของผู้้ �หญิงิ และส่ง่
ผลดีตี่อ่เศรษฐกิจิและบริษิัทั”
พนักังานการรถไฟสตรี ีจากบัลัแกเรียี

ผลการสำำ�รวจให้้ข้้  อมููลเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ ผู้้ �หญิงิไม่ส่ามารถเข้้าร่ ว่มและ/หรือือยู่่�ในอุตุสาหกรรมนี้้�ได้้  ใน
ขณะที่่�ผู้้ �ตอบแบบสำำ�รวจจำำ�นวนมากพบว่า่งานของตนคุ้้ �มค่า่และมีีความหมาย และจะแนะนำำ�งานในสาขารถไฟให้้
กับัผู้้ �หญิงิคนอื่่�นๆ แต่พ่วกเขาก็็ชี้้�ให้้ เห็็นถึึงข้้ อกังัวลหลายประการ 

ซึ่่�งประกอบไปด้้ วยการเลือืกปฏิบิัตัิทิางเพศและการเหมารวม การมองข้้า มผู้้ �หญิงิในบางบทบาทและในตำำ�แหน่่ง
ผู้้ �บริหิาร ความไม่เ่ท่า่เทีียมกันัของค่า่จ้้า ง การเข้้าถึึ งการฝึึกอบรม การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งและความก้้า วหน้้า ในอาชีีพ
น้้ อยลง สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้า นสุขุอนามัยัและสวัสัดิกิารอื่่�นๆ ไม่เ่พีียงพอ ขาดความปลอดภัยัในการเดินิทาง
ไปและกลับัจากที่่�ทำำ�งาน มีีพนักงานไม่เ่พีียงพอ ความไม่ส่มดุลุระหว่า่งชีีวิติการทำำ�งานและชีีวิติส่ว่นตัวั ความ
รุนุแรง การคุกุคาม หรือืการบีีบบังัคับัทางเพศจากเพื่่�อนร่ว่มงาน ผู้้ �จััดการ และผู้้ �โดยสาร 

ข้้ อมููลคำำ�ตอบของพนักงานการรถไฟสตรีีที่่�ตอบแบบสำำ�รวจยังัเน้้ นย้ำำ��ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จำำ�เป็็นในการปรับปรุงุ
สถานที่่�ทำำ�งานเพื่่�อให้้ เกิดิความเสมอภาคทางเพศในสาขานี้้�

เพื่่�อจััดการกับัอัตัราการมีีส่ว่นร่ว่มที่่�ต่ำำ��ของแรงงานสตรีีในอุตุสาหกรรมรถไฟ และเพื่่�อเสริมิสร้้า งการเข้้าถึึ งงานที่่�มีี
คุณุค่า่และมีีความปลอดภัยั จำำ�เป็็นต้้ องมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งเร่ง่ด่ว่นและสำำ�คัญั พนักงานการรถไฟสตรีีจำำ�นวน
มากที่่�ตอบแบบสอบถามและทำำ�แบบสำำ�รวจเสร็จสิ้้�นแสดงให้้ เห็็นว่า่หัวัข้้ อนี้้�มีีความสำำ�คัญัอย่า่งไร เป็็นข้้ อบ่ง่ชี้้�ที่่�
ชัดัเจนว่า่พนักงานการรถไฟสตรีีให้้ การสนับสนุนอย่า่งเต็็มที่่�ในการดำำ�เนินิการและเป็็นผู้้ �นำำ�ในการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�

ที่่� ITF เราเชื่่�อมั่่�นในการสนับสนุนบทบาทของพนักงานรถไฟสตรีี รายงานนี้้�ให้้ ความชัดัเจนกับัสาขาการรถไฟของ 
ITF ในการจััดทำำ�แผนปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อส่ง่เสริมิความเท่า่เทีียมทางเพศในกิจิการรถไฟ การจััดการกับัปััญหาเหล่า่
นี้้�ทั้้ �งหมดและนำำ�มาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งจะปรับปรุงุชีีวิติการทำำ�งานของพนักงานการรถไฟสตรีี และเพิ่่�มการมีี
ยอมรัับและสิทิธิใินที่่�ทำำ�งานของพวกเขา โดย ITF จะทำำ�งานร่ว่มกับัสหภาพแรงงานสมาชิกิ และร่ว่มกันัสนับสนุน
การเปลี่่�ยนแปลงกับันายจ้้า งและผู้้ �นำำ�ในอุตุสาหกรรม

คำำ�ตอบแบบสำำ�รวจส่ว่นใหญ่ม่าจากผู้้ �หญิงิที่่�ทำำ�งานในรถไฟโดยสารในเขตเมือืง ประเด็็นที่่�ผู้้ �หญิงิเหล่า่นี้้�หยิบิยก
ขึ้้�นมาส่ว่นใหญ่ส่อดคล้้ องกันักับัประเด็็นที่่�หยิบิยกขึ้้�นมาโดยผู้้ �หญิงิที่่�ทำำ�งานในสาขาย่อ่ยอื่่�นๆ และประเด็็นเรื่่�อง
เพศของนโยบายการขนส่ง่สาธารณะเพื่่�อประชาชนของ ITF สาขารถไฟของ ITF และทีีมขนส่ง่ในเขตเมือืง
วางแผนที่่�จะทำำ�งานร่ว่มกันัอย่า่งใกล้้ชิ ดิเพื่่�อตอบสนองต่อ่ผลการสำำ�รวจ
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เกริ่่ �นนำำ�
ยินิดีีต้้ อนรัับสู่่�การสำำ�รวจความคิดิเห็็นคนงานรถไฟสตรีี โดยสาขารถไฟของสหพัันธ์แ์รงงานขนส่ง่ระหว่า่งประเทศ

บทบาทของสตรีีในอุตุสาหกรรมรถไฟมีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง และจำำ�นวนสตรีีในกำำ�ลังัแรงงานเพิ่่�มขึ้้�นทุกุวันั 
อย่า่งไรก็ต็าม รถไฟยังัคงเป็็นอุตุสาหกรรมที่่�แรงงานส่ว่นใหญ่เ่ป็็นผู้้ �ชายและสตรีีมักัจะทำำ�งานในตำำ�แหน่่งงาน
ธุรุการ การจองตั๋๋�ว บริกิารในสถานีี ฝ่่ายอาหาร และงานทำำ�ความสะอาด สตรีีมักัต้้ องเผชิญิกับัอุปุสรรคต่า่งๆ เมื่่�อ
เข้้าสู่่�อุ ตุสาหกรรมรถไฟ และยังัมีีแนวโน้้ มที่่�จะพบว่า่สตรีีถููกจ้้า งงานในรููปแบบการจ้้า งงานที่่�ไม่ไ่ด้้ มาตรฐานไม่ม่ีี
ความมั่่�นคง

วัตัถุุประสงค์ข์องการสำำ�รวจความคิดิเห็็นและกลุ่่�มเป้้าหมาย 
การสำำ�รวจความคิดิเห็็นนี้้�มีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อระบุตุำำ�แหน่่งและบทบาทของคนงานรถไฟสตรีีและประเภทสัญัญาจ้้า ง 
ปััญหาและอุปุสรรคที่่�พวกเขาต้้ องเผชิญิในสถานที่่�ทำำ�งาน และการเปลี่่�ยนแปลงใดที่่�พวกเขาเห็็นว่า่มีีความสำำ�คัญั
ในการทำำ�ให้้สา ขารถไฟมีีความสะดวกมากขึ้้�น

แบบสำำ�รวจความคิดิเห็็นจะมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัปััญหาที่่�คุณุเผชิญิเมื่่�อทำำ�งานในอุตุสาหกรรมรถไฟ รวมถึึงคำำ�ถาม
เกี่่�ยวกับัสุขุภาพและความปลอดภัยั ทัศันคติแิละการปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัความเท่า่เทีียมทางเพศ การเดินิทางไปและ
กลับัจากที่่�ทำำ�งาน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้า นสุขุอนามัยัและการพัักผ่อ่น ความรุนุแรงและการล่ว่งละเมิดิ หรือืการ
บีีบบังัคับั แบบสำำ�รวจความคิดิเห็็นจะมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัความพึึงพอใจในงานและสิ่่�งที่่�จะช่ว่ยปรับปรุงุการบููรณาการ
และการมีีส่ว่นร่ว่มของสตรีีในอุตุสาหกรรมรถไฟ

การสำำ�รวจความคิดิเห็็นนี้้�มุ่่�งเป้้าไปที่่�คนงานรถไฟสตรีีที่่�ทำำ�งานในทุกุภาคส่ว่นของอุตุสาหกรรมรถไฟ เราคาดว่า่จะ
ใช้้ เวลาประมาณ 15 นาทีีในการทำำ�แบบสำำ�รวจให้้ แล้้ วเสร็จ และการตอบคำำ�ถามจะต้้ องทำำ�ให้้ ครบทุกุข้้ อแบบรวด
เดีียวจบ เนื่่�องจากคุณุจะไม่ส่ามารถบันัทึึกคำำ�ตอบแล้้ วกลับัมาทำำ�แบบสอบถามใหม่ใ่นภายหลังั เราจะยินิดีีเป็็น
อย่า่งยิ่่�งหากคุณุสามารถตอบคำำ�ถามให้้ ได้้ มากที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะทำำ�ได้้

แบบสำำ�รวจความคิดิเห็็นนี้้�จะเปิิดให้้ กรอกข้้ อมููลระหว่า่งวันัที่่� 31 มีีนาคม ไปจนถึึง 31 พฤษภาคม 2565  

การสำำ�รวจความคิดิเห็็น 
แรงงานรถไฟสตรีขีอง ITF
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ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการสำำ�รวจจะถููกนำำ�ไปใช้อ้ย่า่งไร
ข้้ อมููลที่่�รวบรวมจากแบบสำำ�รวจความคิดิเห็็นนี้้�จะถููกใช้้ เพื่่�อการวิจัิัยเท่า่นั้้ �น ข้้ อค้้ นพบจะถููกรวบรวมไว้้ ในรายงาน
การสำำ�รวจความคิดิเห็็น ซึ่่�งจะนำำ�เสนอในงานแรงงานรถไฟสตรีีของ ITF ซึ่่�งจะจััดขึ้้�นในช่ว่งฤดููใบไม้้ร่ ว่งปีี 2565

การรักัษาความลับั
ข้้ อมููลทั้้ �งหมดที่่�รวบรวมในแบบสำำ�รวจความคิดิเห็็นนี้้�จะไม่ม่ีีการเปิิดเผยตัวัของผู้้ �ให้้ข้้  อมููล ข้้ อมููลส่ว่นบุคุคล
ทั้้ �งหมดจะถููกเก็บ็เป็็นความลับั

หากมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัวิธิีีการที่่� ITF จะใช้้ข้้  อมููลส่ว่นบุคุคลของคุณุ หรือืหากคุณุมีีคำำ�ถามหรือืข้้ อสังัเกตอื่่�นๆ เกี่่�ยว
กับัการสำำ�รวจความคิดิเห็็น กรุณุาติดิต่อ่อิงิกา-เลน่่า ไฮนิชิ (ผู้้ �ช่ว่ยอาวุโุสสาขาขนส่ง่ทางบก) ที่่� heinisch_inga-
lena@itf.org.uk

สำำ�หรัับข้้ อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับังานของสาขารถไฟ ITF กรุณุาเข้้า ไปที่่�เว็็บไซต์ข์องเรา: https://www.itfglobal.
org/en/sector/railways

หากคุณุต้้ องการทราบผลการสำำ�รวจความคิดิเห็็นและโครงการริเิริ่่�มหลังัจากนี้้� คุณุสามารถให้้ ที่่�อยู่่�อีีเมลของคุณุ
ได้้ ที่่�นี่่�

mailto:heinisch_inga-lena%40itf.org.uk?subject=
mailto:heinisch_inga-lena%40itf.org.uk?subject=
https://www.itfglobal.org/en/sector/railways
https://www.itfglobal.org/en/sector/railways


26

1. เกี่่�ยวกับัตัวัคุุณ

คุุณมาจากประเทศไหน?

คุุณทำำ�งานอยู่่�ในประเทศไหน?

คุุณมีอีายุุอยู่่�ในช่ว่งไหน?

•	 16-24
•	 25-34
•	 35-44
•	 45-54
•	 55-64
•	 65-75
•	 75+

คุุณเป็็นสมาชิกิสหภาพแรงงานหรือื
ไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่

คุุณทำำ�งานในสาขารถไฟมานานแค่่
ไหนแล้ว้??

•	 น้้ อยกว่า่ 1 ปีี
•	 1-2 ปีี
•	 3-5 ปีี
•	 6-10 ปีี
•	 มากกว่า่ 10 ปีี

2. เกี่่�ยวกับังานของคุุณ

คุุณทำำ�งานอะไรในรถไฟ?

•	 พนักงานขับัรถ/ ผู้้ �ช่ว่ยพนักงานขับัรถ
•	 ผู้้ �ควบคุมุขบวนรถ/ พนักงานรัักษารถ
•	 ตำำ�แหน่่งอื่่�นบนขบวนรถ
•	 เจ้้า หน้้า ที่่�ควบคุมุรถไฟ/ พนังงานสัญัญาณ
•	 งานย่า่น/ งานสับัเปลี่่�ยน
•	 พนักงานซ่อ่มบำำ�รุงุโครงสร้้า ง
•	 โรงซ่อ่ม / พนักงานซ่อ่มและบำำ�รุงุรถไฟ
•	 เจ้้า หน้้า ที่่�สถานีี
•	 พนักงานทำำ�ความสะอาด
•	 พนักงานฝ่่ายอาหาร
•	 ฝ่่ายขายและการตลาด
•	 พนักงานธุรุการ และ ไอทีี
•	 ฝึึกงาน
•	 พนักงานจำำ�หน่่ายตั๋๋�ว 
•	 อื่่�นๆ (โปรดระบุ)ุ

คุุณทำำ�งานในส่ว่นใดของสาขารถไฟ? 
(เลือืกทุุกข้อ้ที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง)

•	 รถไฟโดยสารในเมือืง (รถไฟเมโทร รถไฟฟ้้า
รางเบา/รถราง/รถโดยสารประจำำ�ทางไฟฟ้้า รถ
ชานเมือืง รถไฟชานเมือืง

•	 รถไฟโดยสารระหว่า่งเมือืง
•	 รถโดยสารระหว่า่งประเทศ
•	 ขนส่ง่สินิค้้า ระยะใกล้้
•	 ขนส่ง่สินิค้้า ระยะใกล
•	 ขนส่ง่สินิค้้า ระหว่า่งประเทศ
•	 อื่่�นๆ (โปรดระบุ)ุ
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คุุณมีสีัญัญาจ้า้งงานประเภทใด?

•	 สัญัญาจ้้า งจ้้า งประจำำ�/จ้้า งตรง – เต็็มเวลา
•	 สัญัญาจ้้า งจ้้า งประจำำ�/จ้้า งตรง – ไม่เ่ต็็มเวลา
•	 สัญัญาจ้้า งชั่่�วคราว/จ้้า งตรง - เต็็มเวลา
•	 สัญัญาจ้้า งชั่่�วคราว/จ้้า งตรง - ไม่เ่ต็็มเวลา
•	 สัญัญาจ้้า งทางอ้้ อม (บริษัิัทรับเหมาช่ว่ง) – เต็็ม

เวลา
•	 สัญัญาจ้้า งทางอ้้ อม (บริษัิัทรับเหมาช่ว่ง) - ไม่เ่ต็็ม

เวลา
•	 สัญัญาจ้้า งทางอ้้ อม (นายหน้้าชั่่ �วคราว) – เต็็มเวลา
•	 สัญัญาจ้้า งทางอ้้ อม (นายหน้้าจั ดหาลููกจ้้า งชั่่�วคราว) 

– ไม่เ่ต็็มเวลา
•	 การฝึึกงานหรือืโครงการฝึึกอบรมอื่่�น ๆ
•	 เลิกิจ้้า งชั่่�วคราว
•	 ไม่ม่ีีสัญัญา/นอกระบบ 
•	 อื่่�นๆ (โปรดระบุ)ุ

นายจ้า้งของคุุณชื่่�ออะไร? 

นายจ้า้งของคุุณคือืใคร?

•	 บริษัิัทบริกิารเดินิรถไฟ (รััฐ)
•	 บริษัิัทบริกิารเดินิรถไฟ (เอกชน)
•	 เจ้้า ของโครงสร้้า งพื้้�นฐานรถไฟ
•	 บริษัิัทรับเหมาช่ว่ง
•	 นายหน้้าจั ดหาลููกจ้้า งชั่่�วคราว (ผู้้ �จััดหาแรงงาน)
•	 อื่่�นๆ (กรุณุาระบุ)ุ 

คุุณทำำ�งานกี่่�ชั่่ �วโมงต่อ่สัปัดาห์?์

•	 50+ ชั่่�วโมง/สัปัดาห์์
•	 41-50 ชั่่�วโมง/สัปัดาห์์
•	 35-40 ชั่่�วโมง/สัปัดาห์์
•	 21 to 35 ชั่่�วโมง/สัปัดาห์์
•	 20 ชั่่�วโมง/สัปัดาห์ ์หรือื น้้ อยกว่า่ 

คุุณต้อ้งการชั่่ �วโมงทำำ�งานเพิ่่�มหรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่

ในแต่ล่ะเดือืนคุุณทำำ�งานล่ว่งเวลาหรือื
ไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่

ถ้า้ ใช่ ่คุุณทำำ�งานล่ว่งเวลาโดยเฉลี่่�ยกี่่�
ชั่่ �วโมงต่อ่เดือืน?

•	 1-5 ชั่่�วโมง/เดือืน
•	 6-10 ชั่่�วโมง/เดือืน
•	 11-15 ชั่่�วโมง/เดือืน
•	 16-20 ชั่่�วโมง/เดือืน
•	 21-30 ชั่่�วโมง/เดือืน
•	 30+ ชั่่�วโมง/เดือืน 

ถ้า้ ใช่ ่ค่า่แรงล่ว่งเวลาสููงกว่า่ค่า่แรงราย
ชั่่ �วโมงปกติขิองคุุณหรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ
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คณุท�ำงานเป็นกะทีม่สีลบักะใชห่รอืไม?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ

หาก ใช่ ่กรุุณาอธิบิายการสลับักะการ
ทำำ�งานของคุุณ

โดยทั่่ �วไป ปัญัหาหลักัที่่�คุุณเผชิญิใน
ที่่�ทำำ�งานคือือะไร? เลือืกทุุกคำำ�ตอบที่่�
เกี่่ �ยวข้อ้ง

•	 พนักงานไม่เ่พีียงพอ
•	 ค่า่จ้้า งต่ำำ��และสวัสัดิกิารไม่ด่ีี
•	 ค่า่จ้้า งเท่า่ หรือื ไม่เ่ท่า่เทีียมกันั
•	 ขาดการเข้้าถึึ งการคุ้้ �มครองทางสังัคม (ประกันั

สุขุภาพ ประกันัการว่า่งงาน ฯลฯ)
•	 รููปแบบการจ้้า งงานที่่�ไม่ม่ีีความมั่่�นคง/ไม่เ่ป็็น

มาตรฐาน (โดยเฉพาะการจ้้า งเอ้้าท์ ซ์อร์ส์หรือืการรัับ
เหมาช่ว่ง)

•	 การนำำ�เทคโนโลยีีและข้้ อมููลใหม่ม่าใช้้ งาน หรือืการ
เปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�

•	 ชั่่�วโมงทำำ�งานที่่�ยาวนาน
•	 รููปแบบการทำำ�งานที่่�ไม่ส่ม่ำำ��เสมอ (เช่น่ การทำำ�งาน

เป็็นกะ)
•	 ขาดสมดุลุระหว่า่งการทำำ�งานและชีีวิติส่ว่นตัวั
•	 ขาดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้า นสุขุอนามัยั
•	 ขาดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้า นการพัักผ่อ่น
•	 ขาดสิทิธิดิ้้า นครอบครััว (เช่น่ สิทิธิกิารลาของบิดิา/

มารดา, การลาคลอด การลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตุร การลา
เพื่่�อดููแลผู้้ �ป่่วย การทำำ�งานที่่�ยืดืหยุ่่�น สิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวกในการดููแลเด็็กราคาไม่แ่พง) ที่่�เอื้้�อต่อ่การอยู่่�
ร่ว่มกันัของครอบครััวและการดููแลครอบครััวของคน
งานทุกุคน

•	 การเข้้าถึึ งโอกาสการจ้้า งงาน
•	 การเข้้าถึึ งการฝึึกอบรม

•	 ขาดความก้้า วหน้้า ในอาชีีพและการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง
•	 การกลับัไปทำำ�งานหลังัจากหยุดุพัักงาน
•	 การเข้้าถึึ งการเกษีียณอายุแุละเงินิบำำ�นาญ
•	 การเลือืกปฏิบิัตัิติามเพศ
•	 การเหยีียดเชื้้�อชาติ ิ
•	 การเลือืกปฏิบิัตัิเินื่่�องจากการเป็็นสมาชิกิ

สหภาพแรงงาน
•	 อื่่�นๆ (โปรดระบุ)ุ

3. ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน

โดยทั่่ �วไปแล้ว้ คุุณพอใจกับังานของ
คุุณหรือืไม่?่

•	 1 พอใจมาก
•	 2 ค่อ่นข้้า งพอใจ 
•	 3 ไม่แ่น่่ใจ
•	 4 ค่อ่นข้้า งไม่พ่อใจ
•	 5 ไม่พ่อใจมาก 

คุุณ:

•	 คิดิว่า่งานที่่�ทำำ�มีีความหมาย? ใช่/่ไม่ใ่ช่่
•	 คิดิว่า่งานของคุณุคุ้้ �มค่า่? ใช่/่ไม่ใ่ช่ ่
•	 รู้้ �สึึ กว่า่การมีีส่ว่นร่ว่มในการทำำ�งานคุณุมีีคุณุค่า่? 

ใช่/่ไม่ใ่ช่่
•	 รู้้ �สึึ กว่า่ผู้้ �จััดการเห็็นคุณุค่า่ของคุณุ? ใช่/่ไม่ใ่ช่ ่
•	 คิดิว่า่บริษัิัทของคุณุมีีโอกาสเพีียงพอสำำ�หรัับการ

เลื่่�อนตำำ�แหน่่งและพััฒนาความก้้า วหน้้า ในอาชีีพ?
ใช่/่ไม่ใ่ช่่

•	 คิดิว่า่บริษัิัทของคุณุจัดหาเครื่่�องมือืและ
เทคโนโลยีีที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อช่ว่ยให้้คุ ณุทำำ�งานได้้ดีี ?
ใช่/่ไม่ใ่ช่่

•	 รู้้ �สึึ กว่า่หน้้า ที่่�รัับผิดิชอบในการทำำ�งานของคุณุถููก
กำำ�หนดไว้้ อย่า่งชัดัเจน? ใช่/่ไม่ใ่ช่่

•	 รู้้ �สึึ กว่า่งานของคุณุใช้้ทั กัษะและความสามารถ
ของคุณุได้้ เต็็มที่่�สุดุ? ใช่/่ไม่ใ่ช่่
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คุุณจะแนะนำำ�การทำำ�งานในสาขารถไฟ
ให้ก้ับัผู้้ �หญิงิคนอื่่�น ๆ หรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ 

ถ้า้ ใช่ ่กรุุณาอธิบิายเหตุุผล

4. สุุขภาพและความปลอดภัยัใน
การทำำ�งาน 

โดยทั่่ �วไปแล้ว้ คุุณรู้้ �สึึ กปลอดภัยัในการ
ทำำ�งานหรือืไม่อ่ย่า่งไร?

•	 1 ไม่ป่ลอดภัยัอย่า่งมาก 
•	 2 ค่อ่นข้้า งปลอดภัยั 
•	 3 ไม่แ่น่่ใจ 
•	 4 ค่อ่นข้้า งปลอดภัยั
•	 5 ปลอดภัยัอย่า่งมาก  

ปัญัหาด้า้นอาชีวีอนามัยัและความ
ปลอดภัยัหลักัที่่�คุุณเจอในที่่�ทำำ�งานมีี
อะไรบ้า้ง? เลือืกทุุกคำำ�ตอบที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง

•	 ขาดเครื่่�องแบบที่่�เพีียงพอและเหมาะสม
•	 ขาดอุปุกรณ์ป์้้องกันัส่ว่นบุคุคล
•	 ขาดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้า นสุขุอนามัยัที่่�ดีี
•	 การยศาสตร์ใ์นสถานที่่�ทำำ�งานไม่เ่หมาะสม 
•	 การสัมัผััสกับัสารพิษิ 
•	 ความเหนื่่�อยล้้า
•	 ความวิติกกังัวล
•	 ความเครีียด
•	 ความรุนุแรงและ/หรือืการล่ว่งละเมิดิโดยเพื่่�อนร่ว่มงาน
•	 ความรุนุแรงและ/หรือืการล่ว่งละเมิดิโดยผู้้ �บริหิาร
•	 ความรุนุแรงและ/หรือืคุกุคามจากผู้้ �โดยสาร
•	 อื่่�น ๆ (โปรดระบุ)ุ 

การระบาดใหญ่ข่องโควิดิ-19 ส่ง่ผล
เสียีต่อ่สภาพการทำำ�งานของคุุณหรือื
ไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่ ่

ถ้า้ ใช่ ่กรุุณาอธิบิายเหตุุผลและเกิดิผล
เสียีอย่า่งไร

คุุณสวมเครื่่�องแบบขณะปฏิบิัตัิงิาน
หรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช 

ถ้า้ ใช่ ่กรุุณาเลือืกทุุกข้อ้ที่่�เกี่่ �ยวข้อ้งกับั
เครื่่�องแบบของคุุณ

•	 ใช้้ งานได้้ จริงิและเหมาะสมกับัการทำำ�งาน
•	 ไม่ส่ะดวก/ไม่เ่หมาะสม
•	 เครื่่�องแบบถููกออกแบบมาสำำ�หรัับผู้้ �ชาย
•	 เครื่่�องแบบเซ็ก็ซี่่�เกินิไป
•	 สวมใส่ไ่ม่ส่บายในระหว่า่งตั้้ �งครรภ์์
•	 สตรีีควรออกแบบเครื่่�องแบบของตนเอง
•	 ต้้ องใส่ส่้้ นสููง
•	 คนงานชายเท่า่นั้้ �นที่่�สวมกางเกงได้้
•	 อื่่�น ๆ (โปรดระบุ)ุ
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5. ความเสมอภาคและสิทิธิขิอง
คุุณในที่่�ทำำ�งาน 

ในบริษิัทัของคุุณ ผู้้ �หญิงิและผู้้ �ชายได้้
รับัค่า่จ้า้งเท่า่กันัสำำ�หรับังานที่่�มีคีุุณค่า่
เท่า่กันัหรือืไม่?่ (กล่า่วคือื ไม่ใ่ช่แ่ค่ก่าร
ได้้รั บค่า่จ้้า งเท่า่กันัสำำ�หรัับการทำำ�งานแบบ
เดีียวกันั แต่ย่ังัเกี่่�ยวกับัการประเมินิคุณุค่า่
ของงานในลักัษณะเดีียวกันัซึ่่�งต้้ องใช้้
ทักัษะ/การศึึกษา/ประสบการณ์ใ์นระดับัที่่�
ใกล้้ เคีียงกันั ไม่ว่่า่งานนั้้ �นจะทำำ�โดยผู้้ �หญิงิ
เป็็นหลักัหรือืโดยผู้้ �ชายเป็็นหลักั)

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ใช่ ่ในทางทฤษฎีี แต่ไ่ม่ใ่ช่ใ่นทางปฏิบิัตัิ ิ
•	 ไม่ท่ราบ

ในบริษิัทัของคุุณมีงีานบางอย่า่งที่่�ทำำ�
โดยผู้้ �ชายเป็็นหลักัหรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ 

ถ้า้ ใช่ ่ตำำ�แหน่ง่งานไหนบ้า้งที่่�ทำำ�โดย
ผู้้ �ชายเป็็นหลักั? เลือืกทุุกคำำ�ตอบที่่�
เกี่่ �ยวข้อ้ง

•	 พนักงานขับัรถ/ ผู้้ �ช่ว่ยพนักงานขับัรถ
•	 ผู้้ �ควบคุมุขบวนรถ/ พนักงานรัักษารถ
•	 ตำำ�แหน่่งอื่่�นบนขบวนรถ
•	 เจ้้า หน้้า ที่่�ควบคุมุรถไฟ/ พนังงานสัญัญาณ
•	 งานย่า่น/ งานสับัเปลี่่�ยน

•	 พนักงานซ่อ่มบำำ�รุงุโครงสร้้า ง
•	 โรงซ่อ่ม / พนักงานซ่อ่มและบำำ�รุงุรถไฟ
•	 เจ้้า หน้้า ที่่�สถานีี
•	 พนักงานทำำ�ความสะอาด
•	 พนักงานฝ่่ายอาหาร
•	 ฝ่่ายขายและการตลาด
•	 พนักงานธุรุการ และ ไอทีี
•	 ฝึึกงาน
•	 พนักงานจำำ�หน่่ายตั๋๋�ว 
•	 อื่่�นๆ (โปรดระบุ)ุ 

ในบริษิัทัของคุุณมีงีานบางอย่า่งที่่�ทำำ�
โดยผู้้ �หญิงิเป็็นหลักัหรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ

ถ้า้ ใช่ ่ตำำ�แหน่ง่งานไหนบ้า้งที่่�ทำำ�โดย
ผู้้ �หญิงิเป็็นหลักั? เลือืกทุุกคำำ�ตอบที่่�
เกี่่ �ยวข้อ้ง

•	 พนักงานขับัรถ/ ผู้้ �ช่ว่ยพนักงานขับัรถ
•	 ผู้้ �ควบคุมุขบวนรถ/ พนักงานรัักษารถ
•	 ตำำ�แหน่่งอื่่�นบนขบวนรถ
•	 เจ้้า หน้้า ที่่�ควบคุมุรถไฟ/ พนังงานสัญัญาณ
•	 งานย่า่น/ งานสับัเปลี่่�ยน
•	 พนักงานซ่อ่มบำำ�รุงุโครงสร้้า ง
•	 โรงซ่อ่ม / พนักงานซ่อ่มและบำำ�รุงุรถไฟ
•	 เจ้้า หน้้า ที่่�สถานีี
•	 พนักงานทำำ�ความสะอาด
•	 พนักงานฝ่่ายอาหาร
•	 ฝ่่ายขายและการตลาด
•	 พนักงานธุรุการ และ ไอทีี
•	 ฝึึกงาน
•	 พนักงานจำำ�หน่่ายตั๋๋�ว 
•	 อื่่�นๆ (โปรดระบุ)ุ 



31

ผู้้ �หญิงิและผู้้ �ชายได้ร้ับัโอกาสในการ
ฝึึกอบรมและ/หรือืการพัฒันาตนเอง
แบบเดียีวกันัหรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ใช่ ่ในทางทฤษฎีี แต่ไ่ม่ใ่ช่ใ่นทางปฏิบิัตัิ ิ
•	 ไม่ท่ราบ

ผู้้ �หญิงิและผู้้ �ชายได้ร้ับัสิทิธิ์์�ในการเลื่่�อน
ตำำ�แหน่ง่เหมือืนกันัหรือืไม่?่ 

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ใช่ ่ในทางทฤษฎีี แต่ไ่ม่ใ่ช่ใ่นทางปฏิบิัตัิ ิ
•	 ไม่ท่ราบ 

นายจ้า้งของคุุณตรวจดููการแต่ง่หน้า้
และภาพลักัษณ์ท์ั่่ �วไปของคนงานสตรีี
ก่อ่นเข้า้ปฏิบิัตัิงิานหรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ 

เรื่่ �องอื่่�น ๆ ของความไม่เ่ท่า่เทียีมกันั
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในการทำำ�งานของคุุณมีี
อะไรบ้า้ง?

6. การล่ว่งละเมิดิทางเพศในที่่�
ทำำ�งาน 

A) การสำำ�รวจความคิดิเห็็นนี้้� ให้้
เข้า้ใจว่า่ การล่ว่งละเมิดิทางเพศ 
หมายถึึง “ความรุุนแรงและการ
ล่ว่งละเมิดิตามเพศสภาพ  [ตามที่่�
กำำ�หนดไว้ใ้นอนุุสัญัญา ILO 190]  
ซึ่่�งเป็็นความรุนุแรงหรือืการล่ว่งละเมิดิใด 
 ๆอันัเนื่่�องมาจากเพศ หรือืเพศสภาพ ที่่�

มุ่่�งเป้้าไปที่่�บุคุคลใดบุคุคลหนึ่่�งหรือืส่ง่
ผลกระทบอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง อาจจะรวม
ถึึงเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิครั้้ �งเดีียวหรือืเกิดิอย่า่ง
ต่อ่เนื่่�องยาวนา หรือื การถููกข่ม่ขู่่� ความ
เสีียหายที่่�เกิดิขึ้้�นอาจเป็็นความเสีียหาย
ทางร่า่งกาย จิติใจ ทางเพศ หรือืทาง
เศรษฐกิจิ ตัวัอย่า่งรวมถึึงการดููถููกเหยีียด
หยามทางเพศ หรือื “ล้้ อเล่น่” การล่ว่ง
ละเมิดิทางเพศหรือืการสัมัผััสที่่�ไม่พ่ึึง
ประสงค์์

คุุณทราบเกี่่�ยวกับัเหตุุการณ์ท์ี่่�เกี่่ �ยวกับั
การล่ว่งละเมิดิทางเพศในที่่�ทำำ�งานของ
คุุณหรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ
•	 ไม่ป่ระสงค์ใ์ห้้ข้้  อมููล
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การล่ว่งละเมิดิเกิดิขึ้้�นในรููปแบบไหน? 
เลือืกทุุกคำำ�ตอบที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง

•	 ใช้้คำ ำ�พููดชี้้�นำำ�
•	 เรื่่�องตลกที่่�ไม่เ่หมาะสม
•	 แสดงความเห็็นเกี่่�ยวกับัการแต่ง่ตัวัหรือืรููปลักัษณ์์
•	 การล่ว่งละเมิดิโดยใช้้ วาจาส่อ่เรื่่�องเพศ
•	 จ้้ องมองด้้ วยสายตา
•	 แสดงภาพลามกอนาจาร
•	 การขอมีีเพศสัมัพัันธ์์
•	 การสัมัผััสที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์
•	 การล่ว่งละเมินิทางเพศ
•	 อื่่�นๆ (โปรดระบุ)ุ
•	 ไม่ป่ระสงค์ใ์ห้้ข้้  อมููล 

คุุณเคยถููกล่ว่งละเมิดิทางเพศในที่่�
ทำำ�งานหรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ป่ระสงค์ใ์ห้้ข้้  อมููล

การล่ว่งละเมิดิเกิดิขึ้้�นในรููปแบบไหน? 
เลือืกทุุกคำำ�ตอบที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง

•	 ใช้้คำ ำ�พููดชี้้�นำำ�
•	 เรื่่�องตลกที่่�ไม่เ่หมาะสม
•	 แสดงความเห็็นเกี่่�ยวกับัการแต่ง่ตัวัหรือืรููปลักัษณ์์
•	 การล่ว่งละเมิดิโดยใช้้ วาจาส่อ่เรื่่�องเพศ
•	 จ้้ องมองด้้ วยสายตา
•	 แสดงภาพลามกอนาจาร
•	 การขอมีีเพศสัมัพัันธ์์
•	 การสัมัผััสที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์
•	 การล่ว่งละเมินิทางเพศ
•	 อื่่�นๆ (โปรดระบุ)ุ
•	 ไม่ป่ระสงค์ใ์ห้้ข้้  อมููล

ใครเป็็นผู้้ �กระทำำ�การล่ว่งละเมิดิ?

•	 ผู้้ �จััดการ/ หัวัหน้้า งาน
•	 ผู้้ �โดยสาร/ ลููกค้้า  / บุคุคลที่่�สาม
•	 เพื่่�อนร่ว่มงาน
•	 อื่่�นๆ (โปรดระบุ)ุ
•	 ไม่ป่ระสงค์ใ์ห้้ข้้  อมููล

ถ้า้ ใช่ ่การล่ว่งละเมิดิเกิดิบ่อ่ยแค่ไ่หน?

•	 หนึ่่�งครั้้ �ง
•	 มากกว่า่หนึ่่�งครั้้ �ง แต่ไ่ม่บ่่อ่ย
•	 มากกว่า่หนึ่่�งครั้้ �ง และเกิดิบ่อ่ยๆ 
•	 เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการทำำ�งาน 

ถ้า้ ใช่ ่สิ่่ �งทีเีกิดิขึ้้�นส่ง่ผลกระทบต่อ่คุุณ
อย่า่งไร? เลือืกทุุกคำำ�ตอบที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง

•	 ส่ง่ผลกระทบต่อ่สุขุภาพจิติและร่า่งกาย เช่น่ วิติก
กังัวล นอนไม่ห่ลับั ฝัันร้้าย  เบื่่�ออาหาร ปวดหัวั 
อ่อ่นเพลีีย หรือืคลื่่�นไส้้

•	 ความรู้้ �สึึ กอับัอาย ความไม่ไ่ว้้ วางใจ ความโกรธ 
ความกลัวั หรือืความโศกเศร้้า

•	 ขาดงาน
•	 รายได้้ ลดลง
•	 การหยุดุชะงัักในอาชีีพ
•	 ย้้าย งานใหม่ ่/ แผนก
•	 PTSD (ภาวะป่่วยทางจิติจากเหตุกุารณ์ร์ุนุแรง)
•	 ความคิดิฆ่า่ตัวัตาย
•	 ออกจากงาน
•	 อื่่�น ๆ (โปรดระบุ)ุ 

ถ้า้ ใช่ ่คุุณรายงานเหตุุการณ์ท์ี่่�เกิดิขั้้ �น
หรือืไม่ ่

•	 ·	 ใช่่
•	 ·	 ไม่ใ่ช่ ่
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ถ้า้ ไม่ใ่ช่ ่ทำำ�ไมคุุณไม่ร่ายงานเหตุุการณ์์
ที่่�เกิดิขึ้้�น?

มีขีั้้ �นตอน นโยบาย หรือืข้อ้ตกลงในที่่�
ทำำ�งานของคุุณเพื่่�อจัดัการกับัการล่ว่ง
ละเมิดิทางเพศอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพหรือื
ไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ 

หากคุุณมีนีายจ้า้ง พวกเขาจะดำำ�เนินิ
การอย่า่งรวดเร็็วและเหมาะสมเมื่่�อเกิดิ
การล่ว่งละเมิดิทางเพศหรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ
•	 ไม่ม่ีีนายจ้้า ง 

หากคุุณมีนีายจ้า้ง พวกเขาให้ค้ำำ�
แนะนำำ�เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรเกี่่�ยวกับั
ขั้้ �นตอนและสิทิธิขิองผู้้ �ร้อ้งเรียีนหรือื
ไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ
•	 ไม่ม่ีีนายจ้้า ง 

b) สำำ�รวจความคิดิเห็็นนี้้� การบีบีบังัคับั
ทางเพศ หมายถึึง เมื่่�อมีคีนใช้อ้ำำ�นาจ
ของตนในทางที่่�ผิดิเพื่่�อแสวงหา
ประโยชน์ท์างเพศจากบุุคคลอื่่�นเพื่่�อ
แลกกับับริกิารจากอำำ�นาจหน้า้ที่่�ของ
ตน

คุุณทราบเกี่่�ยวกับัการบีบีบังัคับัทาง
เพศในที่่�ทำำ�งานของคุุณหรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ

ถ้า้ ใช่ ่ ตัวัอย่า่งใดต่อ่ไปนี้้�ถููกใช้เ้พื่่�อเอา
รัดัเอาเปรียีบแรงงานสตรี?ี เลือืกทุุกคำำ�
ตอบที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง 

•	 เพื่่�อให้้ ได้้ งาน
•	 เพื่่�อรัักษางาน
•	 เพื่่�อปรับปรุงุสภาพการทำำ�งาน
•	 เพื่่�อให้้ ได้้ค่ า่แรง
•	 เพื่่�อให้้ ได้้ กะทำำ�งาน / ตารางงาน / พื้้�นที่่�การ

ทำำ�งาน ที่่�ดีีขึ้ ้�น
•	 อื่่�นๆ (โปรดระบุ)ุ

ถ้า้ ใช่ ่ วิธิีกีารใดที่่�ถููกใช้เ้พื่่�อบีบีบังัคับั
ทางเพศ 

•	 ข่ม่ขู่่�
•	 ขู่่�เข็็ญ
•	 การเล่น่กับัอารมณ์์
•	 อื่่�น ๆ (โปรดระบุ)ุ 
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คุุณเคยถููกบังัคับัทางเพศในที่่�ทำำ�งาน
หรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ป่ระสงค์ใ์ห้้ข้้  อมููล 

ถ้า้ ใช่ ่ใครเป็็นผู้้ �กระทำำ�การบีบีบังัคับั?

•	 ผู้้ �จััดการ/ หัวัหน้้า งาน
•	 ผู้้ �โดยสาร/ ลููกค้้า  / บุคุคลที่่�สาม
•	 เพื่่�อนร่ว่มงาน
•	 อื่่�นๆ (โปรดระบุ)ุ
•	 ไม่ป่ระสงค์ใ์ห้้ข้้  อมููล 

ถ้า้ ใช่ ่การบีบีบังัคับัเกิดิบ่อ่ยแค่ไ่หน?

•	 หนึ่่�งครั้้ �ง
•	 มากกว่า่หนึ่่�งครั้้ �ง แต่ไ่ม่บ่่อ่ย
•	 มากกว่า่หนึ่่�งครั้้ �ง และเกิดิบ่อ่ยๆ 
•	 เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการทำำ�งาน

ถ้า้ ใช่ ่คุุณรายงานเหตุุการณ์ท์ี่่�เกิดิขั้้ �น
หรือืไม่?่ 

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่ ่

ถ้า้ ไม่ใ่ช่ ่ทำำ�ไมคุุณไม่ร่ายงานเหตุุการณ์์
ที่่�เกิดิขึ้้�น? 

7. การเดินิทาง 

คุุณเดินิทางไปและกลับัจากที่่�ทำำ�งาน
อย่า่งไร? เลือืกทุุกประเภทที่่�ใช้้

•	 รถยนต์ส์่ว่นบุคุคล
•	 รถโดยสารสาธารณะ
•	 เดินิ
•	 จัักรยานยนต์์
•	 จัักรยาน
•	 แท็็กซี่่�
•	 อื่่�น ๆ (โปรดระบุ)ุ 

โดยทั่่ �วไปแล้ว้ คุุณรู้้ �สึึ กปลอดภัยัแค่่
ไหนในการเดินิทาง?

•	 1 ไม่ป่ลอดภัยัมาก
•	 2 ค่อ่นข้้า งไม่ป่ลอดภัยั
•	 3 ไม่แ่น่่ใจ
•	 4 ค่อ่นข้้า งปลอดภัยั
•	 5 ปลอดภัยัมาก

คุุณเคยประสบปัญัหาต่อ่ไปนี้้�ระหว่า่ง
การเดินิทางไปและกลับัจากที่่�ทำำ�งาน
หรือืไม่?่ เลือืกทุุกข้อ้ที่่�เกี่่ �ยวข้อ้ง

•	 ความรุนุแรงทางร่า่งกายหรือืทางเพศ
•	 การล่ว่งละเมิดิทางวาจา
•	 ถููกติดิตาม/ถููกสะกดรอยตาม
•	 รู้้ �สึึ กไม่ป่ลอดภัยั/เสี่่�ยงภัยั
•	 ไม่ม่ีีบริกิารขนส่ง่สาธารณะเนื่่�องจากทำำ�งานกะดึึก

หรือืกะเช้้า
•	 อื่่�น ๆ (โปรดระบุ)ุ
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มีอีะไรที่่�นายจ้า้งจะทำำ�ได้บ้้า้งเพื่่�อ
ให้ก้ารเดินิทางมีคีวามปลอดภัยัมาก
ขึ้้�น?

•	 นายจ้้า งไม่เ่ห็็นว่า่สิ่่�งนี้้�เป็็นปััญหาในที่่�ทำำ�งานของฉััน
•	 ลดการทำำ�งานคนเดีียวโดยเฉพาะตอนกลางคืนื
•	 จััดบริกิารรัับส่ง่พนักงานที่่�เดินิทางในเวลาที่่�ไม่คุ่้้ �นเคย
•	 จััดหาที่่�พัักหากต้้ องทำำ�งานในสถานที่่�อื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่ท่ี่่�

ทำำ�งานปกติิ
•	 อื่่�น ๆ (โปรดระบุ)ุ

8. การเข้า้ถึึงสวัสัดิกิารและ
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้า้นสุุข
อนามัยัที่่�เพียีงพอในการทำำ�งาน

a) ในการสำำ�รวจความคิดิเห็็นนี้้� 
‘สวัสัดิกิารและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
ด้า้นสุุขอนามัยั’ หมายถึึง การรับั
ประทานอาหาร การหยุุดพักั การนอน 
การพักัผ่อ่นหย่อ่นใจ สิ่่�งอำำ�นวนความ
สะดวกเพื่่�อการซักัล้า้งและห้อ้งน้ำำ �� เรา
สนับัสนุุนให้ม้ีกีารจัดัห้อ้งนอนพักัและ
ห้อ้งน้ำำ ��/ห้อ้งซักัผ้า้สำำ�หรับัผู้้ �หญิงิแยก
เป็็นสัดัส่ว่น ผู้้ �หญิงิและผู้้ �ชายสามารถ
ใช้ส้ิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกอื่่�นร่ว่มกันั

ในที่่�ทำำ�งานของคุุณ ผู้้ �ชายมีสีิทิธิ์์�เข้า้
ถึึ งสิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกด้า้นการรับั
ประทานอาหาร การหยุุดพักั และการ
พักัผ่อ่นหย่อ่นใจหรือืไม่่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ 

ถ้า้ ใช่ ่ผู้้ �หญิงิมีสีิทิธิเิท่า่เทียีมและเข้า้
ถึึงสิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกเหล่า่นี้้�อย่า่ง
ปลอดภัยัหรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ 

งานของคุุณเกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�งาน
แยกกะหรือืงานกลางคืนืที่่�ทำำ�ให้คุุ้ณ
ต้อ้งนอนในสถานที่่�ทำำ�งานหรือืไม่?่

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ  

ถ้า้ ใช่ ่ในที่่�ทำำ�งานของคุุณมีสีิ่่ �งอำำ�นวย
ความสะดวกในการนอนเพียีงพอสำำ�หรับั
ทั้้ �งผู้้ �หญิงิและผู้้ �ชายที่่�จะใช้เ้มื่่�อจำำ�เป็็น
หรือืไม่?่ 

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ  

ถ้า้ ใช่ ่สิ่่ �งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับั
การนอน

•	 ได้้รั บการทำำ�ความสะอาดและฆ่า่เชื้้�ออย่า่ง
สม่ำำ��เสมอ

•	 เข้้าถึึ งได้้ง่ า่ยเมื่่�อจำำ�เป็็น 
•	 มีีเครื่่�องนอนเพีียงพอ
•	 ปลอดภัยัและเป็็นส่ว่นตัวั 
•	 มีีการระบายอากาศ 
•	 แยกส่ว่นสำำ�หรัับหญิงิและชาย 
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b) ในแบบสำำ�รวจความคิดิเห็็นนี้้� 
“ห้อ้งน้ำำ ��” หมายถึึง สิ่่ �งอำำ�นวยความ
สะดวกที่่�สะอาด ปลอดภัยั เข้า้ถึึ งได้ง้่า่ย 
ที่่�ประกอบด้ว้ยห้อ้งสุุขาแบบกดน้ำำ ��หนึ่่�ง
ห้อ้งหรือืมากกว่า่ มีอี่า่งล้า้งหน้า้ที่่�มีนี้ำำ ��
ร้อ้นและน้ำำ ��เย็็น สบู่่� และกระดาษเช็็ดมือื
หรือืเครื่่�องเป่่ามือืให้แ้ห้ง้

ในที่่�ทำำ�งานของคุุณ ห้อ้งน้ำำ ��มีเีพียีงพอ
โดยไม่ต่้อ้งรอคิวินาน สำำ�หรับัคนงานทั้้ �ง
หญิงิและชายหรือืไม่?่ 

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ

ถ้้า  ไม่ใ่ช่ ่กรุณุาอธิบิายปัญหา

คุุณสามารถใช้เ้วลาที่่�เพียีงพอระหว่า่ง
ช่ว่งพักัเข้า้ห้อ้งน้ำำ �� โดยไม่ม่ีบีทลงโทษ
ด้า้นเวลา/เป้้าหมาย หรือืต้อ้งหาคน
ทำำ�งานแทน?

•	 ใช่่
•	 ไม่ใ่ช่่
•	 ไม่ท่ราบ 

ถ้้า  ไม่ใ่ช่ ่กรุณุาอธิบิาย 

ห้อ้งน้ำำ ��ในที่่�ทำำ�งานของคุุณ: 

•	 มีีการทำำ�ความสะอาดประจำำ�? ใช่/่ไม่ใ่ช่่
•	 อยู่่�ใกล้้จุ ดุที่่�ทำำ�งาน? ใช่/่ไม่ใ่ช่่
•	 ตั้้ �งอยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�ปลอดภัยั? ใช่/่ไม่ใ่ช่่

•	 ออกแบและอยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�เข้้าถึึ งได้้ง่ า่ย? ใช่/่
ไม่ใ่ช่่

•	 ปลอดภัยัและมีีความเป็็นส่ว่นตัวั? ใช่/่ไม่ใ่ช่่
•	 มีีไฟส่อ่งสว่า่งเพีียงพอ? ใช่/่ไม่ใ่ช่่
•	 มีีการระบายอากาศ? ใช่/่ไม่ใ่ช่่
•	 มาพร้้ อมน้ำำ��สะอาดเพื่่�อสุขุอนามัยั? ใช่/่ไม่ใ่ช่่
•	 แยกสำำ�หรัับชายและหญิงิ? ใช่/่ไม่ใ่ช่ ่
•	 ออกแบบสำำ�หรัับชายและหญิงิอย่า่งเหมาะสม? 

ใช่/่ไม่ใ่ช่่
•	 มีีอุปุกรณ์ท์ี่่�เหมาะสม เช่น่ ถังัขยะที่่�ถููกสุขุอนามัยั 

ใช่/่ไม่ใ่ช่่

9. ความคิดิเห็็นของคุุณ 

ที่่� ITF เราเชื่่�อในการสนับัสนุุนบทบาท
ของคนงานขนส่ง่สตรี ีเรารู้้ �ว่า่สตรีี
สมควรได้ร้ับัสิทิธิเิช่น่เดียีวกับัผู้้ �ชาย
ในที่่�ทำำ�งาน แต่น่่า่เศร้า้ที่่�เรื่่ �องนี้้�ไม่เ่ป็็น
ความจริงิสำำ�หรับัหลายๆ คน ช่ว่ยเรา
ต่อ่สู้้ �เพื่่�อความเท่า่เทียีม: สิ่่ �งใดที่่�จะ
ทำำ�ให้ก้ารทำำ�งานบนรถไฟปรับัปรุุงดีี
ขึ้้ �นสำำ�หรับัสตรี?ี อย่า่ลังัเลที่่�จะเพิ่่�ม
เติมิความคิดิอื่่�น ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นขณะ
กรอกแบบสำำ�รวจนี้้�

ขอบคุณุที่่�ร่ว่มตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็็น!

เราขอขอบคุณุอย่า่งจริงิใจสำำ�หรัับการเข้้าร่ ว่มการ
สำำ�รวจความคิดิเห็็นนี้้�และขอบคุณุสำำ�หรัับการแบ่ง่ปััน
ประสบการณ์ใ์นที่่�ทำำ�งานของคุณุ

หากมีีคำำ�ถาม ข้้ อกังัวล หรือืข้้ อสังัเกตใดๆ โปรด
ติดิต่อ่ อิงิกา-เลน่่า ไฮนิชิ (ผู้้ �ช่ว่ยอาวุโุสสาขาขนส่ง่
ทางบก) ที่่� heinisch_inga-lena@itf.org.uk

กรุณุาเข้้า เว็็บไซต์ข์อง ITF สำำ�หรัับความข่า่วสาร
เกี่่�ยวกับัการสำำ�รวจความคิดิเห็็นนี้้�

mailto:heinisch_inga-lena%40itf.org.uk?subject=
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