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PREFACIO

Os armazéns estao evoluindo em um ritmo
acelerado. Eles nao sao mais apenas locais de
armazenagem de longo prazo, mas se tornaram
ambientes de ritmo acelerado, fundamentais para
o comércio global. Os armazéns agora trabalham
para atender as necessidades de clientes e
consumidores que esperam seus produtos
imediatamente.

Os funcionéarios que mantém as operagdes

em ritmo acelerado sdo explorados com muita
frequéncia e facilidade. O trabalho deles é
geralmente invisivel para clientes, formuladores
de politicas e o publico em geral. E esse novo
mundo de comércio eletrbnico e gestao de
estoque orientada por dados gera pressdes que
colocam em risco a seguranga e o bem-estar dos
trabalhadores.

Essa realidade nao é apenas perigosa para quem
trabalha, mas também arriscada para as empresas
globais de logistica e armazéns, bem como para
seus clientes e até mesmo consumidores.

Condigdes de trabalho comprometidas levam
naturalmente ao comprometimento da qualidade
do trabalho, sem falar na baixa retencao de
trabalhadores. Uma cadeia de suprimentos estavel
exige operacoes confidveis em armazéns e centros
de distribuicjo.

Até o momento, nunca houve padroes
reconhecidos internacionalmente para as
condigdes de trabalho em armazéns ou centros de
distribuigao.

A ITF esta confiante de que, por meio desse
documento fundamental e de sua implementagao,
em parceria com empresas e governos,
estabeleceremos, aplicaremos e elevaremos
efetivamente os padroes desse setor vital.

Os Principios da ITF para Trabalho Decente em
Armazéns, Distribuicéo e Logistica, listados abaixo,
sao todos provenientes de padroes ja existentes
dentro do setor de transportes. Eles ja estdo em
vigor em grande parte da cadeia de suprimentos.
Portanto, é natural que também se apliquem aos
trabalhadores de armazéns, distribuicéo e logistica.

Esses principios podem ser alcangados por
qualquer empresa responsavel que compreenda
a importancia moral de respeitar e proteger os
direitos de seus trabalhadores, bem como a
importancia comercial de garantir uma cadeia de
suprimentos estavel.

Esses principios definem um limite e permitem
que os clientes saibam mais facilmente qual é a
posicdo de uma determinada empresa de logistica
global. As empresas responsaveis que respeitam
e protegem os direitos dos trabalhadores de seus
armazéns atenderao facilmente a esses padroes.

Juntamente com nossos sindicatos filiados em
todo o0 mundo, nés da ITF esperamos trabalhar em
parceria com empresas globais responsaveis de
logistica e armazéns e seus respectivos clientes,
governos e consumidores, para garantir que os
padroes estabelecidos nesse documento sejam
alcancados.

E hora de proteger as pessoas que alimentam a
cadeia de suprimentos, elevando os padrdes dos
armazéns - juntos.

Stephen Cotton
Secretéario-Geral da ITF
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01.

PRINCIPIOS E DIREITOS
FUNDAMENTAIS NO TRABALHO

Todos os operadores de armazéns, sem distingdo, devem respeitar os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente, incluindo os expressos nos principios relativos aos direitos fundamentais
estabelecidos na Declaracao da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho. Entre eles

devem estar:

» Aliberdade de associagao e o efetivo + Aceliminagdo da discriminagdo no que diz
reconhecimento do direito a negociar respeito a emprego e ocupagao.

coletivamente. _ )
* Um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

+ Aceliminagao de todas as formas de trabalho
forgado ou compulsério.

+ A efetiva abolicdo do trabalho infantil.



02.

SEGURANCA NO TRABALHO

Os locais de trabalho do setor de armazéns devem adotar uma cultura de seguranca positiva com
sistemas baseados em uma hierarquia de controles, prioridade a prevencéao, incentivo a8 comunicagao
ativa de problemas de seguranca pelos trabalhadores sem medo de represélias ou puni¢cdes e garantia a
todos os trabalhadores do direito de recusar trabalhos que nao sejam seguros.

Os itens a seguir representam os padrées minimos
esperados dos empregadores dentro do setor de
armazéns:

01.

Identificagao, prevencgéo e gerenciamento
de riscos ocupacionais, entre os quais:

* riscos associados ao clima, como exposig¢ao
a temperaturas excessivas, ocorréncias
climaticas extremas, doengas transmitidas
por vetores e poluigdo do ar no local de
trabalho.

+ ventilag&o deficiente em espagos e
instalacdes confinadas sem manutengéo
adequada dos equipamentos de ventilagao.

+ préticas inseguras de manuseio, incluindo o
transporte [manual] de cargas excessivas.

* riscos ergonémicos, como movimentos
repetitivos e vigorosos e posturas
inseguras.

+ construgdo e manutencgao prediais
deficientes, como pisos molhados e riscos
de segurancga contra incéndio e acidentes
elétricos.

02.

+ trafego nao gerenciado dentro de armazéns.
+ trabalho em altura.

* manuseio de substancias perigosas e
nocivas.

+ fatores de risco psicossociais, como
horarios de trabalho insustentaveis,
mudancas forgadas de turno, cotas de
produtividade, monitoramento do local de
trabalho, presséo para realizar atividades
consideradas inseguras e préaticas hostis no
local de trabalho.

Investigagdes adequadas e oportunas de
incidentes acompanhadas de medidas de
acao corretiva provisorias e finais, em plena
consulta com representantes sindicais
eleitos da area de saude e seguranca do
trabalho.

Apesar da implementacdo das medidas
preventivas mais completas, as vezes podem
ocorrer incidentes que colocam em risco a
saude e a segurancga dos funcionarios. Um
processo inclusivo para investigar, abordar

e mitigar os fatores contribuintes garante a
responsabilizagdo e evita futuros incidentes.



03.

04.

05.
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Fornecimento e manutencgao de
equipamentos de protecao individual (EPIs)
e vestimentas adequadas e apropriadas ao
género e sem custo para o trabalhador ou
trabalhadora.

Embora os equipamentos de protegéo
individual nunca possam substituir a prevengao
para garantir a segurancga do trabalhador, o
acesso a deles é essencial. E inaceitavel que
um empregador transfira ao trabalhador o

onus financeiro da compra, manutengao ou
substituicdo de EPIs. A falta de EPls adequados
ao género da pessoa que 0s usa pode

resultar em condigdes de trabalho inseguras

e criar uma barreira a inclusdo com base nos
requisitos do trabalho.

Acesso a instalag6es sanitarias adequadas,
apropriadas, decentes, seguras e limpas

a uma distancia razoavel das areas de
trabalho e amplos intervalos remunerados,
sem medo de penalidades.

O acesso a instalagOes sanitarias € um
direito humano bésico, protegido por varias
regulamentacdes internacionais e nacionais.
Se as instalagdes nao forem limpas, seguras
e préximas a area de trabalho, os direitos
dos trabalhadores ndo serdo plenamente
atendidos.

Intervalos adequados e remunerados para
descanso, além de acesso a instalagées
de descanso decentes, seguras e limpas
com agua potavel, e medidas para manter
temperaturas razoaveis dentro de uma
distancia razoavel das areas de trabalho.

Com intervalos para descanso, os
trabalhadores podem fazer seu trabalho de
forma a garantir sua seguranca e a de seus
colegas de trabalho. Regulamentacdes
internacionais e muitas vezes nacionais
exigem intervalos para descanso adequados.
Na prética, se a area de descanso nao for
limpa, segura e préxima a érea de trabalho,
os trabalhadores ndo poderao se beneficiar
totalmente do descanso necessario.

06.

07.

08.

Licenca remunerada para treinamento em
SST completo e acessivel, além de reunides
informativas e consultivas durante o horario
regular de trabalho, assegurando a oferta
de materiais e treinamentos nos idiomas
relevantes.

Um ambiente de trabalho seguro requer uma
forga de trabalho bem treinada e informada.
Treinamentos fora do horario normal de
trabalho ou com custo financeiro para os
trabalhadores criam uma barreira perigosa.
Treinamentos oferecidos em idiomas
apropriados para a forga de trabalho garantem
uma melhor compreensao e adesdo aos
protocolos de SST.

Quantidade adequada de trabalhadores e
programacao de horarios sustentavel para
atender aos padroes de produgcao com
seguranca

Como os prazos sdo fundamentais no trabalho
do setor de armazéns, distribuicédo e logistica,
€ necessario ter uma forga de trabalho estavel
para manter as operac¢des funcionando de
forma confiavel e segura.

Possibilidade de deslocamento seguro
de e para o trabalho de forma adequada
e apropriada, incluindo acesso seguro
ao transporte publico e medidas como
transfers e estacionamentos seguros.

De acordo com a Convengéo 190 da OIT,
aresponsabilidade de um empregador de
manter seus trabalhadores seguros no local
de trabalho se estende a seu trajeto para

o trabalho. Os armazéns raramente sao de
facil acesso por transporte publico e, como
as operagdes de armazéns, distribuigédo e
logistica costumam funcionar 24 horas por
dia, os funcionérios geralmente se deslocam
para o trabalho fora dos horéarios de pico e a
noite. As mulheres se sentem particularmente
inseguras quando precisam fazer essas
viagens sozinhas e no escuro.



09. Tempo adequado no local de trabalho para

que os representantes sindicais eleitos
responsaveis por saude e seguranca do
trabalho cumpram suas fungdes, inclusive
participando de revisodes, planos de trabalho
e politicas para lidar com os riscos no local
de trabalho.

Os sindicatos desempenham um papel
fundamental no apoio a ambientes de trabalho
seguros com a ajuda de representantes

para garantir que os padrdes de seguranga
sejam cumpridos. O acesso ao local de
trabalho e aos trabalhadores garante que os
representantes sindicais possam oferecer
uma perspectiva vital para o planejamento e a
resposta as questdes de SST.

10. Comités conjuntos de saude e seguranga do

trabalho:

+ compostos por um nimero igual de
representantes dos trabalhadores e do
empregador para identificar e ajudar a
resolver problemas de salde e seguranca
do trabalho.

* reunidos regularmente e em carater
emergencial no caso de qualquer incidente
de saude e seguranca grave, real ou
potencial.

Uma abordagem colaborativa & segurancga no
local de trabalho, baseada no respeito matuo
e em linhas de comunicacéo abertas, ajuda

a garantir que os padrdes sejam cumpridos.
Reunides agendadas regularmente criam uma
oportunidade para a cooperac¢ao necessaria
entre empregadores e trabalhadores,
incluindo seus representantes sindicais.



03.

EMPREGOS ESTAVEIS
E DECENTES

Todos os trabalhadores de armazéns tém direito a um emprego estavel e decente que proporcione,
entre outras coisas, salario digno, seguranc¢a no local de trabalho, turno de trabalho sustentavel,
perspectivas de desenvolvimento, protecio social e igualdade de oportunidades e tratamento.

Os empregadores de armazéns devem garantir:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

12

Seguranga no emprego por meio de trabalho
permanente, estavel e em tempo integral com
base em uma relacdo contratual e legalmente
estabelecida.

Transparéncia e limites no uso de formas de
emprego ndo convencionais, terceirizagao
abusiva e trabalho informal.

Horéarios de trabalho e de descanso em
conformidade com a legislagédo nacional, com
as convengoes relevantes da OIT ou com

os acordos coletivos aplicaveis, seja o que
oferecer maior prote¢éo aos trabalhadores.

Sistemas de escalonamento justos com
regras sobre notificagao prévia de horarios,
alteracdes de horérios e intervalos.

Horas extras voluntarias abonadas com
pagamento de adicional conforme a legislacdo
nacional, as convencgdes relevantes da OIT

ou acordos coletivos aplicaveis, seja o que
oferecer maior prote¢do aos trabalhadores.

Salario digno suficiente para um nivel de vida
decente para o trabalhador e sua familia e um
valor adequado restante para gastos opcionais.

07.

08.

09.

10.

11.

Um piso de prote¢do social bésica para todos
os trabalhadores.

Nenhuma taxa de recrutamento ou custo
relacionado a ser arcado pelo trabalhador.

Os trabalhadores de todos os niveis devem
receber oportunidades de formacéao continua,
reciclagem de habilidades e progresséo na
carreira.

Igualdade de oportunidade e tratamento no
emprego, com atengao especial aos direitos
dos trabalhadores com maior risco de
discriminagao, incluindo mulheres, jovens e
migrantes.

Direito a informacgao, consulta e participagao
em assuntos relacionados ao emprego, sem
derrogar os direitos a liberdade de associagéo
e negociagao coletiva.



04.

MUNDO DO TRABALHO LIVRE
DE ASSEDIO E VIOLENCIA

Os trabalhadores de armazéns tém o direito fundamental a um ambiente de trabalho seguro e saudavel,

o que inclui um local de trabalho livre de assédio e violéncia. Ao adotar e promover uma cultura que seja
intolerante a esses comportamentos e colaborar com os trabalhadores para estabelecer e implementar
politicas que criem responsabilidade, esse direito pode ser concretizado.

Os empregadores/operadores de armazéns tém a
obrigacéo de prevenir e proteger os trabalhadores
contra a violéncia e 0 assédio, incluindo a violéncia
e 0 assédio com base no género, de acordo com a
Convengao 190 da OIT sobre Violéncia e Assédio
no Mundo do Trabalho e a Recomendacgao 206 que
a acompanha.

01.

Adocgédo e implementagao, em consulta
com sindicatos, de uma politica no local de
trabalho sobre a violéncia e o0 assédio que
abranja, entre outras coisas:

* medidas para assegurar um deslocamento
seguro para ir e vir do trabalho;

+ protecdo contra violéncia e assédio;

* instalagcdes sanitarias, dreas de descanso
e acomodacodes adequadas, seguras e
protegidas, conforme aplicavel; e

* reconhecimento de que a violéncia
doméstica é um problema do local de
trabalho.

02.

03.

04.

Educagéo acessivel e conscientizagdo como
parte da prevencao da violéncia e do assédio
no mundo do trabalho para trabalhadores e
patrdes.

Mecanismos de reparagao acessiveis,
eficazes e sensiveis ao género para lidar com
0 assédio e a violéncia no local de trabalho.

Medidas proativas para apoiar o recrutamento
e a retencdo de mulheres por meio de
seguranga, igualdade de oportunidades, apoio
e representacdo em espacos sindicais para
todos, inclusive para as trabalhadoras.



05.

IMPLANTACAO E USO

DE TECNOLOGIA

Os empregadores do setor de armazéns devem garantir que a tecnologia apoie e promova o trabalho
decente e a seguranca, a privacidade, o saneamento, a ndo discriminacao e outros direitos no trabalho
atuando com os sindicatos. Os itens a seguir representam os padroes minimos esperados dos
empregadores dentro do setor de armazéns:

01.

02.

Compromisso com um engajamento com os
sindicatos do inicio ao fim:

+ informagdes e consultas prévias sobre
implanta¢des de tecnologias em armazéns
com periodos de notificacao realistas;

» avaliagcbes de impacto pos-implementacéo
e de riscos tecnoldgicos realizadas em
cooperacdo com o sindicato, com detalhes
compartilhados com os fornecedores das
tecnologias (caso nao sejam o préprio
empregador), com um compromisso de
realizar corre¢des e melhorias;

+ compromisso com periodos de teste de
tecnologias.

Compromisso com a transparéncia
algoritmica e a negociagao de pardmetros:

+ cotas e parametros de desempenho
negociados, com uma relacao clara e
facilmente explicavel com as necessidades
comerciais;

» periodos de validade negociados para
critérios de produtividade;

* ponto de contato humano com poder de
implementar solugdes para preocupagoes
e problemas relacionados ao uso de
algoritmos no local de trabalho;

* nenhuma tomada de decisdo totalmente
automatizada sobre recrutamento,
treinamento/promogéao, medidas
disciplinares, demissodes, salarios e bénus.

03.

04.

05.

06.
07.
08.

Reconhecimento da existéncia de "dados
dos trabalhadores" que nao existiriam sem
a interagao dos trabalhadores com pessoas,
ferramentas, maquinas ou veiculos.

Reconhecimento do direito dos trabalhadores
e de seus sindicatos a transparéncia e a
privacidade dos dados:

* mediante solicitagdo, o empregador é
obrigado a divulgar ao trabalhador e
permitir que este tenha acesso a dados
seus que sejam mantidos pelo préprio
empregador, incluindo gravacdes e
comunicagoes;

+ acesso do sindicato aos dados dos
trabalhadores e acordo com o sindicato
sobre quais formas de dados podem ou nao
ser usadas na avaliacdo do desempenho no
local de trabalho.

Compromisso para restringir as areas com
uma légica comercial clara (entradas e saidas,
mercadorias de alto valor ou perigosas) a
vigilancia e o monitoramento.

Aproveitamento efetivo do direito a desconexao.
Compromisso com treinamento eficaz.

Estabelecimento de comités de tecnologia
no local de trabalho para ajudar a gerenciar
a introducao, a implantacao e a avaliagéo
continua das tecnologias usadas no local de
trabalho.

14



06

TRANSI(;AO JUSTA RUMO

A OPERACOES DE ARMAZENS
DESCARBONIZADAS E
ADEQUADAS AO CLIMA

O setor de armazéns precisa fazer a sua parte na reducao das emissoes de gases de efeito estufa se o
mundo quiser limitar o aquecimento global a meta de 1,5 °C e atingir o carbono zero até 2050.

Se ndo houver uma mudanca séria, o setor de
armazéns, logistica, distribuicdo e frete em geral
podera ser o maior emissor do mundo até 2050. Ao
mesmo tempo, sd0 necessarias agdes para que as

entre empresas e trabalhadores pode
estabelecer estratégias eficazes para reduzir
as emissOes sem sacrificar a seguranga do
trabalhador nem a seguranga do emprego.

operagdes de armazéns sejam adequadas as novas

realidades climaticas, com as devidas protecées 02. ldentificagdo, prevencao e gestao dos

aos trabalhadores. Padrbes globais de transi¢do
justa devem ser integrados a planos, medidas e
financiamentos de mitigacdo e adaptagéo para

garantir uma abordagem coesa e coordenada que

proteja empregos e condigdes de trabalho decentes.

Os itens a seguir representam os padrées minimos
esperados dos empregadores dentro do setor de
armazeéns:

01.

Desenvolvimento de planos de mitigagdo em
didlogo com os trabalhadores para reduzir as
emissoes de gases de efeito estufa, levando-
se em conta explicitamente os impactos sobre
os empregos (tanto sobre a qualidade como
sobre a quantidade) e apoio aos trabalhadores
para que haja conformidade com os

padroes de transigao justa da Organizagao
Internacional do Trabalho, com processos de
monitoramento e revisdo. Em didlogo com os
trabalhadores, deve haver um acordo claro
sobre como as emissdes sao calculadas e
sobre os cronogramas e mudangas propostos
para reduzir as emissdes, considerando-se o
impacto sobre os trabalhadores e disposicdes
para monitoramento e revisdo. No setor de
transporte e logistica, muitas vezes o papel
dos armazéns no aumento das emissdes pode
ser menosprezado. Um esforgo colaborativo

impactos climéticos atuais e futuros em
potencial sobre as operagdes de armazéns

e as condicdes de trabalho (veja também

o principio 2, “Empregos seguros”) por

meio de planos de adaptagéo e resiliéncia
elaborados em dialogo com os trabalhadores,
alinhados com os padrdes de transicao justa
da Organizagao Internacional do Trabalho

e incluindo processos de monitoramento e
revisao.

Os trabalhadores ja estao sentindo os
impactos negativos, que devem aumentar de
intensidade. O foco deve ser a implementagao
de mudangas em tempo real em operagdes de
armazéns de forma a enfrentar os problemas
existentes de maneira adequada as realidades
climaticas futuras, com protecdes apropriadas
para as condi¢cdes de trabalho e protocolos de
emergéncia para possiveis desastres naturais
e extremos climéaticos. Também deve-se levar
em conta a possibilidade de reparagao para
os trabalhadores que sofreram danos devido

a ndo implementacao de protegdes razoaveis
contra impactos relacionados ao clima em
operacdes de armazéns.



03. Comités de transicao justa compostos por

um numero igual de representantes de
trabalhadores e empregadores (incluindo
representantes de mulheres e jovens
trabalhadores) e reunidos regularmente

para trabalhar em planos de mitigagéo

e adaptacao/resiliéncia e participar de
monitoramento e revisao continuos. O

Comité se envolvera com terceiros, conforme
apropriado, incluindo especialistas em clima

e 6rgaos governamentais, para desenvolver
um entendimento sobre os possiveis impactos
relacionados ao clima sobre os armazéns e as
ramificagdes para os trabalhadores, e para que
as experiéncias sejam usadas como subsidios
no planejamento e no financiamento em nivel
setorial e nacional. O Comité estara preparado
para se reunir em carater emergencial no
caso de um incidente grave, real ou potencial,
relacionado ao clima.

A medida que as companhias globais

de logistica consideram o papel que
desempenham nas causas e nos efeitos da
mudanga climatica, seus esforgos para reduzir
as emissdes muitas vezes sao separados dos
direitos e do bem-estar dos trabalhadores.
Isso pode levar a uma abordagem que
prejudica os trabalhadores. Uma abordagem
colaborativa para o planejamento climatico,
baseada no respeito mutuo e em linhas de
comunicacgao abertas, é essencial para a
realizagdo de agdes que realmente avancem
nas metas climaticas e, ao mesmo tempo,
cumpram as estruturas internacionais de
transigao justa.



07.

LIBERDADE SINDICAL
E NEGOCIACOES COLETIVAS

Todos os trabalhadores de armazéns devem ser livres para exercer seu direito de se
filiar a sindicatos e fazer acordos coletivos.

Para garantir que esses direitos fundamentais
sejam totalmente respeitados, empregadores e
governos devem assegurar o seguinte:

01.

02.

03.

04.

Todos os trabalhadores devem ter o direito de
se filiar e ser representados por um sindicato
de sua escolha sem medo de retaliagao,
prejuizo ou discriminagao.

Os empregadores do setor de armazéns nao
devem se opor aos esforgos de organizagao
sindical e devem garantir que gestores

e supervisores nao interfiram de forma
alguma na decisao de um trabalhador de se
sindicalizar.

Deve haver um ambiente propicio para relagdes
setoriais consolidadas, a fim de permitir que a
liberdade de associagao seja exercida em um
ambiente livre de medo e hostilidade, onde
possa haver minimizagéo de conflitos.

O reconhecimento de sindicatos legitimos
para fins de acordos coletivos deve ser feito
pelo processo mais rapido possivel.

05.

06.

07.

08.

09.

Deve haver boa fé na negociagao coletiva,
com acordos coletivos firmados e
implementados sem atrasos injustificados.

Os representantes dos trabalhadores devem
ter tempo e instalagdes adequados durante o
horario de trabalho para desempenhar suas
fungdes com rapidez e eficiéncia.

Os empregadores de armazéns devem
concordar em facilitar o processo de acesso
dos sindicatos aos trabalhadores, inclusive
para fins de sindicalizagédo, educagéo e
capacitagao.

Se os direitos a liberdade de associagéo

€ & negociagao coletiva forem restritos
pela legislacdo local, deve-se permitir o
desenvolvimento de meios paralelos para
associacao e negociacdo independentes e
livres, em consulta com a ITF.

Deve-se respeitar o direito do trabalhador de
fazer greve e organizar piquetes sem medo de
represalias.



08.

MECANISMOS EFICAZES
PARA RECLAMACOES

Todos os funcionarios de armazéns devem ter acesso a mecanismos para reclamagdes com
procedimentos e resolucdes justas.

Os empregadores do setor de armazéns devem
garantir que os mecanismos para reclamag¢des no
local de trabalho sejam:

01. Legitimos: devem merecer a confianga dos

02.

03.

04.
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trabalhadores a que se destinam e assumir

a responsabilidade pela conducéo justa dos
processos de reclamagao, incluindo o respeito
ao devido processo legal e ao direito de
representacao.

Acessiveis: devem ser conhecidos pelos
trabalhadores, sindicatos e todos os outros
grupos interessados a cujo uso se destina,
além de fornecer assisténcia adequada a
quem possa enfrentar barreiras especificas de
acesso.

Previsiveis: devem contar com um
procedimento claro e conhecido com um
prazo indicativo para cada estagio e clareza
sobre os tipos de processos e resultados
disponiveis e os meios de monitoramento da
implementacgao.

Equitativos: as partes que se sentem
prejudicadas devem ter acesso razoével

a fontes de informacg&o, consultoria e
conhecimento necessérios para participar de
um processo de reclamacdo em termos justos,
informados e respeitosos.

05.

06.

07.

08.

Transparentes: devem manter as partes
envolvidas em uma reclamacéo informadas
sobre o progresso e fornecer informacgodes
suficientes sobre o funcionamento do
mecanismo para que se desenvolva confiancga
na eficacia de tal mecanismo e para atender a
qualquer interesse publico envolvido.

Compativeis com direitos: os resultados e
as solugdes devem estar de acordo com os
direitos estabelecidos nestes Principios.

Fontes de aprendizado continuo: devem
identificar ligdes para melhorar o mecanismo
e evitar futuras reclamagdes e danos.

Fontes de engajamento e dialogo:
trabalhadores e sindicatos devem ser
consultados sobre a concepgéo e o
funcionamento do mecanismo para
reclamacgdes, com foco no didlogo como meio
de abordar e resolver as reclamacgdes.






HISTORICO

Este documento reline padroes reconhecidos
internacionalmente com base em regulamentagdes
nacionais e internacionais existentes, politicas de
importantes companhias de armazéns e logistica e
orientacdes fornecidas por especialistas do setor

e académicos. Como muitos desses padroes vém
diretamente de leis internacionais e nacionais, o
minimo que se espera é que as companhias de
armazéns e logistica cumpram essas leis.'

Esses principios se aplicam a todos os funcionérios
de armazéns, distribuigéo e logistica. Esses
padroes/principios também se aplicam aos
trabalhadores associados responsaveis por
trabalhos dentro e ao redor das instalagdes do
armazém.

Embora este documento possa ser Util para
definir um piso em termos de padrdes de trabalho
para o setor de armazéns em nivel global, ele

nao deve ser mal interpretado como um teto.
Apesar de o cumprimento de padroes minimos
afaste de abuso e exploragéo os trabalhadores do
setor de armazéns, a ITF afirma que um modelo
de negodcios bem-sucedido se baseia em uma
abordagem que prioriza a seguranga e o bem-estar
dos trabalhadores como base necessaria para a
estabilidade operacional.

Especialmente com a fungao vital que os armazéns
desempenham em cadeias de suprimentos globais,
a necessidade de estabilidade é fundamental. Ela
pode ser garantida por meio de compromissos e
investimentos nos trabalhadores, levando a uma
maior segurancga no local de trabalho e a uma
melhor qualidade de vida para os trabalhadores,

0 gue por sua vez promove menor rotatividade

e menor necessidade de recrutamento e
treinamento. A retencdo sempre oferecerd um
retorno melhor sobre o investimento, tanto do
ponto de vista financeiro quanto da qualidade e

da confiabilidade do servico que uma empresa de
logistica pode oferecer.

Fundamentalmente, o valor deste documento esta
menos nas palavras impressas e mais na parceria
entre os trabalhadores, sindicatos, empregadores,
clientes e governos para firmar um compromisso
compartilhado de estabelecer, elevar e aplicar
padrdes em todo o setor.

Este documento estabelece padrdes em oito areas
principais com questdes especificas a serem
consideradas e abordadas.

1. Veja no anexo as normas internacionais aplicaveis e as politicas relevantes da ITF e dos sindicatos.
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ANEXO

NORMAS INTERNACIONAIS
E INSTRUMENTOS DE MELHORES
PRATICAS APLICAVEIS

INSTRUMENTOS C100 - Convencao sobre Igualdade de

Remunerac3o para a Mao de Obra Masculina e a

I NTERNACIONAIS DE Mao de Obra Feminina por um Trabalho de Igual
DIREITOS HUMANOS Valor, 1951 (N° 100)

C111 - Convencao sobre Discriminacdo em

* Declaragdo Universal dos Direitos Humanos Matéria de Emprego e Profiss&o, 1958 (N° 111)

* Pacto Internacional sobre os Direitos C156 - Convencao sobre Trabalhadores com
Econdmicos, Sociais e Culturais Responsabilidades Familiares, 1981 (N° 156)

+ Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e C190 - Convencao sobre Violéncia e Assédio.
Politicos 2019 (N° 190)

* Normas internacionais de trabalho: C158 - Convengao sobre Término de Emprego,

H . . ~ . . [o)
C087 - Liberdade Sindical e Prote¢ao ao Direito 1982 (N°158)

de Sindicallzacao, 1948 (N2 8/) C095 - Convencao sobre Protecao do Salario
o

€098 - Convencao sobre Direito de Organizagéo 1949 (N°95

e de Negociacéo Coletiva, 1949 (N° 98) C131 - Convencio sobre Fixacio de Salarios

Minimos, 1970 (N° 131)

C135 - Convengéo sobre a Protecéo de
Representantes de Trabalhadores, 1971 (N° 135) C001 - Convencao sobre Duracao do Trabalho

P o
C154 - Convencao sobre Negociacdo Coletiva, (Inddstria), 1919 (N°1)

1981 (N° 154 €030 - Convencio sobre Duracdo do Trabalho
(Comércio e Escritorios), 1930 (N° 30)

R113 - Recomendacao de Consulta (Niveis

Profissional e Nacional), 1960 (N° 113) C155 - Convencao sobre Seguranca e Saude dos
o
C029 - Convencao sobre Trabalho Forcado, 1930 Trabalhadores, 1981 (N° 155)
(N°29) C187 - Quadro Promocional para a Convencao
X - sobre Sequranca e Saude dos Trabalhadores,
P029 - Protocolo de 2014 a Convencao sobre 2006 (N° 187)

Trabalho Forcado, 1930

P155 - Protocolo de 2002 4 Convencao sobre
Seguranca e Saude dos Trabalhadores, 1981

C105 - Convencao sobre Abolicdo do Trabalho
Forcado, 1957 (N° 105)

o . C102 - Convencao sobre Fixacdo de Normas
C138 - Convencao sobre Idade Minima de P : -
> = o
Admiss&o ao Emprego, 1973 (N° 138) Minimas de Seguridade Social, 1952 (N° 102)

R202 - Recomendac3o sobre Pisos de Protecao
Social, 2012 (N° 202)

C182 - Convencao sobre Piores Formas de
Trabalho Infantil, 1999 (N° 182)
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https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c087_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c087_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c098_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c098_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c135_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c135_pt.htm
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312299
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312299
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312451:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312451:NO
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c029_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c029_pt.htm
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:3174672:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:3174672:NO
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c105_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c105_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c138_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c138_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c182_pt.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c182_pt.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c100_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c100_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c100_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c100_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c111_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c111_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c156_pt.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c156_pt.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40europe/%40ro-geneva/%40ilo-lisbon/documents/genericdocument/wcms_729459.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40europe/%40ro-geneva/%40ilo-lisbon/documents/genericdocument/wcms_729459.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c158_pt.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c158_pt.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c095_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c095_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c131_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c131_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c001_pt.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c001_pt.pdf
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312175:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312175:NO
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c155_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c155_pt.htm
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312332:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312332:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312332:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312338:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312338:NO
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c102_pt.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c102_pt.pdf
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:3065524:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:3065524:NO

C183 - Convencao sobre Protecdo da A

Maternidade, 2000 (N° 183) mlEJﬁ/loA?\llgg E DI REITOS

C097 - Convencao sobre Trabalhadores

Migrantes (revisada), 1949 (N° 97) * ONU, Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos, 2011

C143 - Convencao sobre Trabalhadores

Migrantes (disposicdes suplementares), 1975 + OIT, Declaragéo Tripartite de Principios sobre
N° 143 Empresas Multinacionais e Politica Social, sexta

C127 - Convencéao sobre Peso Maximo, 1967 edigdo, 2022
N° 127 « OCDE, Diretrizes para Empresas Multinacionais,

2023
DECLARACOES DA OIT

» Declaragao da OIT sobre Principios e Direitos

ORIENTACOES SINDICAIS

Fundamentais no Trabalho e seu Seguimento, « Guia juridico da CSl para a criagdo de

adotada na 862 Sessdo da Conferéncia um mecanismo de reclamacgdes em nivel
Internacional do Trabalho (1998) e alterada na operacional para o mundo do trabalho no

1102 Sesséo (2022) contexto de empresas e direitos humanos, 2022

+ Declaragao da OIT sobre Justiga Social para uma
Globalizacao Justa (2008), conforme alterada em
2022

+ Declaragao do Centenério da OIT sobre o Futuro
do Trabalho (2019)

DIRETRIZES E CODIGOS
DE CONDUTA DA OIT

+ OIT, Cédigo de pratica sobre a protecao dos
dados pessoais dos trabalhadores, 1997

+ OIT, Principios gerais e linhas orientadoras para
o recrutamento justo, definicdo de comissdes de
recrutamento e custos relacionados, 2019

+ OIT, Diretrizes para uma transi¢éo justa para
economias e sociedades ambientalmente
sustentaveis para todos, 2015
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https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312328:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312328:NO
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c097_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c097_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c143_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c143_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c143_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c127_pt.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40normes/documents/normativeinstrument/wcms_c127_pt.htm
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