


ORGUTLENME
KILAVUZU

Kiiresel Orgiitlenme programi
ITF'nin 2006 yilindaki Durban
Kongresi'nde gelistirildi ve 2010
Mexico City Kongre'sinde, daha giiclii
sendikalar insa etmek i¢in en uygun
yol oldugu gerekgesiyle onaylandi.
Kiiresel Orgiitlenme ITF
¢alismalarinin tam kalbinde yer
aliyor, giinkii sendikalar, isverenlere,
diizenleyici kurumlara ve diger
aktorlere etki edecek giice sahip
olmak icin, emek hareketini yeniden
insa etmek, Uiye kazanmak, aktif ve
demokratik sendikalar yaratmak
zorundalar.

Bu nedenle ITF Uyeleriyle birlikte,
tasimacilik isverenleri ve
endustrisindeki sendikal gtict
arttirmak igin ¢alisiyor. ITF'nin dncelikli
hedefleri, kiiresel ekonomide
tasimacilik iscilerinin Ustlendigi kritik
pozisyonun avantajindan yararlaniyor.
Bunlar, kilit 6nemdeki tagimacilik
operatorleri, kiresel ve bolgesel
aktarma merkezleri, hassas kiiresel

tedarik zincirleri ve ulusétesi yolcu
tasima firmalaridir.

Uyelerinin érgiitlenme cabalarina
destek olma amaciyla ITF,
kiiresellesmenin getirdigi degisimlere
gore kendisini degistirdi. ITF
blnyesinde Uyelerin arastirma
istekleri, iletisim, ag-kurma, kampanya
yuritme gereklerinin yani sira egitim
ihtiyaclarini karsilayacak yenilikgi bir
destek mevcuttur. Ancak... ITF
isyerindeki orglitlenme calismasini
bilfiil yapamaz, glicli sendikalari insa
edecek olanlar aktif sendika
yoneticilerinin destegiyle isyerindeki
aktivistlerdir.

Bu kilavuz diinyanin dort bir
yanindaki Uiye sendikalarina destek
olmak icin ITF Sekretaryasinin yaptigi
pek ¢ok katkidan biridir.

Stratejik orgltlenme ise yaramaktadir
- daha glglu sendikalarin ingasini
saglamaktadir.

Ingo Marowsky
ITF Kiiresel Orgiitlenme Koordinatorii
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Bu elkitabi, ITF Orgiitlenme
Kilavuzu’na bir giris ve genel
aciklama niteligindedir. ITF
Orgiitlenme Kilavuzu (1) bu
elkitabini ve (2) Powerpoint'teki
daha detayh egitim modiillerini
icermektedir. Kilavuzda her bir
Powerpoint egitim modiulii icin bir
boéliim vardir. Powerpoint
modiilleri elkitabindan daha
kapsamlidir. Bu nedenle herhangi
bir konuya karsi 6zel ilginiz varsa,
ek icerik ve detaylar icin ilgili
Powerpoint modiiliine
bakabilirsiniz.

Bu malzemeler kapsamlidir ve
diinyanin pek c¢ok farkh yerinden
dersler icermektedir. Bu malzemeyi
herhangi bir duruma uygun hale
getirmek icin, cogu zaman biiyiik
oranda uyarlamalar yapmaniz
gerekecektir. Malzemelerin bazi
kisimlari digerlerine gére daha
faydali olacaktir. Malzemeler
biitiiniiyle kullanilmak icin degil,
aralarindan segilerek kullanilmak
tizere hazirlanmistir. Bu yiizden
hangi materyali kullanirsaniz
kullanin, gerekli uyarlamalari
yapmaniz gerekecektir.

Orgiitlenme ¢alismasi yapmaya
uygun biri oldugunuzdan emin
degilseniz ya da ¢ok uzun yillardir
orgiitlenme ¢alismasi yapiyor
olsaniz bile diger ilke ve
baglamlardan 6grenilecek ¢ok sey
var. iscileri bir isyeri problemini
¢6zme yoniinde tesvik etmek, zorlu
miuizakereler i¢in hazirlanmak, isci
konseylerinde sendikanin varhgini
gliclendirmek veya grev plani
yapmak gibi amaglariniz varsa bu
malzemeleri faydali bulacaksiniz.
Bazi iggiler fiziksel siddet ve tehditle
karsi karsiya kalabilirler; digerleri
ise medyadaki ve kiiltiirel yapidaki
yaygin kayitsizhga maruz
kalabilirler. Bu orgiitlenme
materyalleri isci katilimini arttirmak
istediginiz durumlarda kullanilacak
sekilde hazirlandi. Sendikanizin bir
isyerinde yetki almasi i¢in
¢alisiyorsaniz ya da halihazirda
sendikali olan bir isyerinde liye
katilimini arttirmak icin
¢alisiyorsaniz bu materyalleri
kullanabilirsiniz.



GIRIS

Birbirimizden 6grenelim
Orgiitlenme siirecinde ilk yaptigimiz
sey LAN kabin ekibiyle birlikte bilgi
paylasmak, birbirimize karsi gliglii bir
gliven duygusu gelistirmek ve ortak
hareket eden isgilerin gercek ve
derinden dayanismasini kurmaktir.
Orgiitlenmenin esasi, sendikanin
temelini ve demokratik yapilari insa
etmekle ilgilidir. Orgiitlenme
sendikalarimizi daha demokratik hale
getirmemize yardimci olur.

Arlete Gay
ITF diyesi, Sili

ORGUTLENME NEDIR?

Orgiitlenme sendikalarimiza iscilerin
katihmini arttinir. Orgltlenmenin
hedefi isyerlerimiz ve
endustrilerimizde sendika gliciini
arttirmaktir.

Diinya capinda sendikalar
tarafindan tespit edilen en yaygin
zayifliklardan biri iscilerin
sendikadaki katilim duzeylerinin
yetersiz olusudur.

Dinyadaki tasimacilik isgilerinin
blylik bolimi sendika Uyesi
degildir.

Kuresel tagimacilik
endustrisindeki stratejik firsatlar
degerlendirmek istiyorsak
orglitlenmek zorundayiz.

* Sendikanizda '6rgiitlenme'yi nasil
tanimliyorsunuz?

* Bu tanim ITF'nin tanimina
benziyor mu, ondan farkl ni?

* Neden ve nasil sizin taniminiza
benziyor ya da farklilasiyor?

SENDIKA NEDIR?

Sendika buttn iscilerin calisma
ve sosyal kosullarini iyilestirmek icin
kolektif olarak hareket eden iscilerin
orgutudur.



Dinyadaki tasimacilik
iscilerinin cogunlugu enformel ve
glivencesiz ¢alisanlardir. Cogu
zaman isverenleri belirgin bir sirket
ya da devlet kurumu bile degildir.

Ozellikle kiiresel ekonomide
tasimacilik iscisi o6rgutleri pek cok
bicim alir ve geleneksel bir sendika
ve toplu is s6zlesmesi modelinden
farkhlik gosterebilirler. Emek ve
sermaye arasindaki celiski ise
degismez.

Kosullarimizi iyilestirmek adina
kolektif olarak ¢alistigimiz igin,
orgltlenme stratejilerimiz ve
yontemlerimiz iggilerin karsi karsiya
oldugu farkli gergeklikleri -gercek
risk ve tehlikeleri - yansitmalidir.

ORGUTLENME, KAMPANYA
YURUTMEK, UYE KAZANMAK, AG
KURMAK, HEDEF KOYMAK,
ARASTIRMA YAPMAK VE KIiTLELERI
HAREKETE GECIRMEKTEN NE
SEKILDE FARKLILASIR?
Orgiitlenme calismamiz kampanya
yuriatme, Gye kazanma, ag kurma,
hedef koyma, arastirma yapma ve
seferber etme silireclerinden
aynistirlamaz. Bunlarin hepsi
sendikalarda isci katilimini

GIRIS

Birbirimizden 6grenelim

Arap diinyasinda en baslarda
sendikalarimiza '6rgiitlenme’
kelimesinin ne oldugunu anlatmak
zorunda kaldik. Arapgada érgtitlenme,
bir orgiitsel sema ya da diyagram gibi
orglitsel yapilari ¢cizme anlamina
gelebiliyor. Simdi artik kelimeye dair

ortak bir kavrayis gelistirdik.
Bilal Malkawi
ITF Sekretaryasi




GIRIS

arttirmaya odaklanan ITF Kiiresel
Orgilitlenme programinin parcasidir.

Kampanyalar isverenlere ve
hikimetlere baski kurmamiza
yardimci olur. isverenleri calisma
kosullarini iyilestirmeye zorlayan
kampanyalar iscilerin katilimini
arttirmak icin harika firsatlardir.

Orgiitlenmek ve kampanya
yuritmek ¢ok yakindan iliskilidir
ama birbirinden farkhdir. Kampanya
isverene baski kurmak icin yaptigimiz
seylere odaklanir. Orgiitlenme ise
kampanya boyunca ya da sendikal
faaliyet sirasinda iscileri slirece
katmak icin yaptigimiz seylerdir.

Bir kampanya ¢alismasini
orgutlenme calismasindan ayirmak
guctlr. Kampanya ¢alismasini,
orgutlenmenin parcasi olarak, karar
alicilar Gzerinde baski kurma
amaciyla ylrGtlriz. Bununla birlikte
kampanya esnasinda, yeteri kadar
isci destegi olmadan isverene baski
kurarsak, sendikayi gliclendiremeyiz.
Kampanya sirasinda isciler icin esasli
faydalar elde etsek de isciler strece
dahil edilmedigi zaman sendikayi
guclendirmek yerine zayiflatmis
olabiliriz.

ITF Stratejik Kampanya

Kilavuzu'nun odak noktasi isverene
ya da karar aliciya baski kurmaktir.
ITF Orgltlenme Kilavuzu ise iscileri
nasil sendikal stirece dahil
edecegimizle ilgilidir. Her iki kilavuz
birbirini tamamlamaktadir.

* Sendika yapilarini olusturmak ve
sendika yetkisi almak igin
orgiitlenmeye ihtiyacimiz var.
Bunun yani sira halihazirda
sendika yapilarinin kuruldugu ve
sendika yetkisinin tanindigi
isyerlerinde de oérgiitlenmeli ve
daha fazla isginin katihmini
saglamaliyiz.

* Sendikaniz kimleri 6rgiitlemekle
ilgileniyor?

* Basarmayi! umdugunuz sey nedir?

* Sendikaniz hangi isgileri katilimi
arttirma amach orgiitlemek
istiyor? Neden?

Arastirma acik ve secik bir
sekilde isveren ve temel karar
alicilari tespit etmeye, hem onlarin
hem de sektoriin glcli, zayif yanlarini
ve savunmasiz noktalarini bulmaya
yardimci olur. Bazen isveren en
temel karar alici olmayacaktir (mesela
taseron ya da enformel isciler icin).



Hedef koyma sendikalarin
nerede ve nasil 6rgltlenecegine
karar verdikleri strecin adidir. Hedef
koymak her zaman icin iscilerin
orgltlenmeye olan ilgisine ve
orgltlenme kabiliyetine bagli
olacaktir. Hedef belirlemek ayni
zamanda isveren, sektor, isverenin
kiiresel ya da bolgesel aktarma
merkezlerinde ve tedarik
zincirlerindeki pozisyonu hakkinda
derinlemesine bir kavrayisi
gerektirir.

Ag kurma, bir sektor icerisinde
uluslararasi ve bolgesel dlcekte
sendikalarin yapilarini ve liderlerini
birbirine baglamaya yarar. iscileri
kurdugumuz aglara katmaya, bu
aglarin pargasi yapmaya ihtiyacimiz
var. Glgclu bir ag, eylemleri ve
tabanda dayanismayi koordine
etme; bilgi ve farkli deneyimleri
paylasma yetisine sahiptir.

GIRIS

Birbirimizden 6grenelim

Fransa'da érgiitlenmeyi anlamak igin
cogu zaman 'sendika icerisinde
orglitlenme' kavramini kullaniriz.
Bazen sendikaya liye olmaktan
sozettigimizde 'sendikalasin’ deriz,
katilmdan sézetmek igin ise
‘6rgtitlenin’ deriz.

Liliane Debeche

ITF tyesi, France

* Sendikayi nasil tanimhiyorsunuz?

* ITF’nin kullandigi kiiresel tanima
benziyor mu, ondan farkl mi?

* Sizin taniminiz neden benziyor ya
da neden farkli?

Birbirimizden 6grenelim

Hindi dilinde érgiitlenme icin
kullanilan kelime “sangathit”tir.
Bunun anlami érgiitlenmenin
temelden insa edilmesi ve sendika
yapilarina yeni isgilerin
kazandirilmasidir.

Ajay Ray

ITF (iyesi, Nepal




GIRIS

Uye kazanma iscileri sendika
Uyesi olarak kaydetmemize yardimci
olur ve sendikalarimizi ve gelirimizi
arttinr. Ama iscilerin sadece Uyeligini
yapmakla yetinir, onlar da katihm
gostermezlerse yeterli bir is yapmis
olmayiz. Bu isciler icin iyilestirmeler
kazanma becerimiz sinirlanir ve
isciler yanilgiya kapilabilirler. Sadece
belli yas, irk, etnik grup ve toplumsal
cinsiyet gruplarindan tye
kaydedersek, boliinmeler yaratabilir
ve sendikayi gug¢lendirecegimize
zayiflatabiliriz.

Orgiitlenmeyi sendikal
calismamizin 6nemli bir bileseni
olarak tanimlarken, 'kampanya
baslatmadan, ag kurmadan ve
arastirma yapmadan once
orgutlenme yapmak zorundayiz'
demek istemiyoruz. Tam tersine,
sendikalar daha fazla isci
orgutlemeden 6nce firma hakkinda
arastirma yapmak isteyecektir.
Aglar, sendika Uyesi olmayan iscilere
destek olabilmek icin sik sik
kullanilan araglardir. Bazen ileride
orgutlememiz gereken iscileri kendi
tarafimiza cekmek icin kampanyalar
yurutaruz.
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Sendika olarak ne kadar giiglii
olursak olalim, is¢i katiliminin
diizeyini her zaman arttirabiliriz.
Orgiitlenme sendikal calismamizin
temel bir bilesenidir. Bu nedenle
orgltlenme becerilerine ve
orgltlenme stratejilerine ihtiyac
duyarz.

* Bazen sendikalar is¢i katiimina
gerek olmadan da ¢alisma
kosullarinda iyilestirmeler
saglayacak giice sahip olabilirler.

* Calisma kosullarini iyilestirebiliriz,
ama sendikada orgiitliiliigii
saglamis olur muyuz? Sendikanin
gelecekteki giicii agisindan bunun
bedeli ne olacaktir?

* Liderler olarak elde ettigimiz
basarilara daha fazla isciyi dahil
etmenin yollari var midir?

Orgiitlenme, beceri, strateji,
planlama ve azim isteyen bir
ugrastir. Bu nedenle bir érgiitlenme
miifredatimiz var.

Orgilitlenme calismasi yapmak
muiumbkindur. Sendika liderleri ve
aktivistleri olarak bir noktada
hepimiz sendikalarda katihmimiz



daha aktif hale getirmeye karar
vermisizdir.

Orgiitlenme her sendikada
farkhlik gosterir. Hatta ayni sendika
icerisinde, farkli isci gruplarini farklh
sekillerde orgltleriz.

Birbirimizden neler
o0grenebiliriz? Birbirimize neler
Ogretebiliriz?

ITF Orgiitlenme Kilavuzu
diinyanin dort bir yanindan
tasimacilik sendikalarindan derlenmis
dersler ve hikayeler iceriyor.

Kilavuz, dinleme, korkuyu ve
kayitsizligl asma, sistematik birebir
iletisim, listeleme, isverenin
hareketlerini tahmin etme, egitim,
grup planlamasi ve karar alma gibi
konulardaki 6rglitlenme becerilerini
iceriyor.

Orglitlenme stratejisi
Kilavuz'un énemli bir parcasidir.
Ornegin taleplerinizi acik bir sekilde
nasil kamuoyuna duyurursunuz?
Sendikanin altyapisini olustururken
nasil yeraltinda kalirsiniz? Zamani
gelince ITF'nin uluslararasi ve bolgesel
glclnu tasimacilik iscilerinin
stratejik glicii ve dayanismasi ile
birlikte nasil kullanirsiniz?

GIRIS

Birbirimizden 6grenelim

Gliney Afrika'da ‘6rgiitlenme’
kelimesini kullaniyoruz. Orgiitlenme
agik sinif siyaseti baglaminda
gerceklesir ve sendikanin politikalari
ve talimatlari araciligiyla ifade edilir.
Orgiitlenme hedef koymayi (bu
isverenle ilgili kapsamli bilgi gerektirir
ve toplu is s6zlesmesi gériismelerine
yoneliktir), isyeri temsilcilerini
se¢meyi, yetki almak igin miizakere
etmeyi, bireysel meselelerle
ugrasmayi, toplu is s6zlesmesini,
sozlesme kapsami disinda kalan
meselelerde danismanlk yapmayi ve
grev konularini igerir. Bizim agimizdan
orglitlenme is¢i ve isyeri temsilcisi
egitimi (ekonomi politik ve toplumsal
cinsiyet egitimi dahil olmak iizere)
tarafindan desteklenir.

Jane Barrett

ITF liyesi, Giiney Afrika
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GIRIS

Birbirimizden 6grenelim

Ktiresel logistik sirketlerini
Orglitlemenin getirdigi zorluklara yanit
vermek igin ITF Uyeleri kiiresel
diizeyde koordine oluyor ve stratejik
kampanyalara yatirim yapiyorlar.

Bu deneyim sayesinde, form
doldurmak gibi sendikaya (iye
kaydetmek icin kullanilan geleneksel
yontemlerin isgileri, 6zellikle tek bir
yere ya da firmaya bagli olarak
calismayan esnek tasimacilik isgilerini
orglitlemedigini 6grendik. Sadece
evlerde, isyerlerinde ve mahallelerde
iscilerle birebir iletisime gecen sendika
aktivistleri sendikalari insa edecek ve
sendikayi isgilerin yiiregine ve zihnine
yerlestirebileceklerdir.

ITF sendikalarinin kiiresel lojistik
zincirindeki avantajli pozisyonunu
kullanarak, tasima ve depolama
alanindaki sendika tiyelerimiz hem
yeni kazanimlar elde edebilir hem de
yeni isyerlerini sendikali hale
getirebilirler.

Alison McGarry
ITF Sekretaryasi
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ITF Orgitlenme Kilavuzu bir
planlama slirecinin pargasi olarak
kullanilmak tzere tasarlandi. En
tepedeki sendika yoneticilerini,
sendika Uyelerini ve orgltlemek
istedigimiz iscileri, katilabilecek ve
yardimci olabilecek kim varsa hepsini
bir araya getirmek ve varolan
duruma uygun orgutlenme plani
yapmak icin bize bir firsat veriyor.

* Nasil ve neden sendikaya
katildiniz?

* Katiliminizi arttirmayi istediginiz
ozgiil bir zaman ya da olay tespit
edebiliyor musunuz?

* Sendikaya katilmayanlardan
farkiniz neydi?

* Hi¢ kolay olmadigi zamanlarda
bile sendikada kalmaniza neden
olan seyler neydi?

ITFPNIN ORGUTLENMEDEKI ROLU
NEDIR?
ITF arastirma, egitim, ulusétesi ve
bolgesel aglar, 6zellikle tasimacilik
endustrisindeki 6nemli sektorlerdeki
orgutlenme kampanyalarinda akil
hocalig gibi konularda destek
sunabilir.

ITF'nin kendisi Gyelerinin



orgltlenme slireclerini planlayamaz
ve uygulayamaz. Orgiitlenme
becerileri ve stratejileri her Giye
sendikanin kendi baglaminda ve
kiltdrinde, Gyelerin kendi liderlik
yapllari cercevesinde uygulanmalidir.

Zamani geldiginde ITF, iscilerin
orgltlenme taleplerini kamusal
alanda da gerceklestirmek icin
gerekli bolgesel ve kiresel
kampanya destegini vermeye hazir
olacaktir.

Kilavuz, Teresa Conrow ve ITF Egitim
Birimi tarafindan yazilmistir.

ITF Egitim Birimi bitiin ITF
tyesi sendikalara ve ITF Sekretaryasi
calisanlarina bu materyallerin
gelistiriimesine yardim ettikleri igin
tesekkiir eder.

Bu bolime eslik eden

'Orgiitlenme Stratejisi'

baslikli PowerPoint moduili

orgutlenme tanimlariyla ve
neden orglitlenme calismasi yapmak
istedigimizle ilgili ek bilgiler ve sorular
iceriyor. Ayrica 6rgltlenmenin
onundeki ortak engellerle ilgili ek bir
tartisma da bulacaksiniz.

GIRIS

Birbirimizden 6grenelim

Bati Afrika'nin fransizca konusan
lilkelerinde érgiitlenme li¢ diizeyde
yapilan isi icerir:

1) Sendikaya (iye yapma

2) Iscileri harekete gegirme, egitme ve
motive etme

3) Diger sendikalar ve demokratik kitle
Orglitleriyle isbirligi ve ittifak kurmaya
calisma

Orgiitlenme kelimesi bizim
yaptigimiz isi anlatmak i¢in uygundur.

Bati Afrika’'nin ingilizce konusan
tlkelerindeyse érgiitlenmeyi liye
sayisini arttirmak ve sendikalardaki
is¢i katiimini arttirmak olarak tarif
ediyoruz. Eger katihm kelimesini
kullanmazsak insanlar bizim sadece
yeni liye kaydetmekten sézettigimizi
diisiiniir ve cogu otomatik olarak
sendikaya (ye olur.

Orgiitlenmeden ne kastettigimizi
ayrintil olarak agiklamamiz ve tarif
etmemiz gerekiyor. Biitiin bolgelerin
orglitlenmeyi nasil tarif ettikleri
konusunda dikkatlice diisiinmeleri,
kelimeleri yeniden tanimlamalari ve
gerekirse yeni kelimeler gelistirmeleri
¢ok 6nemli. Béylece kendimizi
egitebilir, 6rgiitlenme becerilerimizi
stirekli olarak gelistirebilir ve
birbirimizden égrenebiliriz.

Nazi Kabore

ITF Sekretaryasi
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ORGUTLENME MATERYALLERINi NE
ZAMAN KULLANMALI?

Bir el kitab1 ve PowerPoint
modiillerinden olusan ITF
Orgiitlenme Kilavuzu orgiitlenmeyle
ilgili becerilerimizi arttirmak ve bilgi
kazanmak icin harika bir kaynaktir.
Pek ¢ok tasimacilik sendikasi,
orgiitlenmelerini gliglendirmek igin
bu materyallerdeki yéntemleri hali
hazirda zaten kullaniyorlar.

Bu materyaller ayrica belirli
orgutlenme planlari yaratmak igin
katihmcilara yardimci olmak tzere
tasarlanmistir. Dersler, (1) bir grup
isciyi orgltlemek igin planlama
yapmak veya (2) farkl isci gruplarini
kapsayan pek ¢ok ¢alisma plani
yaratmak icin kullanilabilir. Planlama
klguk ya da blylk gruplarla
yapilabilir.

Bu planlama metodolojisi
sendika yoneticileri ve
katilimcilarinin verecegi gercek
orgltlenme 6rneklerine
dayanmaktadir. Materyaller

katihmcilarin sunulabilir ve
paylasilabilir bir 6rgitlenme plani
gelistirmelerine yardimci olacaktir.
Katilmcilarin érgutlenme durumuyla
ilgili bir kavrayisa sahip olarak, isciler
ve isverene dair bilgilerle calismaya
gelmeleri gerekecektir.

Gercek orglitlenme orneklerini
kullanmak kolaylastiricinin egitime
hazirlanmasi igin sendika
yoneticileriyle yeterince zaman
gecirmesini gerektiriyor. Bu yontem
kolaylastiricidan ilk basta ekstra bir
dikkat istiyor olabilir. Ancak
sendikacilar, ydntemin egitim
deneyimini aninda uyarlanabilir ve
yararli hale getirdigini
farkedeceklerdir. Kolaylastiricilar
sendika yapilari, karar-alma,
kaynaklarin mevcudiyeti, sendika
orgutlenme stratejisi, firma ve
endustri arastirmasina asina olmak
durumundadirlar.

Sendika yoneticilerinin ve
kolaylastiricilarin dnceden atélye
calismalarini en iyi sekilde nasil
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KOLAYLASTIRICININ REHBERI

kullanacaklarini ve daha sonrasini
nasil takip edeceklerini diisinmeleri
gerekecektir. Sendika Uyesi ve
aktivisti, sendika c¢alisani, secilmis
sendika yoneticisi ve sendikali
olmayan iscileri bu stirece dabhil
etmeye calisin. Sendika karar alicilari
ve orglitlenme calismasi yapacak
kisileri de katin.

ICERIGIN GOZDEN GECIRILMESI

Egitim materyalleri PowerPoint
moduilleri olarak organize edildi. Her
modul 6rglitlenmenin dnemli bir
bilesenine odaklaniyor. Ama her
orgutlenme durumu farklidir, bu
nedenle moduller esnek bir bicimde
kullanilmak Gzere tasarlanmistir.
Modiiller istenilen sirada, her tir
kombinasyonla kullanilabilir.
Kolaylastiricinin hangi moduilin
hangi duruma, sendikanin
ihtiyaclarina ve katilan iscilere en
uygun olduguna karar vermesi
gerekecektir.

Asagida farkh modulleri ve
bunlarin nasil dizenlendigini gosteren
bir diyagram bulunmaktadir. ilk dort
modul orgltlenmeye baslamak icin
gerekli hazirlik ve planlamayi
kapsamaktadir. Sonraki modiiller
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orgltlenme slirecinin parcasi olan
alt temel konuyu kapsamaktadir.
Kamuoyu seferberligi genelde
orgutlenme sirecinin son asamasidir.

ORGUTLENME MATERYALLERINi
NASIL KULLANMALI?

Her modulin bir PowerPoint
sunumu var. PowerPoint sunum her
slaydin altinda kolaylastirici igin
notlar iceriyor.

Her PowerPoint modullnin
basinda sunlari bulacaksiniz:

* Amaglar

* Hazirlik

* Aktiviteler

* Onerilen siire

Onceden zamaninda,
aktivitelerin her kiigtk grup icin bir
kopya olacak sekilde ciktilari alinmall.
Bu slaytlar, slaydin sol alt kbsesinde
‘Aktivite’ olarak isaretlenmistir.

Her slaytin altinda olan
kolaylastirici notlarinda ayrica kiictik
calisma gruplari icin pek cok ek firsat
bulacaksiniz. Hangi slaytlari silmek
veya eklemek istediginizi, ekstra
kiiclik grup aktivitelerinden
hangilerini kullanmak isteyeceginizi
dikkatle planlamak icin PowerPoint
sunumlarini gdézden gecirin.



KOLAYLASTIRICININ REHBERI

ORGUTLENME STRATEJISI

Orgiitlenme Planlamasi
[

Endustri Tahmini hedefler Sendikanin

arastirmasi ve c¢alisma planlari yetki almasi

Orgiitlenme
[

isverenin

isyeri
Sorunlari

Haritalama ve Agaggiklar Orglitlenme sendika karsiti

kampanyasi

listeleme (isci aglari) komiteleri

Kamuoyu seferberligi
Uluslararasi ve bélgesel koordinasyonla
sendikanin kamuoyu destegi almasi %
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KOLAYLASTIRICININ REHBERI

Birbirimizden 6grenelim

Liitfen iscilerin nasil érgiitlenecegi ve
sendikalarda is¢i katihminin nasil
arttirilacagiyla ilgili stratejilerinizi,

Oykdilerinizi ve tavsiyelerinizi paylasin.

ITF geviri, yazim, redaksiyon ve
orglitlenme (izerine egitim forumlari
konularinda destek verebilir. Hepimiz
birbirimizden égrenebiliriz.
education@itf.org.uk veya
organising@itf.org.uk adresine

elektronik posta génderin.
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Bir egitim programi igin
hazirlanirken hangi modiillerin sizin
durumunuza uyduguna karar
vermek icin el kitabini kullanmak
isteyeceksiniz. Bir ka¢ modiil bile
kullaniyor olsaniz el kitabi
kullanilan butiin kavramlari
anlamaniza yardimci olacaktir.

Durumunuza uygun olmayan
modiil ve slaytlari silmeniz
gerekecektir. Ornegin sendikanin ve
yapilarinin zaten mevcut oldugu bir
isyerinde orgiitlenme ¢alismasi
yapiyorsaniz ‘Sendikanin Yetki
Almasr’ modiiliinii ve ‘isverenin
Sendika Karsiti Kampanyasr’
modiiliiniin pek ¢ok slaydini biiyiik
olasilikla silmek isteyeceksiniz.

Programdan once el kitabini
dagitmak, katihmcilarin
hazirlanmalarina ve tam anlamiyla
katilim saglamalarina yardimci
olacaktir. El kitabi, katilimcilara
ders programinin igerigi hakkinda
iyi bir fikir verecektir.






ORGUTLENME STRATEJISI

Isverenler giigliidiir. Sendikalardan
daha fazla ekonomik ve siyasi kaynaga
sahiptirler ve cogu zaman medyada,
okullarda ve kiltirimiizde
sendikayla ilgili meselelerin sunulma
bicimlerini kontrol ederler.

Orgiitlii oldugumuz zaman
isciler giiclidiir. Uretimi ya da
hizmetleri durdurma kapasitemiz
var. Cogu zaman tasimacihk iscileri
kiresel tedarik zincirlerini
etkileyecek 6nemde pozisyonlarda
olurlar, bu da kuresel ekonomide
bize ¢ok blyuk bir glic verir.

Sirketlerin aksine iggiler kendi
bireysel ¢ikarlarinin 6tesine gegecek
tarzda birbirleriyle uzun siireli
baglar gelistirirler. Adalet ve
dayanisma icin verilen miicadele
cografyalari ve kiilturleri asar. isciler
bélgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde, isverenleri ve karar alicilar
etkilemek icin birlesebilirler.

* Sendikalar ve is¢i sinifi tarihi
hakkinda nasil bilgi edindiniz?

* Baskalarina sendikalar hakkinda
bir seyler égretiyor musunuz?
Nasil?
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Ama isciler olarak
sendikalasmazak savunmasiz
oluruz. Korkumuza ve yahtilmishk
duygumuza alisiniz. Bazen kendimizi
isci arkadaslarimizla degil isverenle
Ozdeslestiririz.

Aktif olmayan lyeler ve
orgiitlii olmayan iscilerle, bireysel
zayifliktan kolektif gli¢ pozisyonuna
nasil ilerleyecegimizi dikkatle
planlamaliyiz. Sendikadaki isci
katilimi arttik¢a isverenle olan giig
iliskisi degisir, bazen yavasca ve
incelikle, bazen zorla. Bu sirada
Ozellikle kendimizi ve isgi
arkadaslarimizi korumak igin
Ozellikle stratejik olmak zorundayiz.

Strateji onceden neler
olacagini (isveren ne yapabilir,
isciler nasil tepki verebilir)
diisiinmeyi ve eylemlerimizi ona
gore uyarlamayi gerektirir.

* Sendikaniz, isgilerin nasil tepki
verebilecegini ve isverenin neler
yapabilecegini gercekten énceden
diisiinmeden, iscileri seferber
etmek ya da sendikanin yetki
almasini saglamak amaciyla
orgiitlenme ¢alismasi yapti mi?

* Bu deneyimden neler 6grendiniz?



Dinyanin pek ¢ok yerinde
isciler isveren tarafindan sendika
aleyhine gucli kampanyalarla karsi
karsiya kalirlar.

Sendikalarin oturmus ve glcla
oldugu ulkelerde ise isciler Gzerinde
sendikayi engellemek icin kurulan
baski cok daha incelikli olabilir.

isciler isveren tarafindan
sendika karsiti bir kampanyayla
karsilassin veya karsilasmasin,
sendika yoneticileri ve isciler,
kazanmamiz gereken kolektif glict

ORGUTLENME STRATEJISI

insa etmek icin adim adim
uygulanacak bir plan oldugunu
anlamak durumundadirlar.

ITF orgiitlenme ders programi
bize kendi orgiitlenme stratejimizi
yaratacagimiz bir ¢erceve veriyor.
Sizin orgiitlenme durumunuza
uygun olmayan konular olabilir,
bazi konular eksik olabilir. Sizin
orgiitlenmeniz igin yararh olanlan
cerceveden alin ve gergeveye
ekleyin.

isveren ne yapabilir ya da

soyleyebilir?

O Iscilerin érgiitlenme ¢cabasini
destekler

O Iscilere arka ¢ikar

[1 Sendika taraftarlarini yénetime
terfi ettirir

(1 Disiplini arttirir ya da sendika
taraftarlarini isten ¢ikarir

[1 Sendika yénetimini kétiiler

L1 Sendika karsiti bir sadakat
komitesi kurar (sari sendika)

L1 Zam yapar ve sézler verir

L1 Sevilmeyen yéneticilerin isine
son verir

O isyerini kapamakla ya da iscileri
isten atmakla tehdit eder

O Iscilerle birebir gériisiir

L1 Fiziksel siddet uygular

U] ‘Bize ikinci bir sans verin,
iyilestirmeler yapacagimiza séz
veriyoruz’ der

L1 ‘Hepimiz bliytik mutlu bir aileyiz’
der

U ‘Sendika bizim disimizda bir
taraf’ der

L] ‘Benim kararim degil’ der

U1 Bagirir ve sindirir

U Disaridan sendika karsiti bir
danisman tutar

O isyerinde 6yle bir ¢atisma ve
baski ortami yaratir ki isciler
sendikadan uzak dururlar

L] Diger
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ORGUTLENME STRATEJISI

Orgiitlenme Planlamasi

Yasal ve orgitsel
cercevelerle
¢alismak.
Orgiitlenme igin
gerekli kaynaklar
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EndUstri

arastirmasi

Tahmini hedefler

ve ¢alisma planlari

Sendikanin
yetki almasi

isvereni ve

endustriyi

anlamak.
Orgiitlenme
kaynaklarini

nereye
yogunlastiracagina

karar vermek

Bir plan
olusturmak.
Tahmini hedefler
ihtiyacimiz olan isgi
katihm duzeyi igin
konulan
hedeflerdir.

Ne zaman yetki
basvurusunda
bulunulacagina
karar vermek.
Zaten yetkiniz
varsa gegerli
degil.




ORGUTLENME STRATEIJiSI

Orgiitlenme

Haritalama ve

listeleme

Agacciklar
(isci aglari)

isverenin

Orgiitlenme

komiteleri sendika karsiti

kampanyasi

isyeri

Sorunlari

Grupga karar T . isci katilimini
alma Sendika karsiti :,SSEH;?::::: arttirmamiza
iscilerin Birebir kampanya becfrileri ve yardimcl
isimleri, lletisim Tem:sili Az baslamadan strateiileri Olacak
iletisim olan isci once isveren Konus:mda sekilde isci
detaylar Aglari gruplarindan baskisina egitme sorunlariyla
liderler hazirlanma & ilgilenme.
olusturma.

Kamuoyu seferberligi
Uluslararasi ve bélgesel koordinasyonla
sendikanin kamuoyu destegi almasi

Grev veya buylik gosterileri icerebilir ama ¢ogu zaman daha az
riskli eylemler olacaktir: Ornegin isverenden bir isyeri sorununu
¢O6zmesini talep eden dilekgenin imzalanmasi ya da isgilerin
sendikaya verdikleri destegi acikga gostermeleri
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ORGUTLENME STRATEJISI

Bu cerceveye dahil olan her
konu icin bu elkitabinda bir bolim
var.

* Bu ¢ercevedeki hangi konular sizin
ilginizi ¢ekiyor?

* Hangi konular hakkinda daha
fazla sey 6grenmek istersiniz?

* Hangi konular sizin igin o kadar da
faydal degil?

Sonraki dort bolim
orgutlenmeye baslamak icin gerekli
hazirliklari ve planlamayi kapsiyor.

Eger zaten orgltlediginiz isciler
icin sendika yetkisine sahipseniz
sendika yetkisi ile ilgili boluma
atlayabilirsiniz.

Sonraki bélimler 6rglitlenme
surecinin alti temel bilesenini
kapsiyor.

* Bu terimler agik mi?

* Kendi orgiitlenme durumunuza
uymasi igin uyarlama yapmaniz
gerekiyor mu?

* Ne gibi sorulariniz var?

Kendi orgutlenme
durumunuza uyacak sekilde
cercevede degisiklik yapmaniz
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gerekecek. Ornegin, iscilerin nerede
oldugunu ve nelerden kaygi
duydugunu belirlemek icin dncelikle
isyerini haritalamayi isteyebilirsiniz.
Ya da, aktif olan iscilere enerji
vermenin bir yolu olarak
hemencecik isyeri sorunlariyla
ilgilenerek ise baslamak
isteyebilirsiniz.

Kamuoyu seferberligi,
orgltlenme slirecinin son
asamasidir.

* Kamuoyunu seferber etmek igin
nelere basvurabilirsiniz?

TAHMINi HEDEFLER

Orgiitlenme stratejimizde,
tahmini hedefler ulasmamiz
gereken isci katihmi diizeylerini
olcen belirli amaglardir.

Kendi tahmini hedeflerinizi
belirleyeceksiniz. Kendi 6rgitlenme
durumunuza uyan ylzdelere gore
tahmini hedeflerinizi koyun. Tahmini
hedefler gelecekte saglam bir
sendika glcl insa etmeye yetecek
kadar yuksek olmalidir. Basitce bir
seferberlik etkinligine ya da
sendikanin yasal olarak yetki
almasina yetecek kadar olmamalidir.



ORGUTLENME STRATEJISI

DORT ONEMLIi TAHMINIi HEDEF

Tahmini hedefler isverenle ylizylize gelmeden énce ulasmak istedigimiz
isci katihm diizeyleridir.

% %
isim ve 48 saat
icinde birebir
gorusme

iletisim
bilgileri

%

sendika

%
acikca destek

gostermeye
istekli

hakkinda temel
bilgi sahibi

Orgiitlenme cercevemizde
dort tahmini hedef vardir.

Eger net bir sekilde
tanimlanmis isyeri ya da isci grubu
yoksa, tahmini hedefler 6nemlidir.
Dinyada tasimacilik iscilerinin blyuk
cogunlugu enformel iscilerdir.

Bireysel olarak ya da kicguk gruplar
halinde, merkezi bir isveren
olmadan calisiyor olabilirler. Tahmini
hedefler 6rglitlenme icin hangi
iscilere yogunlasmamiz ve kag isci
katmamiz gerektigine karar
vermemize yardimci olur.
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ORGUTLENME STRATEJISI

TAHMINi HEDEF ORNEGiI:
Sendikanin yasal yetki almasi igin
orgiitlenme

Asagidaki diyagram yaklasik
400 taksi sofortinu 6rgutleyen bir
sendikanin kendi tahmini hedeflerini
koyabildigini gosteriyor. Bu 6rnekte
isciler sendikanin yetki almasi icin
cabaliyorlar.

isverenden iscilere yonelik bir
korkutma ya da ciddi anlamda baski
varsa, orgiitlenme ‘yeraltinda’ olmak
zorunda kalabilir: sessizce ¢alisin ve
olabildigi kadar kendinizi ifsa
etmeyin. Boyle durumlarda
kamuoyuna doénuk agiklamalar
yapmayiz ya da basin bultenleri
gondermeyiz. Toplantilari birbirine
glivenen iki ila bes isci ile sinirl tutariz
ve bliyuk toplantilar diizenlemekten
kagininz. Yazili sendika materyallerin-
den kaciniriz, ¢linki kolaylikla
isverenin eline gecebilir. Orgiitlenme
bir kez kamusal bir nitelik kazandi mi
isveren bulyuk olasilikla sendikanin
iscilere ulasmasini, bizim de isci
katihmina dair tahmini hedefimizi
tutturmamizi zorlastiracaktir.

Eger isveren ¢alismamizi
farkederse, isvereni surece daha
fazla karistirmadan ve korku iklimini
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glclendirmeden, yapabildigimiz en
iyi sekilde sessiz ‘yeraltl’ stratejimize
devam edebiliriz : haritalama, iscilerle
konusma, daha fazla orguitleyiciyi
egitme, sosyal etkinlikler. Eger isveren
isten atmalar ve siddetle missillemeye
kalkisirsa, siddete ve isten
cikarmalara karsi kamusal alanda
kampanya ylritmemiz gerekecek.
Ama mumkun olan isglci
alanlarinda yeralti 6rgiitlenmemize
yine de devam ederiz.

Eger isciler isveren tarafindan
baskiya maruz birakiliyorlarsa
¢ogunluktan az bir sayiyla isverenle
yuzlesmek isgileri ve sendikayi
gereksiz risklere acik hale getirebilir.
Sendika aleyhine ¢ok gugla bir
kampanya varsa tahmini hedeflerimiz
yuzde 75 olabilir, ylizde 50 degil.
Bunun nedeni sudur: Bir kez isverenle
kamusal alanda karsi karsiya geldik
mi iscilerin Gstlindeki baski artacaktir
ve bu da ¢ogunluk desteginin altini
oyacak sekilde bazi iscilerin katihmini
azaltacaktir.

* Orgiitlediginiz isgiler isverenin
sendikayi 6nleme amacglh baskisina
aciktan mi yoksa daha incelikli bir
sekilde mi maruz birakiliyorlar?



ORGUTLENME STRATEJISI

TAHMIiNi HEDEF ORNEGI:

Sendikanin yasal yetki almasi icin 6rgtitlenme

% %

isim ve 48 saat

%

sendika

%
aclkca destek

gostermeye
istekli

iletisim icinde birebir

hakkinda temel
bilgileri gorlisme

bilgi sahibi

300 sofor belirli bir

zamanda agik taleplerini
gecebilen iki lider duyurmak igin dnemli bir
is merkezinin etrafinda

12 liderle baglantiya

.. araglarini sirmeyi kabul
Yakla§,”f 400 §9forden 60 lidere ulasabilecek Sendika hakkinda ediyor
300°Unln Isim ve . S L ..
I 12 lider bilgi sahibi 300 sofor
iletisim detaylari

Yerel ITF sendikalari ve
48 saat iginde 60 sofor

mttefikleri is
yaklasik 300 sofdre merkezinde bildiri
ulasiyor.

dagitmayi ve pankart
tagimayi kabul ediyor
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ORGUTLENME STRATEJISI

TAHMINi HEDEF ORNEGi: Ulusal
seferberlik icin orgiitlenme
Asagidaki diyagram bir sendikanin,
ulusal capta bir seferberlik veya bir
greve katilmak icin yaklasik 4,000
isciyi orgltlemek Gzere nasil tahmini
hedefler koydugunu gosteriyor.
Bazen buyuk bir seferberlik
veya grev icin hazirlik yaparken
sendikalar isci iletisimi ve egitimiyle
ilgili iki orta tahmini hedefi
atlayacaklardir ve isci iletisim
bilgilerini toplama noktasindan

dogruca onlardan sendikaya
katilmalarini isteme noktasina
gideceklerdir. iscileri bu yolla
basariyla harekete gecirebiliriz,
ancak isci katilimini strekli kilmak
istiyorsak, o halde bu iki orta adim
kritiktir.

Oncelikle ulasmak istediginiz
rakami belirleyin (4,000 ya da 40).
Eger ulusal capta bir mitingde 4,000
isciye ihtiyacimiz varsa, kayitsizhgi
asacak gerekli hizi yaratmak ¢in
mitinge katilma szl veren 3000’ine

TAHMIiNi HEDEF ORNEGI:

Ulusal seferberlik icin 6rgtitlenme

% 75 48 saat
icinde birebir
gorusme

% 75 isim
ve iletisim

bilgileri

24 liderle iletisime
gegcebilecek 5 lider

% 75 sendika
hakkinda temel

% 75 acgikca
destek
gostermeye istekli

bilgi sahibi

Belirli bir ulusal
seferberlige
katilma taahhidi
veren 3,000 ig¢i
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120 lidere
ulasabilecek
Yaklasik 4000 24 lider
isciden 3000’inin 600 lidere
isim ve iletisim .
bilgileri ulasabl.lecek
120 lider

48 saat icinde
3,000 isciye
ulasabilecek

600 lider

Sendikay!
ve ulusal Uluslararasi ITF
seferberligin sendikalari ulusal
neden 6nemli hikiimete protesto
oldugunu mektuplar
bilen 3,000 is¢i gonderiyor ve/veya
yerel
biyukelciliklerde
gosteriler

dizenliyorlar




(ylzde 75) ulasabiliriz. Ya da belki de
bu hizi yaratmak icin sadece yizde
50’ye ihtiyaciniz vardir.

Orgiitlenmenizi sendikanizin
daha fazla isci katilimi istediginiz
alanlarina yogunlastirdigindan emin
olun. Hepimiz is¢i katilimini
arttirmaksizin 6nemli sendika
faaliyeti yuritiriz. Orgiitlenme,
sendikanin isci katilimina ihtiyag
duydugu ve bu katilimi istedigi
durum ve yerler icindir.

ORGUTLENME STRATEJISI

TAHMINi HEDEF ORNEGiI:

Toplu is sozlesmesine hazirlanan
kugik isyerleri

Tahmini hedefler, hazir olmadan
isverene karsi kamuoyu seferberligi
ilanindan bizi korur. Temel
orgutlenme islerine odaklanmamizi
saglar.

Sendikalarin yeterince isgi
katilimi olmadan fazlasiyla erken
bir zamanda isverenle kamusal
alanda yiizlesmelerinin pek ¢ok
nedeni vardir. Sendika orglitlenme

TAHMIiNi HEDEF ORNEGI:

Toplu is sé6zlesmesine hazirlanan kiiglik isyerleri

Agacciklar (isci
aglari) % 30 48
saat icinde birebir
gorisme

Listeleme

isim ve iletisim
bilgileri

2 liderle baglantiya
gecebilecek 1 lider

0

10 isciye
ulagabilecek ve
her birinden neden
lcret zamminin
gerekli olduguna
dair yazili bir
bildirim alabilecek
2 lider

Birimde ¢alisan
yaklasik 30 isginin
10’unun iletisim
bilgileri

Egitim
% 30 sendika

Kamuoyu
seferberligi
% 30 acikca destek
gostermeye istekli

hakkinda temel
bilgi sahibi

Sendikayi ve 10 is¢i, diger

toplu is birimlerdeki
sOzlesmesinde iscilerle beraber
sesini basinin yaninda

ylukseltmenin
onemli oldugunu
bilen 10 isci

isverene yazil
bildirimlerini
teslim ediyorlar.
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ORGUTLENME STRATEJISI

isini yapmak icin gerekli zaman ve

kaynaklari tiketmis olabilir. Ya da

isciler asla hazir olmayacakmis gibi
gozukilr. Bazi isci gruplari
orgutlenmeye digerlerinden daha
cabuk hazir olurlar ve bu da sendika
yoneticilerinin Ustliinde daha ¢abuk
hareket etmek icin baski yaratir.

Bazen bir kere isverenle
kamusal alanda yuzlestigimizde isci
desteginin artacagini umariz, ama
¢ogu zaman bunun tersi dogrudur.

Planladigimiz zamanda
tahmini hedeflerimize ulasmayi
basaramazsak...

* Stratejimize bagh kaliriz ama
hizimizi yavaslatarak, haritalama
ve daha fazla sendika
Orglitleyicisini egitme isine ve
isgilerle baglantida kalmaya
devam ederek. Kaynaklarimizi
uzun vadede stirdiiriilebilir bir
sekilde azaltmamiz gerekebilir.
Iscilerle siirekli iletisimde kalmalari
icin sendika destekgilerine gérev
vermek isteyebiliriz.

* Sendikanin biiyiimesine yatirhm
yapacak sekilde kendi
kaynaklarimizi arttirmak
isteyebiliriz. Kaynaklarimizin iyi
sekilde harcanmasi icin gercekgi ve
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iyi diistintilmdis bir plan olduguna
emin olun.

* Yeni gelismeler icin bekleyebiliriz.
Isveren davranis degisikligine
gidebilir. isciler sendikaya daha
fazla ilgi duyabilir ya da
orgtitlenmeyle ilgili daha fazla bilgi
edinebilir. Endlistride ya da (ilkede
siyasi veya ekonomik degisimler
olabilir.

Tahmini hedeflerimizi
uyarlamamiz gerekirse bunun kesin
bir sekilde tartisilacak ve miizakere
edilecek agik nedenleri olmalidir.
isciler tahmini hedefleri anladigi ve
hedeflerle ilgili karar alma slirecine
dahil edildikleri stirece kaynaklar
arttirmak veya azaltmak igin ayrintili
planlar yaratmak daha kolaydir.

Bu boliime eslik eden

‘Orglitlenme Stratejisi’

baslikli PowerPoint modulu
orgutlenme stratejisi ve cerceveleri
icin ek tartisma yapmaya yonelik
firsatlar sunuyor. Kendi orglitlenme
durumunuza bu cerceveleri nasil
uyarlayabileceginiz de buna dahil.






SENDIKA YAPILARI VE KAYNAKLARI

Biz sendikacilar, basardigimiz her
seyin, orgiitlenme ¢alismasina
devam etmedigimiz ve
sendikalarimiza daha fazla isgi
katilimini saglamadigimiz siirece
elimizden alinabileceginin
farkindayiz. Endustride ya da tedarik
zincirinde bir gic olmak icin iki sey
cok dnemli: (1) mevcut sendika
Uyelerimizi slirece daha fazla dahil
etmek (2) kilit 5nemdeki sendikasiz
isyerlerine kaynaklarimizla yatirrm
yapmak

Nereyi orgiitlemek
istedigimize karar vermek, asina
oldugumuz ve siiregiden bir
iletisimimiz olan bir grup isciyi
orgiitliiyorsak kolay bir is olabilir.
Belki de amacimiz zaten
sendikamizda halihazirda olan
iscilerin katilimini arttirmak veya bir
greve hazirlik yapmaktir. Belki
endustrimizde aktif sendika
Uyelerimizle yanyana calisan bir grup
taseron veya enformel isciyi
orgutlemek istiyoruzdur.

TAKSi SOFORLERININ ORGUTLENMESi...

Bittin taksi soférleri mi?

Onemli bir sehirdeki biitiin taksi soférleri mi?

Sehrin énemli bir yerindeki benzin
istasyonunu kullanan
400 sofér ma?
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Kiigiik bir grup isciye
yogunlasmak ¢ok fazla kaynak
gerektiren bir is degildir. Bir kere
belli bir basari gosterdikten, hiz
kazandiktan ve daha fazla kaynak
aktarabilir duruma geldikten sonra
orgutlenme hedeflerimizi her zaman
icin genisletebiliriz.

Orgiitlenmenize yetecek kadar
kaynakla bir grup isci lizerinde
yogunlasmak sizin gii¢ insa etmenize
ve isverene etki etme kapasitemizin
artmasina yardimci olacaktir.

SENDIKA YAPILARI VE KAYNAKLARI

Orgiitlemek istedigimiz
iscilerle baglanti kurmayi
basarabilmeliyiz. iscilerle baglant
kuramazsak onlari orgitleyemeyiz
de. iscilerin nerelerde toplandigini
gormek, bir konusma ani yakalayana
kadar iscileri takip edip
edemeyeceginize, iscilerin listesini
alip alamayacaginiza, iscileri
evlerinde ya da kafeler gibi tarafsiz
yerlerde ziyaret edip
edemeyeceginize, ya da sendikasiz
iscilerin katilabilecegi sosyal ya da

DENIZCILERIN ORGUTLENMESI...

Butlin denizciler mi?

Yogun denizci emegi sunan bir llkenin denizcileri mi?

Su anda denizde olmayan
denizciler mi?

Bir denizcilik kasabasindan
denizciler mi?
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SENDIKA YAPILARI VE KAYNAKLARI

sektorel etkinlikler dizenleyip
diizenleyemeyeceginize bakmak icin,
sendikanin henliz girmedigi
isyerlerine gitmek isteyebilirsiniz.
Eger acik pozisyonlar varsa issiz
sendika Uyelerinin bu pozisyonlara
basvurmasini ve isyeri icinden
baglanti gelistirmeyi isteyebilirsiniz.
Mevcut sendika Uyeleri sendikasiz ya

da aktif katihmi olmayan iscilerle Orgiitlenmeye 6nemli miktarda
baglantiya gecmemize yardimci kaynak aktarmadan once su asgari
olabilir. kosullan yerine getirmeliyiz:

KURESEL AG TERMINALLERININ ORGUTLENMESi...

Diinya gapindaki kuresel ag terminallerindeki isciler mi?
Bir bolgedeki kiiresel ag terminallerindeki isgiler mi?
Bir Ulkedeki 6nemli kiiresel ag terminallerindeki isgiler mi?
Bir kiiresel ag terminalindeki isciler mi?

Bir kiiresel ag terminalindeki
100 taseron is¢i mi?
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* Orglitlenmeye bas koymus,
isveren firmadan ya da ilgili
endlistriden iki ya da daha fazla
isci lideri

* Bu is¢i liderlerini desteklemeye
ve yeni lyelere sendika icinde
bir ses vermeye kararl bir
sendika yapisi

* [scilerle nasil iletisime
gecebilecegimize dair iyi bir plan

* Orglitlenmeyi desteklemeye
yetecek kaynak

SENDIKA YAPILARI VE KAYNAKLARI

Bize yardimci olmalari igin
sendika Uyelerine ulasmamiz gerek.
Sendika Uyelerini 6rglitlenme
surecine daha fazla dahil olmalari
konusunda neyin tesvik edecegini
disinln. Sendika Uyesi olup ilgisiz
kalan iscilerin ve sendika Uyesi
olmayan iscilerin Ucretleri ve
kosullari nasil tehdit ettigine dair
bilgi vermek énemli olabilir. Aktif
sendika Uyelerinin daha az aktif
iscilerle dogrudan iletisimde
olmasini saglayacak firsatlar arayin.

ULUSAL CAPTA GREV iCiN ORGUTLENMEK...

Ulusal capta bitiin isgiler mi?

Onemli bir sehirdeki biitiin isciler mi?

Bir grev sirasinda en fazla ekonomik
etkiyi yaratacak kilit 6nemde bir
isyerindeki isgiler mi?
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SENDIKA YAPILARI VE KAYNAKLARI
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Birbirimizden 6grenelim

ABD’deki ugus gorevlileri
sendikasi olarak islerin taserona
verilmesi siirecinin her iki tarafinda da
bulunduk. ABD’de yabanci bir tasiyici
icin ¢alisan ugus gorevlileri yakin
zamanda bizimle baglantiya gecti. Bu
havayollariyla toplu is sézlesmesi
iliskimiz yok.

Sendikamiz iscileri érgiitlemekten
mutluluk duyacak ama bu iscileri
temsil etmek igin, tasiyicinin kendi
lilkesindeki sendikaya birlikte calisma
6nerisi gétiirmek istiyoruz. Isgilerin
sirketle esas pazarhgi yapan sendika
tarafindan temsil edilmesi gerektigini
diistintiyoruz. Uluslararasi agcidan bu
durumda nasil isbirligi yapacagimizi
hesap etmek zorundayiz.

Patricia Friend
ITF tiyesi, ABD




SENDIKA YAPILARI VE KAYNAKLARI

Birbirimizden 6grenelim

SATAWU [Giiney Afrika Tasimacilik
ve Birlesik Isciler Sendikasi] asadgidan
yukariya pazarlik siirecinin bir pargasi
olarak binlerce glivencesiz ¢alisani
Orglitledi.

Genel toplantilar isyerinde ayda bir
kez diizenleniyor. Biitiin Uyeler
toplantilara katiliyor ve isyeri
temsilcileri dort yillik siireler icin
segiliyorlar. Isciler politika ve kampanya
onceliklerini belirliyorlar. Hep birlikte
pazarlik yetkisine, pazarlik siirecindeki
geri ¢cekilme hattina, greve gidecekleri
noktaya karar veriyorlar.

SATAWU vekaletle yonetiliyor.
Biitiin secilmis yoneticiler oylamayla
azledilebilirler. Eger isyeri temsilcileri
isgilerin verdigi yetkiye uygun hareket
etmezlerse aylik genel toplantida
cogunluk oyu ile gérevden alinabilirler.

Metro Rail ile 2009°da yapilan
toplu is sézlesmesi gériismelerinde giris

biletlerini kesen glivencesiz ¢alisanlar

calisma arkadaslarini érgiitlenmeyle
ilgili ciddi olduklari konusunda ikna
etmeyi basardilar.

Pazarlik siirecinde Metro Rail
ybnetimi yiizde 8’lik bir (icret artisina ve
biitiin giivencesiz ¢alisanlari kadrolu isgi
yapmaya razi oldu. Bazi bélgeler
ticretler konusunda anlasamadi ve
ylizde 10’luk bélgesel kuralin kalmasini
istediler. Ama biitiin bélgelerdeki
cogunlugun talebi yillar boyu siireli
sézlesmeyle ¢alisan giivencesiz isgiler
icin ytizde 8 arti kadrolu statii (biitiin
sosyal yardimlarla beraber) seklinde
oldu. Cok yogun tartismalardan sonra
sozlesme ¢ogunluk istegine gore
sonucgland..

Eger SATAWU giivencesiz personeli
orgtitlemek icin uzman alsaydi ayni
sonuglara ulasamayabilirdi. Ek ¢alisan
almak oérgiitlenmek icin her zaman en
iyi yol degildir.

Patricia Peterson
ITF liyesi, Gliney Afrika
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SENDIKA YAPILARI VE KAYNAKLARI

Kendilerine orgiitlenme
gorevi verilen sendika ¢alisanlari

orgiitlenme siirecinde 6nemli bir rol

oynar. Profesyonel ¢alisanlar isgi
katilimini canlandirmamiza yardim
edebilirler. Bir ¢ok 6rglitlenme
kampanyasi icin en azindan bir
calisanin isi koordine etmesi
onemlidir. Bir orglitlenme uzmani
ya da kiguk bir gonilli grubu genis
bir is¢i grubunun talepleriyle basa
clkamaz.

Bir kampanyada yetersiz
sayida insan cgalisiyorsa, kestirmeye
sapma egiliminde oluruz, 6rnegin
iscilerle iletisime gecmek icin yazili
materyallere giivenmek gibi. Ya
genis isci gruplarini érgutlemek icin
yeterli sayida personel ayirmaliyiz
ya da az sayida is¢i grubunu
orgutlemeye bagl kalmalyiz.
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Bazen sendika tiiziikleri ya da
sendika karar alma yapilari yeni
iscileri orgutlememize izin verecek
sekilde degistirilmelidir. Yeni isciler
icin yeni bir sendika ya da orgut
olusturulmasina ihtiyac¢ duyulabilir.

Bir kere nerede orgiitlenme
¢alismasi yapmak istedigimize karar
verdik mi, bize yardimci olacak ne
gibi kaynaklarin mevcut olduguna ve
bu kaynaklari ne kadar sireyle
devam ettirebilecegimize dair diirtst
tartismalar yapmamiz gerekir.



Bu boéliime eslik eden

‘Sendika Yapilari ve

Kaynaklari’ baslikh
PowerPoint modulu nerede
orgutlenmek istediginize karar verme
konusunda ek bilgiler igeriyor.

Orgiitlenme icin daha genis halk

destegini almakla ilgili bir tartisma da
mevcut.

Sendikanizin mevcut durumda
orgltlenme igin hangi kaynaklara
sahip oldugunu ve ne gibi ek
kaynaklara ihtiyac¢ oldugunu
belirlemenize yardimci olacak bir
aktivite de var.

SENDIKA YAPILARI VE KAYNAKLARI
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Isverenin ya da karar alicinin
kim oldugunu tespit etmemiz
gerekiyor. Bu, calisma kosullarinda
fark yaratabilecek kisi ya da
kurumdur. Bu kisi ya da kuruma
baski yapmamiz gerekecektir.
Genelde bu dogrudan isveren olur.
Bazi zamanlarda bir kamu kurulusu
olacaktir. Dogrudan isveren taseron
firma olsa da karar alici taseron
firmayi tutan ana firma olabilir.

Dogrudan isverenin olmadigi
durumlarda, bir karar aliciyi,
¢alisma kosullari lizerinde kontrol
sahibi oldugunu kabul etmeye
zorlamamiz gerekebilir. Hatta bir
kamu kurulusunu iscilerin isvereni
olmaya zorlayabiliriz.

Birbirimizden 6grenelim

Avustralya Tasimacilik Iscileri Sendikasi
(TWU) neredeyse bir asir boyunca kendi
hesabina ¢alisan isgileri temsil etti.
Ulusal sendikanin lye sayisinin yaklasik
ylizde otuzu kendi araglarinda ¢alisan
soférlerdir.

Sendika basarili bir bicimde karar
alicilari hedefleyerek eyalet hiikiimetinin
diizenleyici gercevesinde yer almayi
basardi. Sendika hem perakende
saticilari hem de taseronla ¢calisan
firmalari sendika gézetimine ve adalet
Oniinde hesapverebilir olmaya mecbur
etti.

TWU’nun arastirmasi gosterdi ki
Avustralya perakende satis sektorii
ciddi oranda bir giice sahip. Firmalar

fiyatlarin ve biiyiik tasimacilik

operatorleriyle birlikte teslimat
zamanlarinin ne olacagini etkin bir
bicimde dikte ediyor.

TWU ‘Giivenli Ucretler’ temasi
altinda orgiitlenme ¢alismasi yapti.
Soférler ve halk agisindan diistik
ticretler ve giivenlik sorunlari arasindaki
baglantiyi ispatlayabildi. 3,000 delege
resmi sendika egitiminden gegti. Kendi
araglarinda ¢alisan soférler képriileri
bloke ederek, Meclise giden ‘yavas git’
konvoyu diizenleyerek, siyasetgcilerin,
akademisyenlerin ve halkin destegini
almak icin lobi calismasi yaparak
basariya ulastilar.

Sarah Kain ve Michael Rawling
Avustralya Endiistriyel lliskiler Dergisi,
Say1 51:3
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ENDUSTRI ARASTIRMASI

* Karar alici bir devlet kurumu ise
bu kurum igin hangi secmen
gruplari 6nemli?

Isveren ya da karar aliciya etki
etmek icin onlar icin 6nemli olan
kurum ve orgiitleri bilmemiz
gerekir. Bu kurum ve orgutler
hakkinda bilgi toplamaniz
gerekecektir.

Bir kez bu bilgiyi topladiktan
sonra isveren uzerinde nasil baski
kurabilecegimiz hakkinda daha iyi
bir fikre sahip olmus olacagiz. ilgili

iscilerden olusan bir arastirma
komitesi kurmak isteyebiliriz.

Cogu zaman sendikalar
isverene baski kurmak icin isverenle
sadece dogrudan iliskilerini
kullanacaklardir. Gergekte ise
isveren, sendikadan ¢ok daha fazla
onemsedigi baglantilara sahiptir.
Ozellikle de sendikali iscilerin yerine
yenilerinin kolaylikla gecirilebildigi
durumlarda.

isveren agisindan en 6nemli
iliskiler bizim stratejimiz acgisindan
en 6nemli olanlar olacaktir. Mevcut

ISVERENIN ONEMLI iLiSKILERi HAKKINDA NE BiLiYORUZ?

Hiikiimet Siyasetciler

ve diizenleyici
kurumlar

Finansal
kurumlar

Tedarikgiler &

Ayni
endistrideki ya da
piyasadaki diger
isverenler

saticilar

Musteriler
ya da hizmet
kullanicilari

ISVEREN

Orta diizey
yoneticiler

Taseronlar

Akraba ve
yan firmalar
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veya
karar alici

Yoneticiler,
sahipler,
hissedarlar,
madurler

Halk ve sivil
toplum

isciler ve
sendikalari



ENDUSTRI ARASTIRMASI

Birbirimizden 6grenelim

ABD’deki en bliylik iki okul otoblis(i
firmasi Ingiltere kékenli ok uluslu
sirketlerdir. Biz 6rgiitlenmemizi en
biiyiik firma olan FirstGroup’da
yogunlastirmaya karar verdik. ITF’ye
ulastik ve ingiltere’deki otobiis soférleri
sendikasi Unite’la derhal baglantiya
gecirildik.

FirstGroup blinyesinde ¢alisanlarin
ylizde doksani tipik olarak Unite (yesi.
ABD’de o dénemde bizim (ye sayimiz
cok diisiikti. Ne zaman soférler bir
sendikal ¢alisma yapsa firma onlari
tehdit ediyor ya da isi birakiyordu.

ABD’deki otoblis soférleri ve
Ingiltere’deki otobiis soférleri arasinda
dogrudan baglanti saglamayi basardik.
Her iki grup da iscilere yapilan
muamele ve kosullar arasindaki fark
karsisinda sok oldu.

Ingiltere’deki iscilerin cogu firmada
kendi hisselerine sahipti ve bazi

kurumsal yatirrmcilarla birlikte is¢ilerin

orgtitlenme hakkini igeren bir insan
haklari politikasiyla ilgili hissedar
Onergesi sundu.

Unite soférlerimizin ingiliz
parlamenterler, hissedarlar ve medyayi
anlamalarina ve onlarla baglantiya
gecmelerine yardimci oldu. Birlikte bu
o6nemli kurumlan FirstGroup’u yeni
politikalar uygulamaya ikna etmek icin
kullanmayi basardik.

Basladigimiz zaman FirstGroup’da
yaklasik 1,200 (iyeyi temsil ediyorduk.
Bugiin neredeyse FirstGroup’da 35,000
soférti temsil ediyoruz. ingiltere ve
ABD’de ¢alisanlara yapilan muamele
arasindaki farklari gérmek bizim
cocuklari daha fazla ¢alisma konusunda
gercekten motive etti. Béylece
Firstgroup ile gergek bir ¢alisma
iliskisine sahip oldugumuz seviyeye
gelebildik. Unite ve ITF sayesinde
bunun miimkiin oldugunu gérdiik.
Tammy Edwards
ITF lyesi, ABD
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ENDUSTRI ARASTIRMASI

Birbirimizden 6grenelim
ITF Elverisli Limanlar (POC) veri
tabani liman iscileri sendikalarinin
uluslararasi alanda limanlar, terminal
operatorleri ve onlarin akraba
sirketleri ile ilgili arastirmalari
paylasmak icin kurulmus bir bilgi
toplama ve orgiitlenme aracidir.
Bu arastirma uluslararasi
elverisli limanlar kampanyasi
boyunca, lye sendikalarin
orglitlenme ve kampanya
calismalarini tespit etmek ve
desteklemek icin kullaniimaktadir.

ITF Liman iscileri Seksiyonu
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kar ve gelecekteki kar durumunu
ilgilendiren iliskilere bakin. Eger
secilmis bir karar aliciniz varsa
mevcut ve gelecekteki oy durumuyla
ilgili iliskilere bakin. isverene nasil
baski kurulacagina dair daha
derinlemesine bilgi icin ITF Stratejik
Kampanya Kilavuzu’na basvurmak
isteyeceksiniz.

Isveren veya karar alicinin yani
sira faaliyet gosterdikleri endlistriyi
de kavramamiz gerekir.




Diinyadaki tasimacilik
iscilerinin cogunlugu enformel
iscilerdir ve enformel ¢alisma
kiiresel ekonominin gittik¢ce daha
da biiyiiyen bir pargasidir. Enformel
isciler formel veya standart bir is
iliskisi olmayan iscilerdir. Korumasiz,
glvencesiz, kisa donemli sozlesmeli,
taseron veya sozlesmeli isciler olarak
adlandirilabilirler. Enformel isciler
kendi hesabina calisiyor olabilir ya
da kendi hesabina calisiyor gibi
gozukebilirler. Baska is¢i calistirabilir,
ama bu iscilerin ¢alismasi Ustinde ya
da karlar Gstiinde kontrol sahibi
olmayabilirler. Bizim anladigimiz
sekliyle bir isleri olmayabilir , ama
bu, calismiyor olduklari anlamina
gelmez.

Enformel iggilere tasimaciligin
biitiin sektorlerinde rastlarz. Denizci,
taseron liman iscisi, taksi veya otobiis
sofor, Ucretini komisyon seklinde
alan ucgus gorevlisi, demiryolundaki
bilet kesme gorevlisi, bahsislerle
hayatini kazanan havaalanindaki
hamal, kamyon sahibi sof6r olabilir.
Normal iscilerle yanyana calisan kisa
donemli sozlesmeli isci olabilirler.

Endiistriyi anlamak sendika
tiyelerini orglitlenme ¢alismasina

ENDUSTRI ARASTIRMASI

yardimci olma konusunda motive
edebilir. Sendika Uiyelerinin kendi
katihm eksiklerinin sendikanin
yapabilecegi iyilesmeleri azaltacagini
anlamalari gerekir.

Eger sendikasiz isgileri

Orgiitliiyorsaniz

* Gectigimiz bes yilda, sendikasiz
isyerleri sendika tyelerini nasil
etkiledi?

* Gelecek bes yilda, sendikasiz
isyerleri sendika tiyelerini nasil
etkileyecek?

Sendika temsili olan iscileri

orgiitliiyorsaniz:

* Gectigimiz bes yilda, iscilerin
sendikaya katilim eksikligi biitin
isciler agisindan ¢alisma kosullarini
nasil etkiledi?

* Gelecek bes yilda, iscilerin
sendikaya katilim eksikligi biitin
isciler agisindan calisma kosullarini
nasil etkileyecek?

Bu boliime eslik eden

‘Endustri Arastirmasl’

baslikli PowerPoint modili
isverenin 6nemli iliskileri hakkindaki
bilgileri analiz etmenize ve bir
arastirma plani yapmaniza yardimci

olacak iki aktivite igeriyor.
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Tahmini hedeflerinizi belirlemeye
baslamadan 6nce isverenin veya karar
alicinin kim oldugunu ve yaklasik
olarak kag isci orgltleyeceginizi
bilmelisiniz. Tahmini hedefler
ulasmamiz gereken is¢i katilim
diizeyini 6lgmeye yarayan belirli
yiizde ve sayilardir.

Eger kendi disimizda, bizim
belirleyemedigimiz tarihler ve
sinirlar varsa (6rnegin toplu is
sozlesmesi gorismeleri veya bir
Ozellestirme tehdidi gibi) sendikanin
erkenden orglitlenme calismasina
baglamasi esastir. Cogu zaman
orgutlenme calismasini erteler,

sonra da iscilere ihtiyacimiz oldugu
zaman yeterince katilim
gostermedikleri icin onlari suclariz.

Orgiitlenme amaciniza uygun
olarak, is¢i katilimini saglayacak
dort tahmini hedefinizin neler
olmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?
% is¢i isimleri ve iletisim bilgileri

% 48 saat icerisinde birebir

ulasiilmasi miimkdin olan
kisiler
% ___ sendika hakkinda temel bilgi

sahibi olanlar
% aciktan destek sunmaya

gonlillii olanlar

DORT ONEMLI TAHMINi HEDEF

Tahmini hedefler isverenle yiizyiize gelmeden o6nce ulasmak istedigimiz
Isci katilm diizeyleridir.

% %
isim ve 48 saat
icinde birebir
gorusme

iletisim
bilgileri

%
sendika

hakkinda temel
bilgi sahibi

%

acikca destek
gostermeye
istekli
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TAHMINi HEDEFLER VE CALISMA PLANLARI

Tahmini hedeflerimize
yaklastik¢a, sahte bir giivenlik
duygusuna kapilabiliriz. isci
katiliminin ytksek oldugu yerlerdeki
ve vardiyalardaki isciler, diger
iscilerin neyle karsi karsiya
oldugunun farkinda olmayabilirler.
Bazi isci gruplari hala sendikayla
baglantiya gecmekten korkuyor
olabilir ya da sendika hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmayabilir.
Sendika bu iscilerle iletisimde
olmadigi igin onlari gdzden
kagirabilir. isveren sendikanin
guclni hafife aldigi icin simdilik
sendika karsiti kampanyasini
baslatmayi bekletiyor olabilir.

Sendika taraftarlari dogal
olarak isgilerin katiliminin belli bir
hizda yikselecegi beklentisinde
olacaklardir. Ancak genelde
isverenin baskisi arttikca isciler de
sendikaya katilim diizeylerini
azaltirlar.

Planlama orgiitlenmenin 6nemli bir
bilesenidir. Planlamanin pek ¢ok
faydasi vardir. Planlama kolektifi
insa etmemize yardimci olur ve bizi
birbirimize karsi sorumlu kilar.
Herkesin neyi ne zaman yaptigini
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bilmemiz gerekiyor ki calismalarimizi
koordine edebilelim. Eger planlama
yapmazsak sadece anlik tepkiler
vermekle kaliriz. Planlama olmadan
strateji de olmaz. Planlama zaman
ve caba gerektirir. Bize hem zayif
hem gicli yanlarimizi gosterir.
Uygulanamayan plan ise ise
yaramamis bir plandir.

Sendikamizda ve
isyerlerimizde orgiitlenmemize
yardimci olacak becerilere sahip
kisileri bulmamiz gerekir. Tek
basina orgiitlenme ¢alismasi
yapamayiz. Yetki devrinde bulunmak
yeni liderler yetistirmemize ve
galismalara yeni fikir ve eneriji
katmamiza yardimci olur. Bazen
yetki devretmek igin gerekli planlama
ve ¢alismanin fazla olusuna direng
gosteririz, ama yetki devrinde
bulunmazsak orgiitlenme ¢alismasi
yapmiyoruz demektir.

* Orgiitlenmeye yardimci olacak ne
gibi becerileriniz var?

* Bize kim yardimci olabilir? Bu
kisileri orgiitlenmeye nasil
katabiliriz?




TAHMINi HEDEFLER VE CALISMA PLANLARI

PLANLAMA SURECI

Gorevler Sorumlu kim olacak? Kime ne zaman rapor
verecekler?

3 AYLIK ORNEK CALISMA PLAN|

Gorevler Sorumlu kim olacak? Kime ne zaman rapor
verecekler?

isci aglan
30 sendikasiz is¢iyle diizenli ~ Sangam (her biri 5’le 7 arasi 2 haftada bir, Sharon’a
olarak iletisimi stirdiir isci almayi kabul etmis tim  detayh yazili rapor

katilimcilarin yardimiyla)
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TAHMINi HEDEFLER VE CALISMA PLANLARI

Grup olarak bir planlama
siireci baslatabilmek icin kendimize
bir sire belirlememiz gerekecek. Bu
bir hafta, ¢ ay ya da bes yil olabilir.
Yapilmasi gereken isleri listeleyin.
Her is icin kimin sorumlu olacagina
karar verin; ne zaman ve kime bu
islerin sonuglarini rapor
edeceklerine karar verin. Sorumlu
kisinin batdn isi yapmasi
gerekmiyor, ama bu kisi isin
yapilmasi icin digerleriyle birlikte
¢alismaktan sorumlu tutulmali.
Spesifik ve gergekgi olun. Bir sonug
degerlendirme plani da yapin.

Bir sonraki adim bir takvim
yapmak olacak. Yine kendinize bir
sure belirleyin. Sendikayla ilgili

onemli glinleri ve tatilleri isaretleyin.

Daha sonra ¢alisma planinizdaki
isleri ve bu islerin bitmesi gereken
tarihleri ekleyin ve takviminizi ona
gore uyarlayin.

Planlamaya kimi dahil ederdiniz?
* Secilmis yoneticiler

* Sendika tiyeleri

* Sendikali olmayan isciler

* Sendika personeli

Planlama yapmak igin ne siklikta
toplanacaksiniz?
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Birbirimizden 6grenelim

Her zaman igin, herhangi bir sey
olmasi durumunda eski liderlerin
yerini alacak yedek liderlere ihtiyag
vardir. Ve érgiitlenme stireci
ozellestirme gibi sendikalarla ilgili
konulara dair bilgileri icermelidir.
Biittin yoneticiler sendikanin
cikarlarini temsil edebilmeli ve ulusal
federasyonumuz Giiney Afrika
Sendikalari Kongresi (COSATU) gibi
orglitlere yerel alanda dahil
olabilmeliler.

Sendikayi temelden insa etmek
icin yiizde 90 oraninda liye yapmak
zorundayiz. Bu noktaya ulasana kadar
sendikayi insa ettigimize dair tam
anlamiyla tatmin olmam.

Veronica Mesatywa

ITF liyesi, Gliney Afrika

Bu bolime eslik eden

‘Tahmini Hedefler ve

Calisma Planlari' baslikli
PowerPoint modulu kendi tahmini
hedeflerinizi, calisma planinizi ve

takviminizi olugsturmaniza yardimci

olacak aktiviteler igeriyor. Ayrica
gorevlendirme ve planlama yapmayla
ilgili ek bilgiler de mevcut.




TAHMINi HEDEFLER VE CALISMA PLANLARI

Birbirimizden 6grenelim

Afrika'nin ingilizce konusulan
bélgelerinde bir sendikanin yetkili
olarak taninmasi ve dyle kalabilmesi
icin, bir isyerinde ¢alisanlarin yiizde 50
arti 1'inin (salt cogunluk) sendikaya (lye
olmasi gerekir. Su anda yaptigimiz sey
isyerlerinde ¢alisanlarin yiizde 75'ini
tiye yapma konusunda sendikalari
cesaretlendirmek. Boylece herhangi bir
sey oldugu durumda sendika hala
glivencede olacaktir. Bir ¢ok sendika
bundan memnundur ¢linkii hepimiz
isverenlerin ¢ok diizenbaz olabildigini
biliyoruz. Isverenler sendikaya iiye olan
isgileri ya isten ¢ikarirlar ya da yiizde 50
arti 1 (salt cogunluk) oranini bozmak
icin bir yan firmaya transfer ederler.

Yasal yetki icin basvuru yapmadan
once sendikalar isgileri yildirma
politikalarindan korumak igin tyelik

formlarini gizli tutarlar. isveren

farketmedigi stirece lye yapmak daha
kolaydir. Bu gizlilik dénemini uzatmak
zorundayiz.

Sadece is Yasalari salt cogunlugu
kabul ediyor diye yiizde 50 arti 1 ile
yetinmemeliyiz. Is¢iler ve sendika icin
en iyi olani yapmaliyiz. Pek ¢ok
durumda sendika yetkiyi aldigi zaman
daha fazla isci sendikaya lye olur,
¢linkdi isleri glivence altina alinir,
kendilerini daha glivende hissederler.
Ancak bu duruma glivenerek hareket
edemeyiz. Bazen firmada degisiklikler
olur - iki firmanin birlesmesi, firmanin
el degistirmesi ya da isyeri
temsilcilerinin degismesi gibi.

Yiizde 50 arti 1 liyeniz oldugu
zaman anca size yetecek orana
sahipsiniz; ama ylizde 75'e ulastiginiz
zaman hizinizi yiikseltirsiniz.

Anna Karume
ITF Sekretaryasi
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SENDIKANIN YETKi ALMASI

Sendikanin yetki almayi basarmasi
sendikali olmayan isgilerin
orgiitlenmesinin bir pargasidir.

Sendikalar bazen yasal
cercevelerin orgiitlenme
stratejilerini belirlemesine izin
verirler. Yasal gercevelerimizi
anlamali ama onlarin tuzagina
dismemeliyiz. Tahmini hedeflerimiz
ve planlarimiz kendi durumumuza
gore belirlenmelidir, yasalara gore
degil. isciler isveren basinci veya
baskisiyla karsi karsiya kaldiklar
zaman, genellikle yasanin izin verdigi
asgari diizeyden ¢ok daha yukarida
bir isci katilimi diizeyine erismemiz
gerekecektir.

‘Hindistan’da kayith bir isci
sendikasi her zaman toplam
iscilerin ylizde onunda ya da yiiz isci
arasinda (hangisi daha az ise)
orgiitlii olmak durumundadir...’ Bir
kez sendika yizde onluk tyelik
oranini yakaladigl zaman isci
kuruluna kaydolabilir ya da isci
katilimiyla ilgili kendi tahmini
hedeflerine ulasana kadar bekleyip
ondan sonra kurula kaydini
yaptirabilir. Hindistan’da ayrica
iscilere 6rglitlenme hakki veren
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yasal glivenceler mevcuttur:
orgutlenme 6zglrligi ve temel
calisma standartlari. Yasalar
glcludir ama gecikmeler cok
yaygindir. iscileri en iyi neyin
koruyacagina dair dikkatlice
disinmemiz gerekir. Bazen sadece
yasaya degil sendikada daha yuksek
seviyede isci katilimina ihtiyac
duyariz.

Arjantin’de yasa sendika
delegesi olarak segilen isgileri, is
sozlesmesinin feshine karsi
korumaktadir. 400 is¢i arasindan
sendikanin 5 delege se¢gme hakki
vardir. Secilmis delegelerin yasalar
tarafindan korunmasi bu kisilere isgi
arkadaslariyla disiplin korkusu
olmadan iletisime gegme olanagi
verir. Bu orgltlenmeye yardimci
olabilir. Sorun sudur ki bu durum,
iscilerin aktif katilimini engelleyebilir,
clinkd isciler esas isi bes aktif
delegenin yapmasini beklerler. ideal
durum oncelikle 6rgitlenme icin
koydugumuz tahmini hedeflere
ulasmak, ondan sonra delegeleri
secip kamusal alanda isverenin
karsisina ¢citkma safhasina gelmektir.

Afrika’nin ingilizce konusulan



bolgelerinde yasalar sendikalara bir
isyerindeki iscilerin ylizde 50 arti
birini liye yaptiklari zaman yetki
vermektedir. Sendika salt
cogunlugun altina diserse yetkisini
kaybedebilir. Bazi sendikalar yetkiye
basvurmadan once yizde 75 lik bir
oranda Uye yapmaya calisirlar.
Boylece ozellikle tyelik ylzde 50 arti
1 esigine yaklastigi zaman isverenin
kuracagi baskiya karsi iscileri
koruyabilirler.

Enformel veya giivencesiz
isciler is yasalari kapsamina
alinmamuis olabilirler. Enformel
sektorde orgltlenme yaptigimiz
zaman isgileri ve ¢alisma kosullarini
etkileyen diger yasalarin farkinda
olmaliyiz. Ayrica ¢alisma kosullarinda
iyilestirmeler elde etmek igin gerekli
olan is¢i katilim diizeyine gore kendi
tahmini hedeflerimizi koymamiz
gerekecektir.

Sendika yetkisiyle ilgili yasal
cerceveyi ve orgiitlenmenizi
etkileyen diger yasalari 6grenmeye
zaman ayirin. iscileri hem yasalarin
kendisini hem de orgiitlenmek igin
yasalarin nasil kullanilacagini
bilmeleri amaciyla egitin.

SENDIKANIN YETKi ALMASI

Sendikanin yetki almasi igin asgari

yasal gerekleri yerine getirdikten

sonraki planiniz nedir?

O Sendikanin yetki almasi icin yasal
adimlarr atmak

0 Once tahmini hedeflerimize
ulasmak, sonra yasal yetkiye
basvurmak

Neden?
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Haritalama ¢alismasi is¢ilerin
yerlerini tespit etmeye yarar.
Haritalama pek ¢ok 6lcekte
yapilabilir: isyeri, firma, endlstri
Olceginde; ulusal, bolgesel ve
uluslararasi 6lceklerde. Haritalama
surdurulebilir sendika yapilari insa
etmemize yardimci olur. Bu, devam

eden ve hi¢ bitmeyecek bir strectir.

Haritalama igin gerekli bilgiyi
toplamak igin isyerlerini ziyaret
etmemiz, isverenden bilgi
istememiz, Internete bakmamiz ve
sektorle ilgili yayinlari ve

envanterleri okumamiz gerekebilir.
ITF, bolgesel ve uluslararasi
dizeyde hangi sendikalarin
orgutlenme yaptiginiz firmadaki
iscileri temsil ettigine dair bilgileri
size sunabilir.

Bir harita olusturmak igin
oncelikle iscilerin bulundugu yerin
fiziksel bir krokisini gizin.
Yoneticilerin ofisleri, toplanti
odalari, personel odalari,
kafeteryalar, park alanlari,
dinlenme alanlari, kisaca isgileri
bulabileceginiz neresi varsa, bu

HARITALAMA ORNEGI
Urdiin Kralligi kabin ekibi

Terminal 1

fetr’\{.ls” * Kabin Merkez KamuksalI arag
750 kabin otobusu * Oturma alani park alani
ekibi gorevlisi * Toplanti odalari . _
470 kadin * Kafeteryalar Kaat:r:;:'rﬁl
% 85 sendika * [dare amiri P
uyesi Ugus *p Sinlly?ct? Pilotlarin arag
yonetimi 0sta Kutulart park alani

Terminal 2
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HARITALAMA VE LISTELEME

alanlarla ilgili zaten elinizde olan

mevcut bilgileri haritaya yerlestirin.

iscilerin, taseron iscilerin, gegici
iscilerin, sendika Uyelerinin ve
liderlerinin, sendikali olmayan
iscilerin, isyerindeki diger
sendikalarin, diger llke ve
bolgelerdeki isyerlerinin sayilarini
ve yerlerini ekleyin. Hangi bilgilerin
eksik oldugunu ve bu bilgilere nasil
ulasacaginizi birlikte tartisin.
Iscilerin listesini diizenli olarak

giincellememiz gerekecek. Onemli
tahmini hedeflerimizden biri de
listelemeyle ilgilidir.

* Listelemeyle ilgili tahmini
hedefinizin ne olmasi gerektigini
diisiiniiyorsunuz?

Listeler iscilerin birbirleriyle
olan iligkileri ve baglantilar
hakkinda bilgi verir. Kimin kimi
tanidigini, bir sorun yasaninca

HARITALAMA ORNEGIi: OTOBUS DEPOSU

Zambia Otoblis ve Taksi Calisanlari Sendikasi
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HARITALAMA VE LISTELEME

HARITALAMA ORNEGI:

Dogu Afrika karayollari ve liman baglantilari
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HARITALAMA VE LISTELEME

iscilerin kime glivendigini, kimin
kiminle calistigini ve sendika
etkinliklerine katihm diizeyini ortaya
cikarin.

Listelerinizi nerede
tuttugunuza dikkat edin. Ayni isin
birden fazla kisi tarafindan
yapilmasini 6nlemek ve glivenligi
arttirmak icin, listeyi glincellemekten
sorumlu bir kisi isteyeceksiniz.

Listeler ayni zamanda her
iscinin sendikaya katilim
derecesinin bir degerlendirmesini
icerir.

Bu degerlendirmeler kisisel
yargilara gore degil iscilerin
eylemlerine gore yapilir.
Dedikoduya yer vermeyin. Baska
iscilerin gormesini ya da duymasini
istemediginiz hic bir seyi listelerinize
koymayi istemezsiniz.

Degerlendirmeler degisecektir.
sciler 6rgiitlenme siireci devam
ederken sendikadaki katilim
dlizeylerini arttiracak ya da
azaltacaklardir. Degerlendirmeler
surekli olarak giincellenmelidir.

Listeleme

* letisim detaylari
* [s kategorisi
* Ana isveren
* [stihdam stattisti

* Vardiya/calisma zamani
* Fiziksel is yeri

toplumsal ¢ikar)
* Sendika tiyeligi/delege/aktivist
* Sorunlar/kaygilar
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Hangi bilgileri gtincellemek istediginizi belirleyin

* Gegici ve kalici s6zlesmelerin kosullari

* Farkli is¢i kategorilerinin kompozisyonu (6rn. Yas, toplumsal cinsiyet,

* Sendikaya dahil olma diizeyi — sendika etkinliklerine katilim




Degerlendirmeler kararsiz ve
tanimadigimiz iscilere agirhik
vermemize yardimci olur. Daha
fazla isci sendikaya katilmak
istediginde baglantida olmadigimiz,
bilinmeyen iscileri gbzden
kacirmayin. Sendika taraftarlariyla
konusuyor olmak, oldugumuzdan
daha glicli hissetmemizi
saglayabilir. Kesin rakamlar tutmak
stratejimizi planlamak icin kritik
oneme sahiptir.

HARITALAMA VE LISTELEME

Listenizi olustururken:

* Hangi bilgileri kayit altina almak
isteyecegiz?

* Bilgiyi nasil toplayacagiz?

* Listeyi nerede saklayacagiz?
(Bilgisayarda mi, kisisel kartlarda
mi, cizelgelerde mi?)

* Listemizi nasil giincelleyecegiz?

SENDIKAYA KATILIMIN DEGERLENDIRILMESi

Birebir gérlisme hentiz yok.

Devamli katihyor.
Sendikaya acik¢a destek veriyor ve nedenini
belirtiyor.

Bazen geliyor, ama dlzenli bir sekilde degil ve
her zaman alenen degil.

3 Sendika hakkinda konusuyor ama kamusal
SENDIKA HAKKINDA aktivitelere katilmiyor. Sendikayla beraber oldugunu
KONUSUYOR/KARARSIZ = sdyleyebilir ya da kararsiz oldugunu belirtebilir.

4 Acikga sendika karsiti

ACIKCA HAYIR
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HARITALAMA VE LISTELEME

AYLIK DEGERLENDIRME RAKAMLARIYLA LiSTELEYIN

5.6.2010
Kim kimi Havacilik
taniyor? Yasasi

Etkinligi

Cep
telefonu/ | Yorumlar
Email

Lima
Katildi Ul il
dinlenme

stiresi

Sendikanin

Katildi L
gecmis tarihi

DEGERLENDIRME RAKAMLARI ORGUTLENMEMIZi ANALIZ
ETMEMIZE YARDIMCiI OLUR

Degerlendirme

0 Bilinmiyor
1 Agikga aktif
2 Katiliyor

3 Kararsiz

4 Hayir

Toplam
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HARITALAMA VE LISTELEME

Birbirimizden 6grenelim

Iscilerle giiclii baglar gelistirmeye
aliskiniz. Tiirkiye'de iscileri isyerlerinden
¢ikinca takip ediyoruz ve onlarla
kahvelerde ya da evlerinde
konusuyoruz. Onlarla vakit gegiriyor,
onlari ve ailelelerini tanimaya
calisiyoruz. Firma isgileri ise gotiirmek
icin servis temin ediyor, bu nedenle
servis araglarini takip ediyoruz. Ayrica
sehirde isgilerin gitmesi muhtemel olan
yerlere bakiyoruz. Ornedin yogunluklu
ticari bélgelere bakabiliyoruz.

Soforlerin yiiklerini bosaltmalarina

yardimci olabiliyoruz, kendimizi

tanitiyor ve ¢alisma kosullarini
tartisiyoruz. Bazen konusmak
istemiyorlar, bazen kabul ediyorlar.

Bir kere onlari tanidiktan sonra
isgilerden ilgili ti¢ ya da bes kisiyle
beraber evlerinde bir toplanti
diizenlemelerini istiyoruz.

Sendika tiyelerimize firmalarda
tanidiklar olup olmadigini soruyoruz.
Ve firma is¢i aliyorsa issiz sendika
tyelerimizi o firmaya basvuru yapmaya
yolluyoruz.

Kenan Oztiirk
ITF dyesi, Tiirkiye

Bu boliime eslik eden

'Haritalama ve Listeleme’

baslikli PowerPoint moduli
sizin harita ve liste olusturmaniza
yardimci olacak aktiviteler
icermektedidr. Ayrica kayit tutma
ornekleri ve orglitlenmenizde isgi

degerlendirme gostergeleri

kullanmaniz icin bir egzersiz de
mevcuttur.
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Agacciklar olarak bilinen is¢i aglari
kugliktiir. Bu agin icerisinde 5-7
isciye bir iletisim sorumlusu diiser.
lletisim iki kisi arasinda, birebir
ylizylize goriisme yoluyla
gerceklesir. isci aglar isci liderlerini
ortaya ¢cikarmamiza, gelistirmemize
ve bu liderleri ya da iletisim
sorumlularini kiicik ama énemli bir
gorev konusunda hesapverebilir
kilmamiza yarar. Bu gorev isci

liderinin diger iscilerle iletisim
kurmasi gorevidir.

lletisim sorumlulanyla
koordinasyonu saglamak,
baglantida kalmak ve sorumlulara
destek olmak i¢in en azindan bir
kisiyi gorevlendirmeniz gerekecek.
Arjantin, Sili, Ekvator ve Peru'daki
ITF Gyesi sendikalar is¢i aglarina
‘arbolitos’, yani agacg¢ik adini
vermektedir. Bu isim bize isci

Birbirimizden 6grenelim

Urdiin Hava Yollari'ndaki ucus
gorevilileri 6rgtitlenmeye karar verdikleri
zaman, ylizytize iliskinin tek yol
oldugunu biliyorduk. Sendika, kabin
ekibinin posta kutularina bilgilendirme
malzemesi ve (yelik formlari koymus
ancak bunlarin hepsinin ¢épe atildigini
farketmisti. Kabin ekibinin ¢cogu hig bir
seyin degismeyecegine emindi.

ilk 6rgiitlenme komitesi toplantisina
sadece bir kisi geldi, sonrakine iki kisi,
en sonunda da alti. Alti kabin ekibi
gorevlisi ugus gorevlilerine sessizce ve
bireysel olarak yaklasmaya basladilar:
Cogunlukla ugakta yiyeceklerin
hazirlandigi béliimde, bunun yani sira
ugustan hemen énce, u¢aga goétiirecek
otoblisli beklerken, ve ucus éncesi ve
sonrasi kabin ekibi merkezinde. Tek bir

kisiyle konusmak icin genelde bir saat
harcadik. Arkadaslarimizdan
arkadaslariyla konusmalarini rica ettik.
Hiz kazandik¢a konustugumuz kisilerin
mesai arkadaslariyla konusmak igin izin
glinleri ayarladik. 750 kisiye ulasmak
icin gerekli katiimi saglamak, (¢ ay
boyunca ¢ok siki bir ¢alisma gerektirdi.
Kabin ekiplerinin yiizde 30'u Urdiinlii
degil; onlari kattigimizdan emin olmak
icin ekstra ¢caba harcadik.

Yonetime gittigimiz zaman
kazanmak icin gerekli destege sahiptik.
Sonugta firmanin yeni ¢alisanlar igin
hazirlik programinda yeni ugus
gorevlileriyle 45 dakika boyunca
konusma hakki elde etmek igin
mlizakere ettik.

Sawsan lbrahim

ITF iiyesi, Urdiin
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AGACCIKLAR (iSCi AGLARI)

aglarinin tipki agaclar gibi biyiimek
icin emek verilmesine ve sabra
ihtiyac duydugunu hatirlatiyor.
Agaclarin ¢cok fazla dali vardir ve
surekli olarak budanmaya ihtiyac
duyarlar. Bodur agaclar zamanla
baydrler.

Sendikali isyerlerinde iscilerin
¢ogunlugunu sendikaya karsi olan
isciler ya da sendika aktivisti isgiler
olusturmazlar. Ulasmamiz gereken
sendikaya kayitsiz kalan iscilerdir.

iscilerle iletisime girmek igin
sendikalarin kullandig1 pek gok

yontem vardir: haber bultenleri,
bildiriler, websiteleri, elektronik
posta mesaijlari, cep telefonu
mesajlari, aglar, sosyal medya,
toplantilar ve birebir ylizytze
goriisme. iscilerin sendika hakkinda
bilgi sahibi olmadigi ya da korktugu
durumlarda en etkili yontem
birebir goriismedir.

* Agacciklar icin tahmini hedefinizin
ne olmasi gerektigini
diisiiniiyorsunuz?

5 iLA 7 ISCIYE BiR ILETiSIM SORUMLUSU
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Isci aglarini olusturmak icin
iscileri ev adreslerine, posta
kodlarina, calisma ekiplerine,
kimlerin kendilerini tanidigina,
cahstiklari yere, evden ise nasil gidip
geldiklerine, vardiyalarina ve
yaptiklari isin niteligine gore
ayirabiliriz.

Isci aglari iscilerle birebir
gorismemizi guclendirir ve
yapilandirir. 5ila 7 isciden olusan
gruplarla stirekli baglantida kalacak
iletisim sorumlularina ihtiyacimiz
olacak. Eger is¢i agimiz yeteri kadar
genisse, iletisim sorumlululariyla
baglantiyi saglayacak
koordinatorlere ihtiyacimiz olacak.

Dort tahmini hedefimizden biri
isci aglari igindir.

% 48 saat icinde birebir
gorusme

Diyelim ki sendika diismani
bir is ortami yok. Ama sendikada
aktif calisacak iscilerin sayisini
arttirmak istiyorsunuz (belki cok
zorlu gececek toplu is s6zlesmesi
goriismelerine hazirlanmak icin ya
da iscilerin eyleme gecmesini
gerektirecek bir sorun nedeniyle). O
halde isci aglarimiz icin tahmini
hedefler belirlemeniz gerekecektir.

AGACCIKLAR (iSCi AGLARI)

Birbirimizden 6grenelim

Adacciklar (kiigiik agacglar), Giiney
Amerika sendikalari tarafindan, bes
isgiye bir érglitleyicinin distiigu,
birebir iletisimi iceren bir érgtlitlenme
agi sistemini tarif etmek igin
gelistirilmistir.

Adacciklar, isci iletisim aglarinin
tipki agaclar gibi siirekli olarak
capalanmasi, bliytitiilmesi ve
glibrelenmesi gerektigini vurgular.
Dina Feller

ITF Gyesi, Arjantin
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AGACCIKLAR (iSCi AGLARI)

iscilerden, is arkadaslarindan olusan
klclk bir grupla iletisim kurmalarini
istemek basit ve net bir liderlik
gorevidir. ileride bu 'iletisim
sorumlulari' sendikada baska liderlik
rolleri Ustlenebilirler: gorev
dagitmak, isyeri temsilcisi olmak, isci
konseyi tyesi olmak gibi. Ancak
baslangicta iscilerden disuk
yogunlukta sorumluluk alarak
sendikal calismaya katilmalarini
saglayin.

Hesapverebilirlik hayati
onemdedir. Biitiin iletisim

sorumlularindan diizenli rapor
almak isteyeceksiniz. Kendileriyle
gorisilen ya da bir etkinlige
katilmalari istenen iscilerin sayisini
cikartin. Bu bilgiyi ve iscilerin ne
soyledigini kayit altina alin.
Listelerinizi olusturmak icin bu bilgiyi
kullanin. Dogru mesajin
iletildiginden emin olmak icin sik sik
kontroller yapin.

Biiyiik eylemler ve etkinlikler
sonrasinda iletisim sorumlularin-
1zdan isgilerin goriislerini almalarini
isteyin. Eylemlere katilmayan

5le 7
arasl isciyle
baglantida

kalacak iletisim

sorumlularina
ihtiyacimiz
olacak.
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Agaccigimiz
yeterince
blylkse iletisim
sorumlulariyla
baglantida
kalacak
koordinatorlere
de ihtiyacimiz
olacak.



iscilere neden katilmadiklarini sorun.
Eylemlere katilan iscilerin yaptiklari
katkinin 6neminin iletisim
sorumlulari tarafindan
vurgulandigindan emin olun.

Eger bir iletisim sorumlusu
sorumlu oldugu iscilerle
konusmuyorsa, bu iste baskasini
gorevlendirin ya da baska biri bu is
icin one cikana kadar isi askiya alin.

Eger bir iletisim sorumlusu
iscilerle konusuyorsa, ona destek
olun, yaptig isi takdir edin ve
kendisine egitim olanaklari sunun.

AGACCIKLAR (iSCi AGLARI)

Asagida biri iletisim sorumlusu
tarafindan, digeri koordinatoérler
tarafindan doldurulacak iki 6rnek
form bulacaksiniz (asagida ve sonraki
sayfada).

Eger isci aglarini gizli tutmak
zorunda kalirsaniz her iletisim
sorumlusu sadece giivendigi
iscilerle ve bir orgiitleyici ile
baglantida kalabilir. isci aglarini
daha bile kiclk ve gizli tutmaniz
gerekebilir. 5-7 isci yerine 2-3 isci
ornegin. Orgiitleyici tercihen firma
icin ¢calismayan ve dolayisiyla baskiya

Konustuklari 5 ila 7 isci icin ILETISIM SORUMLULARI

tarafindan doldurulacak

Anket tamamlandi mi; ELJ HLJ

Konusmak igin benimle goristi

mi: E I H [

Baskalariyla konusacak mi?
ECDHO

Bir gdrevi yerine getireme-
mesine sundugu gerekge:
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maruz kalmayan, gtivenilir bir kisi
olmalidir. Sadece orgltleyici hangi
iscilerin sendikayi destekledigini
bilmelidir.

Isciler isverenin baskisina
maruz kaldigi zaman iletisim
sorumlulan agik¢a sendika
hakkinda konusmak zorunda
degildirler. isci aglar sosyal iliskileri
guclendirmek ve calisma kosullarini
tartismak veya ilgi ceken hehangi bir
konuyu konusmak icin
kullanilabilirler.

iletisim sorumlusu ve

koordinator olabilecek kisileri,

orgiitlenme g¢alismasini yiiriitecek

iscileri belirlememiz gerekiyor.

Liderlerin en fazla 6ne cikan kisiler

ya da sendikayi en fazla destekleyen

kisiler olmasi gerekmiyor.
Liderleri ortaya ¢ikarmak igin
iki kolay adim vardir:

1) Iscilere isyerinde bir sorunla
karsilastiklarinda kime
gtivendiklerini ve sosyal
etkinlikleri kimin diizenledigini
sorun.

2) Iscilerden kiiciik isler yapmalarini

Her bir iletisim sorumlusu icin KOORDINATORLER

tarafindan doldurulacak

iletisim sorumlusunun ismi:
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Toplam verilen anket sayisi
Toplam tamamlanan anket
sayisl:

iletisim sorumlusunun birebir
goristigu isci toplami:

Bir gorevi yerine getirmemesi
icin sundugu gerekge:



isteyin ve bu isleri tamamlayan
kisilerle biraz vakit gegirin.

Isci aglan yeterince temsil
edilmeyen iscileri hedeflemek ve
onlarin katilimini arttirmak igin
kullanilabilir. Yasa, calisma yerine
veya alanina, vardiyaya, is tipine,
dile, kultlre ve toplumsal cinsiyete
gore sendikada yeterince temsil
edilmeyen isci gruplarini belirleyin.
iscilerin kendi dillerinde
konusabilecek ve kendi kiltlrel
yapilarina asina olan iletisim
sorumlulari gérevlendirmeyi
planlayin.

isci aglan sendika yapilarini ve
isyeri liderlerini desteklemek igin
vardir; onlarin yerine gegmez. isyeri
temsilcileri ve sendika liderleri isgi
aglarini belirler, egitir ve destekler.
Diger iscilerle iletisime gegmek
normalde isyeri temsilcisinin
gorevidir. isci aglari isyeri
temsilcilerine yardimci olabilir.

Agacciklari yaratmak igin:

* Sendikanizin isyeri liderligi yapisini
diisiiniin. is¢i aglari olusturmak igin
bu liderleri nasil stirece dahil
edecegiz?

* Kacg tane iletisim sorumlusuna

AGACCIKLAR (iSCi AGLARI)

ihtiyacimiz olacak? Su anda kag
tane sorumlumuz var? lletisim
sorumlularinin yaptigi isi koordine
edecek kisiye ihtiyacimiz var mi?

* Bu kisileri nasil géreviendirecegiz,
egitecegiz ve destek verecegiz?

* Ne tiir bilgi toplamamiz gerekecek
ve nasil kayit tutacagiz?

* Bu agi olustururken ne gibi
sorunlar ortaya c¢ikabilir? Bu
sorunlari nasil asacagiz?

Sendikaya kayitsiz kalan ve
sendikalagsmaktan korkan isgilerle
konusurken hatirlanacak en 6nemli
nokta konusmak yerine dinleme
geregidir. Orgiitleyici zamaninin
ylzde 80'ini dinlemeye, ylzde 20'sini
konusmaya ayirmalidir. Eger bir
sorunun yanitini bilmiyorsaniz, o
kisiye yaniti 6grenip geri doneceginizi
soyleyin.

Isciler isten atilmaktan,
isverenin misillemesine ve
siddetine maruz kalmaktan
korktuklari zaman onlar iyice
dinlemeniz gerektigini hatirlayin.
Sadece kulak vermek, destek ve
dayanisma sunmak en onemli
seylerdir. isciler ne kadar ve ne
zaman risk alacaklarina kendileri
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Birbirimizden 6grenelim

Birebir iletisim geng iscileri aramiza
almanin anahtaridir.

Marco Steinborn

ITF lyesi, Almanya
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karar vereceklerdir. Blyuik olasilikla
risk alma dereceleri zaman ve
kosullara gore degisecektir.

Iscilere, calisma kosullarindan,
kendilerinden ve degisim
olanaklarindan konusmalarini
saglayacak ucu agik sorular sorun.
iscilerin sendikaya katim
yogunlugunu arttiracak kictk isler
yapip yapamayacaklarini, sizinle
daha sik gériismeye acik olup
olmadiklarini ya da sizin
gorusebileceginiz bagka bir isgi
taniyip tanimadiklarini sorun. isci
'hayir' diyorsa onunla tartismaya
girmeyin ya da onu ikna etmeye
calismayin. iscilerin kendi kaygi
duyduklari konulara
yogunlasmalarini istiyorsunuz,
sendikaya liye olmanin niye bu
kadar zor olduguna dair nedenlere
degil.

Isciler sendikalara pek ¢ok
degisik nedenden liye olurlar. Siz
kendiniz neden sendikaya liye
oldugunuzun hikayesini
anlatabilirsiniz. Calisanlarin daha
once sosyal etkinliklere ya da baska
bir sendikaya katilip katilmadigini
sorun, bu deneyimin onlar icin ne
ifade ettigini ortaya cikarin. Daha



once hic bir seyleri degistirmek
istediler mi? isciler acisindan
kosullarin iyilestirilmesi icin nelere
ihtiyac olduguna dair bir vizyonlari
var mi? Karsilikli paylasim
iliskilerimizi derinlestirir.

isciler, isverenin, medyanin,
hatta belki de arkadaslari ve
ailelerinin soylediklerinden daha
¢ok sendikadan aldiklar bilgiye
giivenir hale gelmeliler. isci aglari
birbirimizle kurdugumuz baglari
guclendirir ve bu glicli baglarin
sendika yapisinin temeline
oturmasini saglar. iscilerin birbirine
glveni arttikga orglitlenmek de
kolaylasir.

isveren biiyiik olasilikla
iscilere karsi eyleme gececek ya da
yanlis bilgi yayacaktir. isverenin

sendika karsiti kampanyasini gabuk

ve etkin bir bicimde geri

piskiirtmeliyiz. iscilerin yiizde 75'ine

kisa bir siirede ulasmamizi
saglayacak sekilde sistematik bir
sekilde orgutlenmis birebir iletisim
hayati 6Gneme sahiptir.

AGACCIKLAR (iSCi AGLARI)

73






Orgiitlenme komitesi kurmak igin
pek ¢cok neden vardir. Orgiitlenme
komiteleri yapilacak islerin
dagitilmasina, lider yetistirmeye, ve
baghlk ve sahiplenme duygularinin
artmasina yardimci olur. Birbirimize
karsi sorumlu/hesapverebilir
olmamizi saglar. Bitlin sendika
karar alma yapilarinin gercevesi
icinde orgutlenme komitesi,
orgltlenme stratejisi ve calisma
planlariyla ilgili giinllik kararlari verir.

Birbirimizden 6grenelim

Sendikalar isyerindeki erkek ve
kadinlarla esit derecede mesgul
olmalilar. Benim fikrime gére kadin ya
da geng isgileri temsil etmeyen bir
sendika gdrevinin sadece yarisini

yapiyordur.
Kalthoum Barkallah
ITF tyesi, Tunus

ORGUTLENME KOMITESI

Genelde Ustiine aldigl gorevi

tamamlayan c¢aliskan kisiler. Agacggiklari ya sekilde
da iletisim agindaki iletisim sorumlularini ve

destek veren énemli sendika liderlerini kapsar.

Genelde isgilerin
asgari % 15’i, butiin
is, toplumsal cinsiyet,
dil, yas ve etnisite
gruplarini yansitacak

Komitenin
¢alismasini

Her zaman ustune
aldigi gérevi tamamlayan
caliskan kisiler

Her zaman daha
fazlasini yapan en
caliskan kisiler

destekleyebilen
6nemli sendika
liderlerini ve karar
alicilari kapsar.
Orgiitlenme komitesi
sendika ve sendika
liderlerinden
aynistirlamaz.




ORGUTLENME KOMITELERI

Orgiitlenme komitesi icin
iscilerin yapabilecekleri ve yapmaya
istekli olduklari isler yaratmak
isteyeceksiniz.

Orgiitlenme komitesini ¢ok
fazla erken olusturmayin. Oncelikle
destek insa etmek icin is¢i aglan
olan agagciklan kullanin. Eger ilk
toplantiniz cok zayif gecerse ve
temsil glicl yoksa, kiguk bir klik
izlenimi verebilir. Komite bir kez
kurulduktan sonra sendikaya destegi
zayIf olan iscilere odaklanmaya
devam edin.

Komite bir kez kurulduktan
sonra zamaninizin gogunu aktif
sendika taraftarlariyla gecirme
hatasina diismeyin. Sendikaya

Su konularda sorumluluk alacagim:

[1 Ayda bir kez toplantilara katilmak

U Bir ya da daha fazla LAN iscisiyle konusup LAN’la ilgili neleri sevip
neleri sevmediklerini 6grenmek

1 Ayda bir sendika ofisinde yardimci olmak

L1 Futbol maglarina katilmak

[1 Sosyal etkinliklere katiimak

1 Futbol maglari organize edilmesine yardimci olmak

L1 Sosyal etkinliklerin diizenlenmesine yardimci olmak

[1 Sendika ofisinden sendika (yelerine telefon etmek

(1 5°le 7 arasi isciyi 6rglitlenme konusunda glincellemek
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destegi zayif olan isglicl gruplariyla
ve iscilerle zaman harcayin.
Toplantilar kisa tutun, kimin
ne yapabilecegini tartisin, cok
oncesinden isleri planlayin ve
gorevlendirme yapin. Kisilerin
yapabileceklerinden daha fazlasi igin
s6z vermediginden emin olun.
Yardimlasma kdaltura gelistirin.
Eger biri yapmayi kabul ettigi
isi tamamlamazsa, bu kisiye
ulasmasi ve isin neden bitmedigini
ortaya gikarmasi igin birine gérev
verin. Onceden belirlenen sayida
toplantiya gelmemezlik yapan veya
isini tamamlamayan kisilerin
orgltlenme komitesinden
cekilmesiyle ilgili bir politika

ORGUTLENME KOMITELERI

belirlemek isteyebilirsiniz. iki ya da
daha fazla toplantiya katilinmasi ve
islerin tamamlanmasi sonrasinda
yeniden komiteye girilmesi yoniinde
cesaretlendirin.

iki 6nemli is kolaylastiricilik ve
kayit tutmadir. Bu sorumluluklar
paylasilabilir veya rotasyon usuli
gorilebilir, ama bu isleri yapmaktan
kimin sorumlu oldugu a¢ik olmaldir.

Bazen sendika yapilarimizda
ve orgiitlenme komitelerimizde
yeteri kadar temsil edilmeyen isgi
gruplari olur. Bunlar, belirli bir yas,
toplumsal cinsiyet, etnisite veya irk
grubu olabilir. Belki giindiiz
vardiyasinda calisan isciler gece
vardiyasinda galisan isgilerden daha

12:00
12:05

Yoklama/imza atma

12:10
12:20
12:50
13:00

Gorev dagilimi

Oturumun kapatilmasi

Onceki gérevlerle ilgili rapor verilmesi

— Gorevlerini tamamlayan kisilerin takdir edilmesi
— Yapilmayan islerle ilgili plan yapiimasi
Orgiitlenmenin bir sonraki safhasini tartismak
Sonraki gorevlerin pratiginin yapilmasi
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fazla aktiftir. is siniflandirmalari, dil
veya iste gecirilen sure bizi bolebilir.
Isverenler sik sik mevcut
boliinmeleri, isciler arasinda daha

da fazla boliinme yaratmak igin
kullanacaklardir. iscileri béImek icin
bazi gruplari édullendirebilir,
bazilarini cezalandirabilirler. Bazen
bu incelikle yapilir, bazen degil.
isciler daha fazla birlestikce sendika
daha glclu olacaktir.

Orgiitlenme komitesi iiyeleri
sendikayla ilgili vizyonlarini
paylasmak isteyeceklerdir.
isyerimizde sendika neye
benzemelidir? Sendika
yoneticilerinin ve Gyelerinin haklar
ve birbirlerine karsi sorumluluklari
nelerdir? Sektorimiizde, ekonomide
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ve siyasette, hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde sendikamiz
nasil bir rol Gstlenmelidir?

Orgiitlenme komiteniz igin
temel kurallar lizerine diisiinmek
icin zaman harcamak isteyeceksiniz.
Bazi ortak kurallar sunlardir:
Zamaninda basla ve zamaninda bitir;
disariya yonelik, 6zellikle isverene
karsi zayiflik ya da bolinmislik
gosterme; esit katilim (cok
konusuyorsan az konus, ¢cok
konusmuyorsan daha fazla konus)

Net ve demokratik karar alma
surecine bagh kalmalisiniz; herkesi
katmalk, fikir ve tartisma yaratmak
icin katihma egitim yontemlerini
kullanmalisiniz.

Giivenmedigimiz komite
tiyeleri her zaman olacaktir. Bu basa
ctkilmasi zor bir durum olabilir,
ozellikle de isveren misillemesinden
ve siddetinden korku duyuluyorsa.
isverenler gizlilik ve giivensizlik
atmosferinden faydalanirlar ve
sendikalar kolektifi insa etmek icin
glivene ihtiyac duyarlar.

Orgiitlenmenize dogrudan
zarar vermedigi siirece
toplantilarda agikga bilgi paylasin.
Emin olana kadar stiphelerinizi



ORGUTLENME KOMITELERI

GRUP KARARI ALMA YONTEMLERI

El kaldirarak/enformel sandik/resmi sandik

Bitln Uyeler karari paylasiyor ve kararin uygulanmasinda
Uzlagsma sorumluluk alyor. Karsi ¢ikanlar da bir siireligine deneme ya
da alternatif yollara bagvurma konusunda istekliler.

Belirli bir sirede uzlasmaya varmak icin ¢caba sarfediliyor.

Uzlasma arti oylama Daha sonra bir liye el kaldirma ya da sandiga gitme yoluyla
oylama yapilmasini talep ediyor.

Bir grup karari alininca ve resmi kesinlik kazaninca her tir
degisikligin kolektif karar alma strecinden gegirilmesi
zorunludur.

Grup kararlan
resmilik kazaniyor.

FIKIRLERI TOPLAMA

Konuyu ya da soruyu tanimlayin.
Herkesin sessizce dlistinmesi icin biraz zaman taniyin.

DR Fikir Gretmeye gagirin ve toplanti odasinda dolagin.

Fikirleri siniflandirin ve tartisin.

Fikirlerinizi bir kagida yazin.
Her fikri bir kagida yazin, blyuk harflerle, agik¢a yazilmis, 5-7
kelime arasinda.

Kagitlari toplayin, diizenleyin, duvara asin ve tartisin

Her sey duvara

iki alternatif arasinda karar verirken:
* Kliguk gruplar olusturun * Mimbkun olan bitiin avantajlari
ve dezavantajlari belirleyin * Paylasin ve tartisin

#2'nin avantajlari

Avantajlar ve
dezavantajlar

#1'in avantajlari
#1'in dezavantajlari #2'nin dezavantajlari

Ciftler veya kiguk gruplar olusturun.
Butiin katilimcilara dondn, fikirleri paylagin ve tartisin

Kiiguk gruplar
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kendinize saklayin ve asiri reaksiyon
gostermeyin.

Heniiz gliven duymadiginiz
iscileri tanimak igin kisisel zaman
harcayin. Onlara zarar vermeyecek
gorevler verin, ornegin sektor ve
isverenle ilgili bilgi toplamak,
sendika etkinliklerine katilmak gibi.
Bir ya da iki kisi ylziinden
guvensizlik havasi ya da kulttrt
yaratmayin.

Catisma cikacaktir. Net karar
alma siiregleriniz olsun. Ne gibi
ihtilaflarin gikabilecegini dnceden
disinin. Olasi catismalari erkenden
tartisin. Birbirimizin farkhliklarina
saygl duyacagimiz ve bu
farkliliklardan 6grenecegimiz bir
kaltlr yaratin. Derin dinleme pratigi
yapin. Farkliliklarin ardinda ne
yattigini ortaya ¢ikarin. Hem
catismadan 6nce ve sonra, hem de
catisma sirasinda guicla kisisel gliven
iliskileri insa etmeye devam edin.

Her seyin 6tesinde
orgiitlenme komitesi
toplantilarinizi siki ¢alisilan ve
eglenceli yerler haline getirin.
Orgiitlenme calismasi yaparken
gelistirdiginiz kiltlir tim sendikanin
kaltiranG etkileyecektir.
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Bu boéliime eslik eden

‘Orgiitlenme Komiteleri’

baslikl PowerPoint moduli
sizin 1) 6rglitlenme komitenizi nasil
olusturmak istediginizle ilgili planlama
yapmaniza (2) orgiitlenme
komitesine, az sayida temsil edilen
iscilerin kazanilmasina ve (3) bir grup
icinde karar alma pratigi yapmaniza

yardimci olacaktir. Ornek bir

orgutlenme komitesi gindemi ve
orglitlenme komitesi toplantisi
yuritme pratigi yapma firsati da
mevcut.




ORGUTLENME KOMITELERI

Birbirimizden 6grenelim

NETWON turizm endiistrisindeki
trekking rehberlerini érgditliiyor.
Sendika trekking yapan turistlerden bir
vergi alinmasi igin hiikiimete lobi
yapma konusunda ¢ok énemli bir
basari elde etti. Verginin bir kismi is¢i
payi oluyor ve sendika bu payin nasil
kullanilacagiyla ilgili karar verme
konusunda fikir verme hakkina sahip.

Yaklasik 9000 lisansl trekking
rehberi var ama pek ¢ok lisansiz rehber
de var. Hiikiimet bu egilimi kontrol
etmedi. Resmi sigorta igin zorunlu bir
sistem ve sosyal glivenlik mevcut degil.
Firmalarda kalici bir is sistemi yok.

Sendika sektordeki problemleri,
sendikanin ne oldugunu ve demokratik

bir sendikanin neye benzedigini

tartismak icin lg glinliik bir seminer
diizenledi. Seminere gelen 22 katilmci
isyerindeki arkadaslariyla konusarak
sendikaya 200 (iye kazand.. Sendika 22
kisiyle baglantida ve lg-dért giinde bir
bu kisiler sendikaya toplanti ve plan
yapmak icin geliyorlar. Bir yil ya da
daha fazla siiren bir zaman dilimi icinde
iscilerle birebir konusmalar sonrasinda
ulusal bir 6rgiitlenme komitesini
olusturacak kurucu bir kongre
diizenleyecegiz. Yeni segilen yoneticiler
iki gtinliik bir egitim programi
gerceklestirecekler ve daha fazla isciyi
orglitlemeye ve egitmeye devam
edecekler.

Ajay Rai

ITF tiyesi, Nepal
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Emek ve sermaye arasindaki temel
celiski isvereni iscileri sendikanin
uzaginda tutmaya ¢alismaya
itecektir. isvereninizin, olumlu ya da
olumsuz acilardan ne yapabilecegini
tahmin edin. isverenin yiritecegi
kampanyayi daha baslamadan
anlatmak isteyeceksiniz.

Kendinizi savunma

pozisyonunda olmayin. Eger sendika

surekli olarak isverenin verdigi
mesajlara karsi kendini savunup
koseye sikisirsa kaybederiz. Calisma
kosullarini iyilestirme hedefine
odaklanin.

Isveren korkutma taktikleriyle
sendika aidatlan ve grev konularina
agirhk verecektir.

Sendika ise ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesine ve karar alma
mekanizmalarinda isgilerin
goruslerinin alinmasina
odaklanacaktir.

Savunmaci olmayin. isverenin
asllsiz suglamalarina dogrudan yanit
vermek isverene (gereksiz yere)
mesruiyet ve dnem kazandirir.
iscilerle bu konulari zaten dnceden
konustuysaniz, isverenin ortaya
koydugu her 'olguya' savunmaci bir

ISVEREN SENDIKA AIDATLARI KONUSUNDA NE SOYLERDI?

Sendika her an aidatlarinizi ylkseltebilir
ya da cani istediginde sizden baska para
kesebilir.

Sendika aidatlarini 6demeye giiclinliz
yetmez.

Sendika sizin paranizi sadece yolsuzluk
yapilan programlara ve yiksek maaslara
harcayacak.

Sendika sadece paranizla ilgileniyor.

Sendika aidatlarinin yiikseltilmesine sadece
sendika Uyeleri karar verebilir.

Sendika aidatlari ve sendikanin mali
durumuyla ilgili olgular.

Sizin sendikasiz kalma gibi bir likstnuz yok.
Finansal agidan istikrarli bir sendika
istersiniz.

Aidatlarimizin hangi hizmetlere
harcanacagina sendika lyeleri karar verir.

Sendika iscileri 6rgltlemek ve onlara
hizmet etmek igin var.
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ISVERENINiZ GREVLER HAKKINDA NELER SOYLEYEBILIR?

Sendikalar grev yapmaya bayilirlar.

Sendika sizi grev yapmaya zorlayabilir.

Sendika grevlerinde siddet olaylari olur.

Grevler uzun surer.

isciler calisma kosullarini iyilestirmek icin
sendikaya Uye olurlar.

Greve gitmek iscilerin karariyla olur.

Gegmis grevlerde hangi siddet olaylarinin
neden gergeklestigini.

Gegmis grevlerin uzunluguyla ilgili olgular.

ISVERENINIZ SENDIKALAR HAKKINDA NELER SOYLEYEBILIR?

Sendika yanlis bir davranista bulundugunuz,
toplantilara katilmadiginiz, ya da bazi siyasi
adaylara oy verdiginiz zaman size ceza
verecektir.

Sendika Uyelik fisini doldurursaniz, ne
yapmaniz ve nasil hareket etmeniz
gerektigini sendika size sdyleyecektir.

Sendika bir sorunu dogrudan firma
yonetimine gotlirmenize izin vermeyecek.

Sendika sahte sozler verecektir.

Sendika yonetimi iyi degil.
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Sendika toplantilarina gelmeyi ve katilmayi
siz isteyeceksiniz. Para cezalarinin miktari
ve nedeniyle ilgili olgulari.

Sendika Uyelik fisini doldurmak basitce bir
sendika istediginiz anlamina gelir.

Sendika yardim istediginiz zaman sizin
firma yonetimiyle konusmaniza yardim
edecek.

Sendika blitiin sorulara diristce cevap
verecektir.

Sendika yoneticileri her tir konuyu ve
kaygiyi tartismak icin sizinle istediginiz
zaman gorisecek.
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ISVERENINiZ NE GiBi KORKUTMA TAKTIKLERi KULLANABILIR?

Sendikayi buraya soksaniz bile
asla toplu is sozlesmesi
imzalamayacagiz.

Ucretinizden ve ¢alisma
kosullarinizdan olacaksiniz.

Sendika taraftarlar islerini
kaybedecekler.

Artik bliyik mutlu bir aile
olmayacagiz.

Firmayi kapatmak ya da baska
yere tasimak zorunda
kalacagz.

isvereniniz yasal olarak pazarlik yapmak zorunda kalacaktir.
Eger isveren iyilestirmeler yapmayi kabul etmesine gerek
olmayacagini diisiinliyorsa neden sendikaya karsi gelsin?

Sendikalar Ucretleri ve galisma kosullarini iyilestirmek
icin calisirlar. Birlesik bir grup olarak hep beraber
pazarlik yapmak daha iyi.

Sendikayi destekledigi icin birini cezalandirmak hukuka
aykindir ve yanlstir. Yerel ve uluslararasi diizeyde isgilerin
orglitlenme hakkini korumak igin ¢alisacagiz.

Sendikalastiktan sonra ¢ogu sendika tiyesinin
yoneticileriyle iliskisi daha iyiye gidiyor.

isciler sendikalasti diye firmayi kapatma ya da baska
yere tasima karari ¢ok nadir gergeklesir. Firma ve
endustrideki mali durumlarla ilgili olgular.

ISVERENINIZ GECIiCI iYILESTIRMELER YAPMAYI DENEYECEK Mi?

Bize bir sans daha verin, degisecegiz. isverenin degismesini garantilemenin tek

Sikayetlerinizi dinlemek igin
proseddrlerimiz var.

yolu sendikadir.

Sendika olmadan isveren hala en son s6zii
soyleyen kisi olacaktir.

Sizi gergekten rahatsiz eden bir ¢ok seyi Sadece sendikadan sdzederek bile bu

degistirecegiz.

kadar degisim oluyorsa disiinin sendikaya
Uye olunca neler alabilirsiniz.
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Birbirimizden 6grenelim

* Korku ¢ok gliclii bir anlami olan
kiigiik bir kelimedir.

* Hepimiz korkuyla yasadik.

* Hepimiz korkunun iginden gegerek
yasiyoruz.

* Bizler kendi haklarimiz igin
orgtitlenen ve bu haklar konusunda
kendisini egiten akilli insanlariz.

* Zaman, maniplile edilmenin,
béltiinmenin ve korkuyla baski altina
alinmanin zamani degildir.

* Neye ihtiyacimiz oldugunu biliyoruz,
orgtitlenmeye ihtiyacimiz var.

Manny Tavarez

Sendika orgiitleyicisi

Birbirimizden 6grenelim

Tayland'da alti demiryolu isgisi
oliimctil bir kazayi protesto amagli
greve katildiklari icin isten atildilar.
Kazadan hemen sonra hiikiimet
iscileri sugladi. Glivenlik cihazlarinin
diizgiin ¢alismadigini gérmediler. Bu
tarz isten atmalar sendikalari ortadan
kaldirmaya yoneliktir.

Pinyo Ruennpetch

ITF (iyesi, Tayland
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sekilde yanit vermeniz
gerekmeyecektir. Bir yanit vermeniz
gerekirse, acik, kisa ve pozitif olun.
Tartismayi yeniden iscilerin
sorunlarina ve isverenin bununla
ilgili neler yapabilecegi konusuna
cekmeye calisin.

Isci aglan olan is¢i agacciklan
ve orglitlenme komitelerini
giiclendirin. isciler bildikleri,
guvendikleri, ayni zamanda
bilgilendirici ve durist birinden
enformasyon almaya ihtiyac
duyarlar. Orgiitlenme komitelerinin
her zaman bilgilendirildiginden emin
olun.

isverenin ozellikle toplumsal
cinsiyet, yas, calisma bolgesi ve
etnik kimlige dayali olarak isgileri
kendi aralarinda bélmesine izin
vermeyin. iletisimi giiclendirecek
sosyal etkinlikler diizenleyin. iscilerle
konusun ve farkh gruplarla bilgi
paylasin.

Kararsiz kalan iscilere
odaklanin. Sendika destekgilerine
asiri ilgi gostererek kararsiz iscileri
yabancilastirmayin.

Sirketin ilk yapacagi seylerden
biri kendi ¢alisanlarini sendikadan
ve sendika taraftarlarindan uzak
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tutmaya ¢alismak olacaktir.
Calisanlardan isimleri ve iletisim
bilgileri eksik olan varsa bu bilgileri
toplayin. isveren sendika karsiti
kampanyasini ilerlettikce bu bilgileri
toplamak daha zor olacaktir. Birebir
gorismeler araciligiyla gliven
kurmak icin bu iletisim bilgilerine
ihtiyaciniz olacak.

Cok fazla yanls bilgi ve
soylenti olacagi i¢in ne olursa olsun
iscileri sendikayla iletisimde kalma
yoniinde tesvik edin. Eger isciler
sendikayi destekledikleri igin isten
atilir ya da haksiz bir muameleye
maruz kalirlarsa ¢alisanlarla sendika
arasindaki baglanti kurmak ve
onlara destek sunmak ¢ok 6nem
kazanacaktir. Eger isveren galisma
kosullarini iyilestirirse isgilerin bu
durumun sendikal faaliyetin bir
sonucu oldugunu bilmesi ¢cok
onemlidir.

iscileri kendi amirleriyle
yapacaklari toplantilara
hazirlamaniz gerekebilir. Bu
toplantilarda neler
soylenebileceginin bir listesini
cikarin. Amirlere nasil yanit
verilecegine dair bir plan yapin.
Sirasiyla iscinin ve amirin rolin(

Birbirimizden 6grenelim

Bombay'da Maersk'in GTI
terminalindeki liman tasimacilik
taseronlarindan bir grup, limanda
¢alisan sofédrlerin sendikal
orglitlenmesine siddet kullanarak
yanit verdi.

Yasanan olaylardan birinde dért
sofér eskiyalarca kagirildi ve
sendikaya (iye olmak istedikleri icin
cok ciddi sekilde déviildii. Bir baska
olayda firma eskiyalari, iscileri 'sari bir
sendikaya' liye yapma konusunda
ikna etmek icin hokey sopalari ve ¢elik
dedgneklerle dévdiiler.

Sendika bu saldirilara karsi ITF'nin
gli¢lii uluslararasi destegiyle
orglitlendi. Sonugta en bliylik taseron
firmayla liman soférleri igin bir toplu is
sozlesmesi imzaland. S6zlesme
sendikal temsil hakkini kesin bir
sekilde tanid..

Tasimacilik ve Liman isgileri
Sendikasi, Bombay

ITF (iyesi, Hindistan

Avustralya'da, yerel bir sendika iflas
ettirici firma olan ve sagci Howard
hiikiimetine bagh bir think-thank
kurulusu olarak ¢alisan ACIL,

Avustralya Denizcilik Sendikasi'ni
(MUA) Patricks'le olan tarihi liman
anlasmazhiginda yenmeye calismisti.
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Birbirimizden 6grenelim

Yénetim oérgtitlenme ¢alismamizi
haber alir almaz ¢ok sert tepki verdi,
sendikamiza ve sendikall isgilere
saldird.

Su anda UPS'de érglitlenme
nedeniyle isten atilan 156 is¢imiz var.
Isciler aktarma merkezlerinin
Onliinde direnisteler ve bu kolay bir sey
degil, ¢linkdi bliyiik baski altindalar.
Icerideki isciler hala ¢ok fazla baski

altinda ¢alisiyorlar.

Sirket bir tek isciyi bile sendikadan
istifa ettirmeyi basaramadl.

UPS'nin yerel yonetimi polisle
isbirligi icinde ¢alisiyor. Sik sik sendika
yéneticilerini ve sendikali isgileri
gozaltina aliyorlar.

Geg¢miste bu durumlarda
orglitlenme konusunda, iscilerle
kurdugumuz derin ve gliglii baglar ve
uluslararasi baski sayesinde ¢ok
basarili olduk.

Kenan Oztiirk

ITF (iyesi, Tiirkiye
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oynayacak sekilde pratik yapin.
Amirler iscilerden bilgi toplamak icin
egitilmis olabilirler. Amirler ne kadar
dostca yaklasirlarsa yaklassinlar
onlarla sadece firmanin duymasini
isteyeceginiz bilgileri paylasin. Cogu
zaman amirin kendisine de isciye
baski yapmasi icin baskida
bulunulur.

Sendika karsiti, isverene sadik
bir komite ya da isveren tarafindan
kurdurulacak sari bir sendika igin
hazirlik yapmaniz gerekebilir. Eger
sendika karsiti bir komitedeki isgileri
dogrudan ya da bireysel olarak
hedef alirsaniz, bu sadece isverenin
isine gelir. Bu durum, iscilerin
calisma kosullarinin iyilestirilmesi
hedefinden sapip birbiriyle kavga
etmesine neden olur. isverene acik
bir mektup génderme fikri Gzerinde
durabilirsiniz. Bu mektup firmaya
isveren tarafindan bir sendikaya (bu
durumda sari sendikaya) ekonomik
destek vermenin yasadisi ve
ahlakdisi oldugunu ve gercek
meselenin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi oldugunu hatirlatabilir.

Siddet olaylan ortaya cikabilir.
Calisanlarla orgutlenme yaptiginiz
sektorde gerceklesmis veya kendi



ISVERENIN SENDIKA KARSITI KAMPANYASI

Birbirimizden 6grenelim

Ingiliz Tasimacilik Sendikasi Unite,
koordine edilmis sektérel bir stratejinin
pargasi olarak diisiik maliyetli havayolu
sirketi Flybe'i érgtitlemeye karar verdi.
Sirket, sendikalari iflas ettiren, kotii
sOhretli Burke Group'u, kampanyanin
en basindan itibaren sendikanin isini
bozmak igin tuttu.

Sendika isgilere ulasmak icin tam
zamanlh ¢alisan orglitleyiciler, isyeri
temsilcileri ve sendika yéneticilerinden
olusan orgiitlenme takimlari kulland.
Biittin orglitleyiciler isyeri ortamindaki
kabin ekibinin temel sorunlari, ¢cizelge
ayarlari, 6denekler ve (icret yapilari
konusunda egitim almislardi. Ayrica
firmanin miilkiyet yapisi, operasyonlari
ve isglicti demografisi haritalandirildl.
Orgiitleyiciler isyerlerini ziyaret ettiler
ve haritaladilar; kampanya ilerledikce
orglitlenme komiteleri kurdular.
Toplantilar, ulusal ve yerel haber
biiltenleri, dilekge ve rozet giinleri gibi
uygulamalar yapildi. Iscilerin ilettigi
biitiin sikayetler (licret, ¢calisma
cizelgesi, temizlik, dinlenme arasi ve
temel kabin sorunlari) sendika
tarafindan ele alind..

Orgiitleyiciler yénetimden

bekledikleri taktiklere karsi isgileri

hazirlamak icin zaman harcadilar. Bu
taktikler icinde Burke Group tarafindan
yapilacak sendika aleyhine sunumlar ve
sendika karsiti mesajlar vardi. Unite'in
Orgiitlenme Direktérii Sharon Graham
'Kendimizi sirketin operasyonlarinin
icine gémiilmiis bulduk’ diyor. 'Sonunda
calisanlar sendikanin ne demek
oldugunu gergekten anlad..’

Sendika, sendika iflas ettirici
firmadan kurtulmasi icin Flybe (istiinde
baski kurdu. Firmanin itibarini
zedeleme riskini hedef alma amaciyla,
icinde bulundugu piyasanin tiim
ybnlerine ve yaptigi islere bakti.
Sendika firmanin parasini, amaci
isgilere insanca bir (lcret hakkini
esirgemek olan etik disi sendika iflas
ettiricileri yerine kabin gérevlilerinin
sorunlarina harcamasi konusundaki
talebini siirdirddi.

Yapilan ¢alisma karsiligini gordii.
Calisanlar sandiga gittiklerinde yiizde
89'luk bir katihm saglandi ve ylizde
93'liik bir oran sendikaya evet dedi.
Sendikanin, bliyiik cogunlugunu 30
yasin altindaki geng kadinlarin
olusturdugu kisileri iiye yaparak
orgtitlenme stratejisi basarili olmustu.
Unite
ITF Uyesi, ingiltere
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isvereninizle daha 6nce yasadiginiz
siddet olaylarinin tarihini paylasin.
Calisanlarin korkularindan s6zedin
ve neler olabilecegini tahmin edin.
Acil durumlarda iscilerin
haberlesebilecegi destek ekipleri
olusturun. Bu ekiplerin icine given
duyulan kanaat onderlerini
yerlestirin. Bir siddet tehdidi
durumunda isci aglarini sessizce ve
gizli olarak harekete gecirin.
Yeraltinda kalmak ve isverene karsi
harekete gecmeden dnce kolektif
bir gli¢ olusturmak igin siki ¢alisin.
Her isci ag1 grubunu bilgilendirmek
ve egitmek i¢in glivenebileceginiz
bir orgltleyiciyi (belki de firmada
dogrudan calismayan birini) secin.

Siddet olaylari meydana
gelirse, sessizce ve sistematik
olarak planiniza bagh kalin:
Haritalama calismasi yapin, daha
fazla Uye ve oOrgltleyiciye egitim
verin ve mimkin olan her yerde
gizliliginizi koruyun. Ayni zamanda
ITF'den bolgesel ve uluslararasi
destek alarak olasi siddet
eylemlerine karsi kitlesel eylemler
diizenlemeye hazirlanin.

Sendika karsiti bir firma
danismaniyla karsi karsiya

20

gelebilirsiniz. Sendika karsiti
danismanlar ya da hukuk firmalari
isverenin sendika karsiti
kampanyasina danismanlik yaparlar
ya da bu kampanyayi yonetirler.
ABD’deki 4 milyon dolarlik (2 milyon
euroluk) sendikalari iflas ettirme
endustrisi son derece karl bir
sektordlr ve diinya capinda
blylumektedir.

Ozetle, su noktalari
hatirlamamiz gerek: 1) Calisma
kosullarini iyilestirme talebine
odaklanmaliyiz 2) Bilgi sahibi ve
sendikada aktif ¢alisan isciler
isverenin sendika karsiti
kampanyasina karsi en iyi
teminatimizdir.

('Biz Kazandik, Siz de Kazanabilirsiniz' bashkli, Amerikan
Eyalet, ilge ve Belediye Federasyonu (AFSCME) kitapgigi
bu bolime dahil edilmistir.)

Bu boliime eslik eden

‘Isverenin Sendika Karsiti

Kampanyasi’ baslikli Power
Point moduli sendika karsiti
danismanlarin nasil ortaya cikarilacagi
ve ifsa edilecegi ile ilgili ek bilgiler
iceriyor. Sendika aleyhine yazilmis

érnek bir bildiri de var. isverenin

sendika karsiti kampanyasina sizi
hazirlayacak bir aktivite de mevcut.






EGITIM

Birbirimizden 6grenelim

Urdiin Havayollar’'nda ugus
gorevlisiyim. Sendikaya ilk liye
oldugum zaman baska kimse
katilmaya hazir degildi. Sendikamin
yobneticisi ITF’nin Egitimcinin Egitimi
baslikli egitim seminerine katilmami
tavsiye etti.

Seminer katihmcilarinin yardimi
ve cesaretlendirmesi sonucu ¢alisma
arkadaslarimi sendika hakkinda
egitmek igin fikir topladim.
Katihmcilardan biri benim akil hocam
ve dostum oldu.

Bana yardimci olmak (izere ugus
gorevlilerinden kiigiik bir grubu
sendikaya kazanmayi basardim ve bir
yil iginde zafer elde ettik.

Benim kendi egitimim birebir
konusmalarla basladi, seminer ve akil
hocasi ile devam etti. Simdi
sendikamda baskalarina yardim
ediyorum.

Yoneticilerimizin ve is
arkadaslarimizin egitimini ciddiye
almaliyiz. Her is¢i beceri arttirma, fikir
paylasma ve birbirinden égrenme
firsatina sahip olmall.

Sawsan lbrahim

ITF iiyesi, Urdiin
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Egitim olmadan isciler bir sendikanin
ne oldugunu ve en iyi ne sekilde
isleyecegini bilemeyeceklerdir.
Iscileri egitmezsek isyerinde
yanlis bilgilendirme artacaktir.
Beceri ve deneyim sahibi liderler
yetismeyecektir. Mevcut
yoneticilerimizi desteklemezsek yeni
yoneticiler kazanmak daha zor
olacaktir. Orgiitlenme calismasi
yapma konusunda becerikli cok az
kisi olacaktir. Karar almak ve
catismalar ¢ozimlemek zorlasacaktir.
Egitim ile...
* Bilgi, beceri ve perspektif alisverisi,
paylasimi yapabilir,
* Birlikte 6rgiitlenme planlarimizi
gelistirebilir ve anlayabilir,
* Yeni liderler kazanilmasina
yardimci olabilir,
* sciler arasinda daha derin iliskiler
kurabiliriz.
Tahmini hedeflerimizden biri
de sendika egitimiyle ilgilidir.
iscilerin egitime ihtiyac
duyabilecegi tic temel konu vardir:
1. Orgiitlenme plani ve 6rgiitlenme
stirecine nasil dahil olunacagi
2. Sendika — sendikanin tarihi ve
vizyonu
3. Sirket, sektér ve ekonomi



Egitim ¢ok cesitli yollardan
yapilabilir. Bir sinifta ya da toplanti
esnasinda olmak zorunda degildir.
Sarkilar, yarismalar, oyunlar, siirler
ve hatta sohbet baslatmaya yardimci
olabilecek ilging sorular iyi egitim
araclari olabilirler. iscileri egitmek
icin pek cok farkl yonteme
bakacagiz.

Cogu kisi birebir, adam adama
iliskiler aracihgiyla 6grenir. Bu
birebir iliskiler duristlik ve gliven
tstiine kurulmalidir. isciler genelde
yazili materyallere dayanarak
sendikaya Uiye olma zorlugunu goze
almazlar.

Kiigiik gruplarda egitim, isci
aglari olan agagciklari gliclendirmenin
pargasidir. Kligik grup toplantilar
iscilerin evlerinde, kafelerde veya
diger glivenli mekanlarda
gerceklesebilir. Toplantilar eglenceli
olmali, kolektif duygusunu insa
etmelidir. Toplantilar sorunlarin
paylasiimasi icin glivenli yerler
olmalidir. Kiclk gruplar enformel ya
da sosyal olmali veya bir glindemle
yuruttlmelidir (calisma gruplarinda
oldugu gibi).

Akil hocaligi derin bir deneyim
ve bilgi paylasimini destekler. Akil

EGITIM

hocalari ve akil verilen kisiler diizenli
olarak bulusmalidirlar. Birlikte ele
alinacak konularin listesine ihtiyac
duyabilirler. Her iki taraf aliskanlik ve
onyargilari sorgulama konusunda
istekli ve yeni fikirlere acik olmalidir.
Her ikisi de bir digeri icin 6vgu ve
destek sunmalidir. Acik, dogrudan ve
dirust geribildirim nezaketle
verilmelidir.

Sektorel etkinlikler genelikle
sendika ofisinden uzak yapilmal ve
sendikanin etiketini tagimamalidir.
Bu sayede iscilere kamusal alanda
isverenle ylzlesmeye hazir olmadan
guvenli bir mekan saglanabilir. Olasi
mekanlar radyo istasyonlari, sektoérel
egitim merkezleri, oteller veya
konferans odalari, kilise ya da
topluluk tesisi ya da bir kolej veya
universitedir. Konular gesitlidir.
Ozellikle iscileri etkiliyorsa sektérle
ilgili kanuna, calisma kosullarinun
karsilastirmasina ya da kazalar ve
onlari nasil 6nleyecegimize dair
glvenlik bilgisine ilgi duyulabilir.

Anketler iscilerin ilgi
duyabilecegi iletisim yapilari olan
agacciklan kullanir. Olasi konular
sunlar olabilir: (1) calisma
kosullariyla ilgili yasa ve
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diizenlemelere dair iscilerin bilgisi
veya (2) 6zgul kosul ve sorunlarla
ilgili bilgi (0rnegin sirt
rahatsizliklarinin sikhgi). Cocuk
bakimi kaynaklari ve ihtiyaclari ile
ilgili bilgi toplayabiliriz. Anket bir
kolejden ya da Universiteden, sosyal
gruptan, Facebook grubundan, sivil
toplum 6rgutiinden, sektor
akademisinden ya da egitim
orgutinden, ITF ya da sendikadan
olabilir. Ankete katilan batin iscilere

nihai sonuclari paylasma sozi verin.
Sosyal etkinlikler iyi bir sekilde
orgiitlenmeli ve eglenceli olmalidir.
isterseniz kendi etkinliklerinizi
diizenleyebilir ya da baskalarinin
sosyal etkinliklerine katilabilirsiniz.
Bu etkinlikler spor, gece hayati,
aksam yemegi daveti, dayanisma
gecesi ya da alisveris etkinligi
olabilir. iscilerle birebir, adam
adama iletisime gecme firsatlarini
azami hale getirmek isteyeceksiniz.

Birbirimizden 6grenelim

Ttirkiye’de 80,000 denizci var.
Bunlardan 40,000’ is ariyor. Is
genellikle alti aylik s6zlesmelerle olur ve
gecicidir. Hig¢ bir Tiirk denizci sendikali
degildi.

Denizcileri 6rgiitleyecek ekibi
olusturmak sekiz yil ald..

Denizcilerin biraraya geldigi
yerlerden biri egitim kurslaridir. 11
egitimci bizim ¢ekirdek grubumuzdu.
Gorevliler iki yil boyunca editilirler. Bu
da egitimcilerin birbiriyle derin iliskiler
gelistirmesi i¢in yeterli zamandir. Her
egitimci 150 gérevliyi sendikaya
kazand.. Sekiz yil boyunca telefon,

elektronik posta araciligiyla ve

dinlenme zamanlari boyunca iletisimde
oldular. Dostluk, siyaset konularini
paylastik ve sorunlar oldugunda
yardimci olduk. Higbirimiz i¢in statti,
para ve secimle kazanilan bir pozisyon
s6z konusu degildi. Hazir oldugumuzda
eyleme hazir 800 egitimli denizci
gorevliden olusan bir grubumuz oldu.

Gecgen yil 152 toplu is sézlesmesi
imzalamayi basardik ve su anda aidat
odeyen 800 liyemiz var.

Herkesin sekiz yili olmadiginin
farkindayiz. Tavsiyemiz egitim ve
ogretime zaman ayirmak. Birbirine
derinden giivenen ve kendisini adayan
bir ekibe ihtiyaciniz var.

ITF liyesi, Turkiye
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Ornegin birlikte futbol oynadiktan
sonra bir seyler icmeye gidebilir ya
da ahsveris icin ortaklasa
kullanilacak ulasim araci organize
etmek isteyebilirsiniz. Edindiginiz
yeni baglantilar sistematik olarak
takip ettiginizden emin olun.
Sendika etkinliklerini liyelerin
orgiitlenme hakkinda egitilmesi i¢gin
kullanabiliriz. Katihmi yliksek bir
sendika etkinliginde kisa bir anons
yapabilir ve heniiz 6rgitlenmemis

EGITIM

Birbirimizden 6grenelim

Bati Afrika’daki ITF liyesi soférler
sendikasi, uzun ¢alisma saatleri ve
polis yolsuzlugu gibi soférlerin
sorunlari hakkinda farkindalik
yaratmak icin muizik videolari ve
kasetler daditiyor. Soférler icin miizik
projesi sendikanin mesajlarini besliyor.
Artik daha fazla sofér sendikaya
katilmaya ilgi duyuyor .

Germaine Ouedraogo

ITF Egitim Proje Koordinatorii

Kimleri egitmemiz gerekecek?

Sendika Uyelerini
Ozellikle sendikasiz iscilerle
veya sendikali ama aktif
olmayan isgilerle baglantisi
olanlari.

Sendikasiz veya sendikali
ama aktif olmayan iscileri

Sendika yoOneticileri ve

calisanlarini

Egitim isciler arasindaki baglarin ve glivenin kurulmasini saglar.
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EGITIM

Kim katilabilir?

Kim egitim verebilir ya da
yiiriitiiciiliigii iistlenebilir? Ne gibi bir
kolaylastirici egitimi ve destegine
ihtiyag duyabilirler?

Katilimcilari nasil segeceksiniz?
Hangi egitim yontemlerini
kullanirdiniz?

O Birebir, adam adama

O Kiigiik gruplar

O Akil hocaligi

O Sektor ya da egitim etkinlikleri
O Anketler

O Sosyal etkinlikler

O Sendika etkinlikleri

O Diger

Birbirimizden 6grenelim

Isve¢’te kamyon soférlerini HIV/AIDS
hakkinda egitmek icin sesli kitaplar
uretildi. Karayolunda arag kullanan
sendika tiyeleri igin bu ideal bir
formattir.

ITF iiyesi, isveg
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Birbirimizden 6grenelim

Air France’da bagaj sevkiyati,
check-in gérevlileri ve tiim yer
calisanlariyla Ug¢ haftalik bir grevimiz
oldu. Isi engellemedigimiz siirece
isyerlerine yasal erisimimiz var.

Fransa’da isyerinde isgileri
egitmek icin bir saat serbest
zamanimiz var. isyeri temsilcileri
egitimin yer ve zamanini belirlemek
icin firmayla baglantiya gegiyorlar ve
sonra egitimin konusu ve yeriyle ilgili
duyuruyu asiyorlar. Calisanlari grev
icin seferber etmek lizere bu tarz cok
sayida bir saatlik toplantimiz oldu.
Is¢ilerle dinlenme yerlerinde ve
salonlarda konustuk ama yolcularin
oniinde konusmadik. Bu zamani yeni
tiye kazanmak igin de kullandik.

Sendikalar arasi toplantilar, ortak
bildiriler ve ortak grev tarihi
araciligiyla (¢ ulusal sendika
konfederasyonu grev listiinde birlikte
calisti. Calisanlarin yiizde 70'i is
birakti. Grevi kazandik ve ondan sonra
sendikaya daha fazla itimat gosterildi

ve gliven duyuldu.
Liliane Debeche
ITF lyesi, Fransa




sirkette birini taniyip tanimadiklarini
sorabilirsiniz. Ya da orgutlenme
stratejilerini tartismak icin bes
glnluk bir atolye calismasi planlayin.
Her zaman sendika Uyelerinin
yardim etmek i¢in neler
yapabileceklerine dair fikirleri
kapsamaya calisin.

EGITIM

Bu boélime eslik eden

‘Egitim’ bashkli PowerPoint

modli sézedilen konularla
ilgili daha esasli tartismalar ve bir
egitim programi olusturmaniza yardim
edecek bir aktivite igeriyor.

* Egitim icin tahmini hedefinizin
ne olmasi gerektigini
diistiniiyorsunuz?

Egitimle ilgili tahmini hedefimiz
sendikasiz ya da sendikayla ilgili
temel bir anlayisa sahip, ama siirece
dahil olmamis iscilerin ylzdelik
oranidir.

Birbirimizden 6grenelim

Ortaya cikip sendikanin gercekten
ne yaptigiyla ilgili olarak iscileri
egitmemiz gerek. Sendika
oldugumuzu séyleyip 6ylece
birakmak yeterli degil.

Tami Ray

ITF (iyesi, Bermuda
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EGITIM

Birbirimizden 6grenelim etkinlige katildilar: licretsiz tibbi check-
3000’den fazla denizci Manila’da, uplar, yarismalar ve piyango cekilisleri.

Filipinler denizciler toplulugunun Sendika tyeliginin faydalari, ITF'nin

kalbinde yer alan Luneta denizciler kapsadigi gemilerdeki calisma kayit ve

merkezinde, ITF denizciler fuarina sartlarina dair bilgi aldilar.

katildilar. Harika bir etkinlikti, diinyanin diger
Denizciler sendikalariyla etkilesime bélgelerinde tekrarlayacagimiz tarzda

gectiler, uluslararasi ITF dilekgelerini bir etkinlik.

imzaladilar, temel isyeri sorunlariyla Graham Young

ilgili mesajlar yazdilar ve bir dizi baska ITF Sekretaryasi
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EGITIM

Birbirimizden 6grenelim

Uyelerimizi toplu is sézlesmesi,
haklari, sendika aidatlari, her sey
konusunda egitmek zorundayiz.

Endonezya’da denizcileri ve
balik¢ihk endiistrisini temsil ediyoruz.
Denizciler her zaman hareket
halindeler. Sendika 6zel istihdam
biirolarina ve denizcilik firmalarina
gidiyor ve karada olduklari dénemde
katilmalari icin 3 glinliik bir kursun
tanitimini yapiyor. Bu stire boyunca
denizciler 6zel istihdam biirolarina
geliyor ve is ariyorlar.

Sendika ulasim, yemek ve kalacak
yerin parasini karsiliyor. Her (i¢ ayda bir
bu egitimi yapiyoruz. Katilmak icin liye
olmak zorundasiniz. Sendikamiza liye
oldugunuz zaman bir formumuz var,
isminizi, iletisim bilgilerinizi ve sizin
tasdiginizi iceren bir s6zlesme gibi.
Uyelerin sorumluluklarini siraliyor :

* Ue giinliik egitimi ve ileri seviye
kurslar da dahil olmak tizere biitiin
diger sendika kurslarina katilacagim.

* Sendika aidatlarimi 6deyecegim

* Sendika kongresine, kongre dncesi
yapilacak biitiin egitim ve sube

toplantilarina ve ileri kurslar dahil

olmak lizere blitiin egitim kurslarina
katilacagim.

Sendika, egitime katilan ve
katilmayan (yelerin bir listesini tutuyor.
Uyari mektuplari gbénderiyoruz. Eger
sendika aidatinizi 6diiyorsaniz ama
sendika hakkinda bilgi sahibi degilseniz
mutsuz olursunuz. Kongreye
gidemeyeceksinizdir. Her 250 isgi igin 1
delegemiz var. Diger (iyeler size
glilecektir ¢linkii tartismalari takip
edemiyor olursunuz.

Simdi artik 5,000°i balik¢ilik
endiistrisinde olmak (izere 35,000
tyemiz var. Denizciler agisindan en
fazla isgiicti sunan lilkeyiz. Bizim
tiyelerimizi istihdam etmeyen firmalar
var ve sorun yasiyorlar. Ornegin
iscilerin kaza sigortasi olmuyor.

Uyelerimizi, editilmis iiyelerimizi
daha fazla lcret alacaklari firmalara
yolluyoruz ve daha fazla iicret aliyorlar.
Hepsi bir gemiye girmeden 6nce
sendika egitim kursuna katilmak
zorundalar. Uyelerin sendika hakkinda
bilgilenmesi en 6nemli sey.

Hanafi Rustandi
ITF liyesi, Endonezya
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isyeri sorunlari 6rgiitlenmenin itici
glicuidiir. Pek cok iscinin sendikaya
katilma nedeni sorunlarina ¢6ziim
bulmak ve calisma kosullarini
iyilestirmektir. Bazi isyeri sorunlarina
ornek olarak disuk Ucretler, toplu is
sozlesmesinin eksikligi, iscilere saygi
gosterilmemesi ve moral bozuklugu
verilebilir. Eger toplu is sozlesmeli
bir diizen kurmak ya da greve
gitmek icin orgltlenme calismasi
yaplyorsaniz, isyeri sorunlarinin
tartisilmasi, pazarlik etmeniz
gereken sorunlardan hangilerine

oncelik vereceginiz konusunda size
yardimci olabilir.

* [scilerin calisma kosullari ve
yasadiklari sorunlarla ilgili ne
biliyorsunuz?

* [sciler ge¢miste bu sorunlara
yonelik neler yapmiglar?

Isyeri sorunlari iscileri
sendikalagmak icin motive eder.
Sorunlari cozmek ve suregiden
sorunlarla ilgili bilgi paylasmak,
birlikte calistigimiz takdirde bir fark

ISYERi SORUNLARINI ONCELIK SIRASINA KOYMAK

[syeri sorunlarini arastirin:

Yaygin hissedilen

Bu sorunu yasayan is¢i sayisi

Derinden hissedilen

Sorunun isciler tarafindan ne kadar
derin hissedildigine ve duygusal
acidan onemli gorildigine gore

isciler icin en azindan bazi olumlu
sonuglar elde etme sansimiz olmal
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ISYERI SORUNLARI

yaratabilecegimizi gosterir. Her
isyerinde birden fazla sorun vardir.
Bu nedenle hangi sorunlara agirlik
verecegimize karar vermemiz
gerekir.

isyeri sorunlarinin daha fazla
farkedilmesi icin bu sorunlari
aktarmamigz, iscileri egitmemiz ve
sorunlar etrafinda ortak bir dava
gelistirmemiz gerekir. Bir sorunun
ozellikle farkedilmesini istiyorsak o
zaman iscilerin adalet ve hakkaniyet
duygularina seslenmemiz
gerekecektir. Butlin sorunlar,
ilerledigimiz yolda kazanabilecegimiz

klcuk adimlara bolinerek
'kazanilabilir' hale getirilebilir.

Hem iscilerin hem de genel
kamuoyunun isyeri sorunlarini
anlayabilmesi ve bu sorunlarla
ilgilenmesi icin, sorunlari net bir
sekilde tarif etmeniz gerekecek. Bir
sorunu isciler acisindan daha net
hale getirmek icin onlardan sorunu
kendi aralarinda tartismalarini
isteyin. Siz de onlar tartisirken notlar
alin. Bir sorunu genel kamuoyuna
donuk olarak net bir hale getirmek
icin isyerinde ya da orgltlenme
yaptiginiz sektérde dogrudan

SORUNUN ISCILER TARAFINDAN ANLASILDIGINDAN EMiN OLUN

Kabin ekibinin saglik ve glvenlik
sorunlari var.

Kabin ekibinin yolcu koltuklarinin
ustindeki dolaplara bagaj

yerlestirmektan kaynakli sirt
agrilari var.

sOoRUNUN KAMUOYUNDA ANLASILDIGINDAN EMiN OLUN

Kabin ekibi tek kisilik odalarda
kalmak istiyor.
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Kabin ekibi dahil olmak tzere hig
kimse, sigara igebilen, sorumsuz
davranabilecek ya da glivenligini

ihlal edebilecek tanimadigi bir
kisinin yaninda ayni odada
uyumak zorunda birakilmamall.




calismayan kisilerin fikrini alin.

Derinden hissedilen sorunlar
gercektir. Bu sorunlar hakkinda
konusmak daha zor olabilir.
Derinden hissedilen sorunlara, irk,
etnisite, toplumsal cinsiyet
ayrimcihgy, is yiku ve stres,
cahisanlarin ¢ocuklarinin egitim
hizmetlerine erisememesi gibi
ornekler verilebilir. Somut
sorunlarla basa cikmak bazen zor
olabilir, ama s6z hakki
verilmeyenlere bir ses vermek glicli
bir baslangi¢ olabilir.

Eger isciler acik bir sekilde
sorunlarindan konusamiyorlarsa,
iscilerin karsi karsiya oldugu
sorunlarla ilgili anonim hikayeler
yayinlamak isteyebilirsiniz. Bu
yayinlar isyerinde ya da toplumun
daha genis kesimlerine ulasacak
sekilde dagitilabilir.

isverenin sendikay! hedef alan
bir karsi kampanya orgutlemesi s6z
konusuysa, isyeri sorunlarindan
hemen ve uluorta s6zetmek
istemeyebiliriz. isyeri sorunlar
etrafinda bir orgiitlenme
¢alismasini gereginden erken
baslatirsak misilleme riski altinda
kalabiliriz. iscilerin kendi aralarinda

ISYERI SORUNLARI

Birbirimizden 6grenelim

Kadin makinistlerin sorunlari hakkinda
daha fazla bilgi edinmek icin anket
yaptik. Makinistler, tuvalet tesisi, ayri
dinlenme odasi geregi, sofér
mahallinin ergonomik bir sekilde
tasarlanmasi ve cocuk bakimina
olanak taniyacak esnek ¢alisma
firsatlarini dile getirdiler. Anket
komitesi daha sonra sendikaya bu
sorunlari nasil ele alacaklariyla ilgili
tavsiyelerde bulundu.

Grethe Thorsen

ITF tyesi, Norve¢

Denizcilerin eyleme ge¢mesi zordur.
Birbirlerinden ayridirlar ve gemilerde
cok az hakka sahiptirler. Ama
korsanligi ortadan kaldirmaya yénelik
uluslararasi bir ITF dilekgesi,
denizcilerin 6nem verdikleri bir
konuda destek sunmalarina olanak
tanidi. Dilekgceye gemi sahiplerinin de
destek vermesi denizcilerin katihmini
kolaylastirdi. Yarim milyondan fazla
denizci dilek¢eyi imzalad.

ITF Denizcilik Seksiyonu
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ISYERI SORUNLARI

Birbirimizden 6grenelim

Geg¢miste sendika, is¢ilerin
Ofkesinin tirmanmasini bekler, 6nceden
planlama yapmadan grev ¢agrisi
yapardi. Grev asamasina gelene kadar
isciler icin sendikaya katilmanin pek
fazla yolu yoktu.

Her zaman iscilerin dahil olmasini
kolaylastiracak ortak sorunlara
bakmaya ¢alisiriz. Tayfun déneminde
kag iscinin glivencesiz ¢alisma
pratiklerinden etkilendigini ortaya
citkarmak icin bir anket yaptik. 600
kadar anket formu dolduruldu. Anketi
dolduranlardan aldigimiz bilgiye gére
calisanlardan acikga tehlikeli oldugu
zamanlarda dahi yiikleme bosaltma
yapmaya devam etmeleri isteniyordu
ve terminalden giivenli alana kadar
iscileri gotiirmek igin yeterli servis
otoblisii mevcut degildi.

Hong Kong'daki Denizciler
Kuliibti'nde bir seminer yaptik ve
iscilerle hiikiimet gérevlilerini davet

ettik. Hiikiimetin spesifik bir enddistriye

0zqgii yasa ¢ikarmanin ¢ok zor olacagini
soylemesi iscilerin éfkesini arttirdi.
Toplantida grup, giivenli olmayan
kosullarda isgilerin ¢calismayi birakma
hakkiyla ilgili bir bildiri dagitmaya ve
siyasetgiler arasinda lobi ¢alismasi
yapmaya karar verdi. Ayrica gtivenli
olmayan ¢alisma pratikleri hakkinda
daha fazla bilgi toplama sézii verdik.
Taleplerimizi isveren érglitlerine
iletiyoruz. Ve eger sonug alamazsak
kamuoyuna ve medyaya gitmeye
haziriz.

Simdi artik terminal operatérleri
yaklasmakta olan tayfun sezonuyla ilgili
iscilere daha uzun brifingler veriyorlar.
Gtivenlik ekipmani satin aldilar ve
tayfun siiresince kullaniimak lizere
daha fazla servis otoblisi kiraladilar.
Bu bir baslangigtir. ilerleme
kaydediyoruz ve daha fazla is¢i stirece
katihyor.

Doris Hiu Yan Sin
ITF lyesi, Hong Kong
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sorunlari hakkinda normalden daha
fazla konusmaya basladiklarini
farketmek bile isvereni alarma
gecirebilir. Hiz kazanmak yerine hiz
kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya
kalabiliriz. Bu durumda, iscilerin
yasadiklari sorunlari dikkatle ve
bitlnuyle dinlemeye ve 6grenmeye
zaman harcayin. Boylece dogru
zaman geldiginde eyleme gecmek
icin hazir olacagiz.

Eger isveren tarafindan giiglu
bir sendika-karsiti kampanya ya da
siddet tehlikesiyle karsi karsiya
isek, anonim is¢i eylemlerine bile
basvurmayabiliriz. Bu ¢ok fazla risk
tasiyabilir.

Galisma kosullarini iyilestirmek
icin orglitlenmek asla sonu olmayan
bir stiregtir. Bir kere sorunlari
¢ozdikten sonra sendikanin
ustlinde calisabilecegi diger sorun
alanlarina bakariz.

Bu bolime eslik eden

'isyeri Sorunlari' baslhkli

PowerPoint moddild,
derinden hissedilen ve buylk olasilikla
‘kazanilabilir’ bir ila Ug isyeri sorununa
oncelik vermenize yardimci olacak.

ISYERI SORUNLARI

Birbirimizden 6grenelim

Bazen érglitlenme ¢ok ¢abuk
gerceklesir. Hong Kong'da Cathay
Pasifik Havayollari'nda kiigiik bir
basari elde ettik. Firma, ugus
gorevlerinin degis tokus edilmesiyle
ilgili kurallarda tek tarafli olarak bir
degisiklik ilan etti ve bu durumu
sadece bir giin énceden haber verdi.
Bu degisiklikten etkilenen 4000 kabin
gorevlisi ¢ok ofkelendi ve greve
gitmek istedi. 10 glin igerisinde
sendikaya 600 ¢alisani lye yapabildik.
Ofkeyi sirketin CEO'suna yénelttik. 850
lye firmayi protesto etti, Cathay'in
Genel Merkezi'ni gevreleyerek trafigi
durdurdu. Firma politikalarini geri
cekti. Bu olaydaki 6fkeyi sendikadaki
katilimi érgiitlemek icin kullanmayi
basardik.

Becky Kwan

ITF dyesi, Hong Kong
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ISYERI SORUNLARI

Birbirimizden 6grenelim

Toronto'da ayni giin teslim kurye
hizmeti endiistrisindeki bisikletli
kuryeleri 6rglitliiyoruz. Daha énce
sendikali degillerdi. Sendikayi en
asagidan orglitlememiz gerektiginin
ve bunun ¢abuk bir siire¢
olmayacaginin farkindaydik.

Kuryelerle konustuk. Ne
istediklerini ve onlara nasil yardimci
olabilecegimizi sorduk. Onlari tanimak
icin bir yil harcadik.

Giysi kurutma makinasina ve
Toronto'nun merkezinde bir kurye
calisanlari merkezine ihtiyaclari vardl.
Yasadiklari bir sorun, teslimat
yaptiklari sirada terledikleri ve ter de
sogudugu igin, giysilerini kurutmak
icin kamusal bir camasirhaneye
gitmek zorunda kalmalariydi.
Calistiklarr zaman bisikletlerinde
ekstra giysi tasiyamiyorlardi. Bu
nedenle giysi kurutucusu olan bir
merkez kurmalarina yardim ettik.
Merkez, diizenli olarak kuryeler icin
atolye calismalari ve bilgilendirme
toplantilari diizenliyor ve kuryeler
sendika hakkinda daha fazla bilgi
almak ve sendikaya katilmak igin
oraya gelebiliyorlar.

Valére Tremblay

ITF lyesi, Kanada
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Birbirimizden 6grenelim

Bir kag yil nce Arap diinyasinda
sendikalarimizda HIV/AIDS'ten
bahsetmezdik. Bu bizim igin ¢ok
hassas bir konudur. HIV/AIDS'in baska
insanlarin basina geldigi, bunun
batida ve Afrika'daki tilkelerin sorunu
oldugu konusunda bir mit vardir.

Biri Urdiin'de, digeri Misir'da
olmak lizere iki ulusal egitim semineri
diizenledik. Her iki seminerde de hem
erkekler hem de kadinlar vardi.

Misir'da 3 kadin ve 20 erkek
katilmci vardi. Baslangigta erkekler
kadinlarin soru sormasini engellediler.
Bununla birlikte tgiincii giin seminere
giderken kadinlar yolcu minibiistinde
insanlari egitiyorlardi.

HIV/AIDS bir isyeri saghdi
sorunudur. Uyelerimizi derinden
etkilemektedir. Birbirimizi egitmeli ve
bu ve diger zor konularda birbirimizle

nasil konusacagimizi 6grenmeliyiz.
Bilal Malkawi
ITF Sekretaryasi







KAMUOYU SEFERBERLIGi

Isveren ve karar aliciya karsi
sendikaya verilecek kamuoyu
destegi asagidaki pek cok bicimden
birini alabilir.
* Bir isyeri sorunu hakkinda dilekge
teslimi
* Bir is¢i delegasyonun isvereni ya da
Calisma Bakani’ni ziyaret etmesi
* Grev veya gosteri
* Bir karar alicinin ofisini taksiler ya
da kamyonlarla gevrelemek
* Diger
Kamuoyu seferberligine dair
tahmini bir hedef belirlemek
kamusal eylemimizin zayiflik degil
gli¢ gosterisi olmasini garanti altina
alir.

* Kamuoyu seferberligi
konusundaki tahmini hedefinizin
ne olacagini diisiiniiyorsunuz?

Eger tahmini hedefimize
ulasmanin zor oldugunu
diisiiniiyorsaniz sendikaya destek
getirecek farkl bir eylemi
arastirmak isteyebiliriz. Yeterli
sayida iscinin katilacagi bir eylem
olmali. Bu arada daha zor olan
eylem icin orgltlenmeye devam
edebiliriz. Ornegin isciler greve
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gitmeye hazir degilse grev surecini
insa edecek bir yol olarak iscilerden
oncelikle grevi destekleyen bir
dilekce imzalamalarini
isteyebilirsiniz.
Listeleme, isci iletisim aglari
veya egitim programlarini
glclendirmemiz gerekip
gerekmedigini anlamak icin diger
tahmini hedeflerimizi kolektif olarak
gozden gecirmeyi isteyebiliriz.
Kamuoyunu seferber etme
surecini planlamak igin karar alicinin
kimligi ve kamusal talebimiz
konusunda net olmamiz gerekecek.
Kamusal talep sunlari igerebilir:
* Yaygin hissedilen, derinden
hissedilen ve ‘kazanilmasi’
muhtemel, sayisi bir ila (i¢ arasi
degisebilen isyeri problemleri

* Sendikanin taninmasi ve toplu is
sozlesmesi

* Sendikaya (ye olduklari igin isgilere
karsi misilleme yapilmamasi

* Karsi karsiya kalabileceginiz karar
alici kimdir?
* Kamusal talebiniz ne olabilir?

Eyleme gecmeden 6nce azami
destegi ve katihmi saglamak icin



KAMUOYU SEFERBERLIGI

Birbirimizden 6grenelim

Son on yilda yaklasik 35.000 sendikasiz
okul otoblisii sofértinii érgtitledik.
ABD’de otoblis soférlerini bulunduklari
yere gore Orglitlememiz gerekiyor,

genelde bir seferde 10 ila 250 is¢i arasi.

Oncelikle ingiliz kékenli bir uluslararasi
sirket olan FirstGroup’a odaklandik.
Otobiislerin toplandigi her avluda
ylizde 75’lik destek alana kadar
yertistiinde ve yeraltinda kaliyoruz.
Listeler olusturuyor, her isgiyle evinde
gortstyor ve sendikaya verdikleri
destegi degerlendiriyoruz. Sendika
hakkinda bilgi paylasiyor ve sendikali
soférlerle onlari baglantiya geciriyoruz.
Aktif ve temsil glicti olan bir
orglitlenme komitesi olusturuyoruz.
Yiizde 75’lik destek ve temsil glici
olan bir komite olmaksizin, sendikayi
orglitlemek icin sonraki adimlari daha
a¢iktan atamayiz. Biraz daha az bir
ylizdeyle devam edebiliriz ama bu ¢ok
¢ok nadir bir durumdur. Eskiden greve
gider ya da grevle tehdit ederdik,
boylece daha fazla destek almayi
umardik. isveren bu durumda avluyu
kapatir ya da binlerce dolara ve
umutsuz gecikmelere yol agcan hukuki

stireglere basvururdu.

Bir kere kamuoyunun karsisina
¢cikmaya hazir oldugumuz zaman ¢abuk
hareket ederiz. Isgilerin yiizde 75’i
Teamster’in kendilerini temsil etmesini
isteyen dilekgeyi imzalar. isciler
dilekgeyi birlikte imzalar ve isverene
yasalara uymasini ve sendika
destekgilerine adil davranmasini talep
eden bir mektup verirler. Sendikayi
destekleyen biitiin isgilerin fotografinin
oldugu bir bildiri dagitiriz. Bizi
desteklemeleri ve haksiz muameleleri
belgelemeleri igin halk icinden énderleri
ve dini liderleri kullaniriz. Ondan sonra
eger firma bize karsi her zamanki
tehditlerini ve sézlerini uygulamaya
kalkisirsa, isgilerin tam destegini alarak,
hissedarlara kadar giderek onlarla
mlicadele ederiz.

Su anda firmanin isgiler listiinde
baski kurmaktan kacinmalarini
saglamayi basardik, ama yiizde 75’lik
standardimiza bagh kaliyoruz. Hala
cogunluk destegine ihtiyacimiz var ve
bu ¢ogunluk olmadan sendikayi insa
etmenin bir anlami olmadigini
diisiiniiyoruz.

Tammy Edwards
ITF iiyesi, ABD
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iscilere anket uygulamamiz
gerekecektir. isci iletisim yapilarimizi
iscilere ulasmak icin kullanabiliriz.
Isci katihimi diizeyini sansa
birakmak istemeyiz. Onceden kimin
eyleme katilacagini bilmemiz gerekir.
Karar alicinin ustiinde, diisiik
etkili baskidan yiiksek etkili baskiya
dogru eylemlerimizi tirmandirmak
isteyecegiz. Her zaman iscilerin
cogunlugunun katilmak isteyecegi
etkinlikler planlayacagiz. Etkinlikler
yogunluk acisindan asamali olarak

artmali (bkz. koyu cizgi). Baski, cok
erken en tepe noktasina ¢cikan sonra
da dengesizlesen bir seviyede
olmamali (bkz. kesintili cizgi). Ya da
cok erken tepe noktasina ulasan
sonra da ¢ok fazla diisen bir seviyede
olmamali (bkz. noktali gizgi).
Eylemleri tirmandirmadan
once isverene ya da karar aliciya
taleplerinizi yerine getirmesi icin bir
sans vermek isteyebilirsiniz. Bu ¢ok
onemlidir, 6zellikle de isciler karar
aliciyla kolektif olarak daha 6nce

iSCILERE ANKET UYGULA

“Eger herkes (...tarihinde)
(...eylemine) katilsa, siz de katilmayi
dustinir miydinaz?”

“O glin yardim etmek icin
ek bir sey yapabilir misiniz?”
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20 Birbirimizden 6grenelim
. 0
S Yeni Zelanda Demiryolu ve
of it!
Deniz Tasimaciligi Sendikasi

toplu is s6zlesmesini, sendikall isgiler
icin ytizde 2.2’lik bir artis ve dengeli bir
dizi is kosulu iyilestirmesi ile bagitladi.
Bunun lzerine isveren hemen sendikali
olmayan iscilere, sé6zlesmede olan
kosullar (ceza ve fazla mesai oranlari)
olmaksizin yiizde 3.2’lik bir artis
vererek, s6zlesmenin altini oymaya
calisti.

Sendika karsiti bu hareketi geri
plskiirtmek icin sendika, tyelerinin
isyerinde takmasi igin bir rozet (iretti:
“% 2.2’den gurur duyuyorum”. Rozet
gururla takildi ve isverenin isgileri
bélme ve sendikanin altini oyma
girisimini altetmis oldu.

Bugtin sendika toplam isgliciiniin
ylizde 89’unu temsil ediyor.

Eddie Dickson
Yeni Zelanda Demiryolu ve Deniz

Tasimacihigi Sendikasi, emekli ¢alisani

AKTIVITEYi TIRMANDIRIN

____________________________________________

___________________________________________

"c

111



KAMUOYU SEFERBERLIGI

112

ORNEK: SENDIKANIN YETKi ALMASI TALEBI

iscilerin %__si

Mattefikler,
_ isyerinde pankart | | yiicteriler medya
Iscilerin ylzde ve bildirilerle Bolgesel ve
%___si tarafindan isverenden sl
Imzalanan bir sorunlari eylemlere bir
dilekgenin Isci ¢Ozmesini ve arada katiliyor
delegasyonu sendikay!
tarafindan tanimasini talep
Isverene verilmesi ediyorlar.
ORNEK: GREV
iscilerin %__si Na§|l S04
greve destek bir grev
yapilacagini Grev baslyor.

vermek icin bir
dilekge imzaliyor.

isci grubu grev
talebini isverene
iletiyor.

gostermek igin
birebir egitimler

yapiliyor.




yuzlesmedilerse. Bu, isverenin,
taleplerimizi karsilamasi igin
glclimuzun farkina varmasini saglar.
Ayrica iscilerin ve muttefiklerimizin
sendikayl savunmasina ve dogru
adimlari attigimizi bilmemize
yardimci olur. Ve bizim de saldiri
pozisyonuna gecmemizi saglar:
isveren bize ve zaman ¢izelgemize
yanit vermek zorundadir.

Bazen isverenler, iscilerin
sendikaya ihtiyaci olmadigini
gostermek icin ¢calisma kosullarinda
iyilestirmeler yapacaktir. Bu
durumda, bunun sendikanin
hanesine yazilacak bir zafer
oldugunu ve orglitlenmeye devam
etmemiz gerektigine bir neden teskil
ettigini sdylediginize emin olun.

Bazen isverenler, iscilerin
cesaretinin kirilacagini umarak
yanitlarini geciktirirler. iscileri
gecikme beklemeleri konusunda
dnceden bilgilendirin. isverene siire
verin ve taleplerinizi asamali olarak
artan etkinliklerle destekleyin.

Halk icinden miittefikler bize
yardimci olabilir. Hangi halk
orgutlerinde (6rnegin mahalle
dernekleri) aktif olduklarini ortaya
citkarmak icin iscilere anket

KAMUOYU SEFERBERLIGI

uygulayabiliriz. iscilerin kaygilarini
kamuoyuna duyurmak icin dnemli
sektorel ve sosyal aktiviteler ya da
halk etkinlikleri olabilir. isverene
etkide bulunmak icin hangi
orgutlerin yardim edebilecegini
arastirin.

Mesajinizin ne oldugunu ve
dinleyici kitlenizin kim oldugunu
disiiniin. Haber ve medya
kaynaklariyla (matbu, TV, radyo,
web) baglantiya gecmek icin
hazirlanmak isteyebilirsiniz.
Mesajinizi yaymak igin bildiriler,
pankartlar, posterler, mektuplar,
etiketler, balonlar ve baska araclar
kullanmak isteyebilirsiniz.

Bu bolime eslik eden
‘Kamuoyu Seferberligi’
baslikli PowerPoint
moduili, sendikaya
kamuoyunun verecegi destek 6ncesi
isci katiliminin azami olmasini
garantilemek amaciyla tahmini
hedeflerinizi gozden gecirmenize
yardimci olacak bir aktivite igeriyor.

ikinci bir aktivite kamuoyunun

seferber edilmesini veya sendikaya
destek verilmesini planlamaniza
yardimci olacak.
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Birbirimizden 6grenelim
Kamuoyunun karsisina ¢iktigimiz
zaman veya grev sirasinda bile tahmini
hedeflerimize bagl kalabilriiz.

Arjantin’de LAN Havayollari ugus
gorevlileri ¢alisma arkadaslarinin
ylizde 95’inin iletisim bilgilerini elde
etmeyi basardilar ve kendi isci iletisim
aglari olan agaggiklari biiydittiiler.
Firma sendika énctilerinin kim
oldugunu dgrenince bu kisiler terbiye
edildiler, taciz edildiler ve islerine son
verildi. Mevcut bir sari sendika ve
sendika aleyhine ¢ok gliclii bir
kampanya var.

LAN yer gorevlilerini, pilotlari,
denetgileri ve ugus gorevlilerini
kapsayan toplu is s6zlesmesinin tarihi
bitmek lizere. Bu sendikalar eger isten

atilan ugus gorevlileri ise iade

edilmezler ve biitiin LAN ¢calisanlari igin
maaslar ve ¢alisma kosullarinda
iyilestirmeler yapilmazsa ortaklasa grev
yapmak igin hazirlik yapiyorlar.

Ugus gérevlileri olasi sefer
iptallerinden etkilenebilir ama is
durdurmaya dogrudan katiilmalari
istenmeyecek. Gorevlilere giincelleme
ve bilgilendirme yapilacak. Sendika ve
miizakere siireci hakkinda bilgi
paylasimi yapilacak. Ugus gérevlileri ile
iliskilerimizi ve iletisimimizi gelistirmeye
ve gliclendirmeye; yorgunluk, stres ve
zaman ¢izelgeleri gibi sorunlar Ustiinde
calismaya devam edecegiz. Eski LAN
ugus gérevlileri ve diger firmalarda
¢alisan ugus gorevlileri simdilik
orglitlenme komitesinin kamusal yiizii.
Dina Feller
ITF Uyesi, Arjantin

Birbirimizden 6grenelim

CSAV (Giiney Amerika Buhar Sirketi)
Gliney Amerika’da ticaret yapan en
biiyiik gemicilik firmasidir. ITF CSAV
gemilerinde ve CSAV imtiyazli
gemilerde denizcilerin kosullarini
iyilestirmek icin basarili bir kampanya
ydrtttd. ITF miifettisleri gemileri ziyaret
etti ve kosullar hakkinda rapor verdi.

Yeni sézlesmeler kazanildi ve 1000°den
fazla denizci su anda ITF licret ve
kosullari kapsamina alinmis durumda.
Kampanya sonucu nelerin iyilestigini
arastiran bir anket denizcilerin
basarilarini paylasmalarina ve sendikal
orgtitlenmenin faydalarini
anlamalarina olanak tanidi.

ITF Denizcilik Seksiyonu
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Birbirimizden 6grenelim

Kiiresel teslimat firmalarindan birinin
taseronundaki isgileri érglitledik. Bu
kadar diisiik paraya ne kadar ¢ok
¢alistiklarini gériince ¢ok sasirdik.
Firmaya karsi kamuoyunu simdi
seferber edersek, iscilerin isten atiima
riski veya teslimat firmasinin
taserondan kurtulma riski ¢ok bliylik.

Onun yerine sendikali isgileri tek
tek taseron isgilerle bulusturuyoruz.
iletisim halindeler ve sosyal iliskiler
kuruyorlar. Ayni zamanda diger taseron
firmalardaki iscilerle baglantiya
geciyoruz.

Sendikamiz igin alisilmis siire¢
iscilerle baglantiya gectigimiz an bir isgi
konseyi secmek seklinde olurdu.
Avusturya’da insanlar érglitlenmeden
so0z ettikleri zaman bu, ya lye sayisini
arttirmak icin reklam yapmak ya da bir

is¢i konseyi secmek anlamina gelir.

Isci konseyi delegeleri icin yasal
koruma saglayabiliriz ama gli¢lii bir
sendika yogunlugu olmadan isveren
genelde is¢i konseyi delegelerini isten
atar. Yasal davayi kazaniriz ama bu iki
yil alabilir. Ayni zamanda isyerinde
catisma ve korku olusur ve sendikanin
iscilere olan erisimi engellenir. Cogu
zaman isveren mahkemede
kaybedecedini bilir, o nedenle
anlasmaya varir. Anlasma is¢i konseyi
icin yeni bir segcimi icerir ama bu yeni
isci konseyi artik sirket aleyhine eyleme
gitme konusunda etkisiz hale
getirilmistir.

Artik kiiresel teslimat bransinda
orglitlenme bigimimiz daha yavas
gidiyor ama bunun daha iyi sonug¢lara
yol actigini ve taseron isciler igcin daha
iyi koruma saglayacagini diistiniiyoruz.
Harald Voitl
ITF lyesi, Avusturya
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Birbirimizden 6grenelim

Maersk liman isgilerini 6nce Agaba,
sonra Tangiers ve Bahreyn’de, en
sonunda da Kazablanka’da
orglitlemeye basladik. Maersk
Kazablanka’da yeni bir firmaydi. Sekiz
vingte calisan 780 is¢i var. [s giicii geng,
yirmili yaslarindalar ve ¢cogu igin bu ilk
is deneyimleri. Bu nedenle onlari
sessizce bir yil boyunca izledik.
Kazablanka liman idaresinde onlarla
baglantiyi stirdiiren sendika lyelerimiz
var.

Daha sonra firma 30 Fasli is¢iyi
Urdiin, Agaba’da editime génderdi.
Agaba Maersk’teki sendika tiyeleri
bizim igin 30 isimlik bir liste ve iletisim
bilgisi almayi basardilar. 30 kisilik
grubun icinden séylenene gore en
saglam olan iki tanesiyle ben bizzat
baglantiya gectim. Benim ismimi
duyduklarinda rahatsiz oldular, ¢iinkdi
ismim sendikayla fazlasiyla
Ozdeslesmisti. Bu nedenle onlara
sendikadan sézetmedim; onlara
Tangiers’deki yeni ekipmandan
bahsettim. Konusma asamali olarak
maaslara geldi ve benden bir maas
karsilastirmasi yapmami istediler.
Bireysel sézlesmelerinin iki tarafa da
feshetme hakki verdigini, bu nedenle
aslinda ihbar olmadan isten

cikarilabileceklerini anladilar.

Zamanla iscilerle daha fazla iliski
kurduk. Kazablanka’dan alti is¢i
Tangiers’e gonderildi. Orada Tangiers
liman iscileri onlarla baglantiya gegti.
Bu da ayrica bize yardimci oldu.

Artik sendika ofisine gidip gelen 20-
30 is¢i vardi. O dénemde firmanin
dikkatini gekmek istemiyorduk, bu
ylizden insanlara vardiyalar sonrasi
kiigiik gruplar halinde gelmelerini
soyledik. Bazen iki, bazen yirmi kisi
geldiler.

ilk toplantida bir seminer
diizenledik. Konusu ‘Kiiresel Finansal
Krizin APM iscileri lizerindeki Toplumsal
ve Mesleki Etkileri’ idi. Seminere 80 kisi
katildi. iscilerin yasadigi sorunlari
listeledik ve sorunlari ikiye ayirdik: (1)
yasalarla ¢éziilebilir sorunlar (2)
sendikanin ¢6zmesi gereken sorunlar.
Isciler toplantidan sendikanin gii¢lii bir
taraftari olarak ayrildilar.

Iscilerden yeterli destedi bir kez
aldiktan sonra nihayet ITF Maersk
sendikalari aginin destegiyle firmanin
karsisina ¢iktik. Bu, Maersk’in iscilerin
sendikada érgiitlenme hakkina ne
kadar saygi gosterdigini anlattigi,
Kopenhag’daki bir ITF toplantisinda
gergeklesti.

Said Elhayrash
ITF lyesi, Fas
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Birbirimizden 6grenelim
Cartagena’da taksi soférlerini
Orglitliiyoruz. Benzin istasyonlarinda ve
araba yikama yerlerinde toplantilar
yaparak ise basladik.

Belediyeye taksiler igcin bekleme
alanlari (sari alanlar) olusturmasi
ybnliinde baski yaptik. Resmi bir
bekleme yeri olmadan yetkililer
soférlere ceza veriyordu. Yolcu almak
icin otellerin disinda beklerken
arabalarimizi ¢ekiyorlardi. Belediye
baskanina ve belediye meclisine baski
kurmak icin se¢im siirecine dahil olduk.
Belediye binasinin etrafinda bliyiik bir
taksi gosterisi diizenledik. Kazandik ve
bu basari sendikamizin temelini
olusturdu.

Daha gliglenince sehrin her
bélgesinde meclisler topladik. Bu
bélgelerden sendikanin esas yéneticileri

olacak temsilciler sectik. 5,741 taksi var

ve bunlardan 3,200l su anda bizim
tiyemiz olmus durumdalar. Hala
biiyiiyoruz.

Orgiitlenme nedeniyle baskiya
maruz kaliyoruz. Yéneticilerimiz 6liim
tehditleri aliyorlar, bazilari éldii ve
bazilari siirgiindeler.

Simdi ulusal ¢aptaki yetkililerle
birlikte taksi soforleri icin sosyal
givenlik, saghk hizmeti, kaza sigortasi
ve is kazalari sigortasini hayata
gecirmek icin ¢alisiyoruz. Bu alanda
firmalar yasalara uymuyorlar.

Yetkililer simdi bize saygi
duyuyorlar, ¢linkii turist bélgesinde is
durdurma eylemi yapabilecegimizi
biliyorlar. Kent sularla gevrili ve biitiin
otellerin havaalanina sadece bir tek
giris ve ¢ikisi var.

Orlando Olier
ITF liyesi, Kolombiya
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