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ITF

ULUSLARARASI TASIMACILIK iSCILERI
FEDERASYONU (ITF), ULASTIRMA
ALANINDA DUNYANIN ONDE GELEN
OTORITESi OLARAK KABUL EDILEN,

740 ULASTIRMA iSCiSi SENDIKASININ
OLUSTURDUGU, KURESEL, DEMOKRATIK
VE UYELERi TARAFINDAN YONLENDIRILEN
BiR HAREKETTIR. ULASTIRMA iSCILERININ
CALISMA YASAMLARINI iYILESTIRMEK
ICiN TUTKUYLA MUCADELE EDIYORUZ;
UYELERINE YENi HAKLAR, ESITLIK VE
ADALET SAGLAYABILMELERI iCiN, 150Yi
ASKIN ULKEDEN SENDIKA VE iSCi AGLARI
ARASINDA BAGLANTILAR KURUYORUZ.

DUNYANIN HAREKET ETMESINi SAGLAYAN
YAKLASIK 18,5 MILYON ULASTIRMA
iSCiSININ SESiYiz.

BU RAPOR ITF'IN LIMAN iSCILERi KOLU
TARAFINDAN HAZIRLANMISTIR.

WWW.ITFGLOBAL.ORG

AMAC

Bu rapor, Auckland Limani’'ndaki bagarisiz
otomasyon projesinden dersler ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Su hususlari anlamaya
galigiyoruz:

+ Otomasyona yol agan kararlar ve uygulamanin
basarisizliga ugramasinin nedenleri

* Projenin ve ugradidi basarisizhigin liman, yore
halki, limanin kullanicilari ve daha genis planda
Yeni Zelanda ekonomisi Uzerindeki etkileri

+ Liman iscileri ve ozellikle onlarin is sagligi ve
guvenligi tzerindeki etkileri.

TESEKKUR

Bu raporun agagida isimleri belirtilen yazarlari,
ozellikle otomasyon projesi sirasinda limanda
hayatini kaybetmis ve yaralanmis olan isgilerin
ailelerine ve whanaularina [Maori topluluklarinda
sllale] saygilarini sunarlar. Caligmalarimizda
emegi gecen herkese tesekkiir ederiz. Ozellikle
Craig Harrison'a ve Yeni Zelanda Denizcilik
Sendikasi yetkililerine, bizimle konusan isgilere
ve Auckland Universitesi’nde Emeritus Ekonomi
Profesorti olarak gorev yapan Profesor Timothy
Hazledine'e - otomasyon projesiyle baglantili
olarak ulastirmada yasanan gecikmelerin maliyeti
Uzerine modelleme yapan Waipapa Taumata
Rau’ya [Auckland Universitesi] minnettariz.


http://www.itfglobal.org

YAZARLAR

PROFESOR NIGEL HAWORTH

Nigel Haworth, Auckland Universitesi - Waipapa
Taumata Rau’'da Yonetim ve Uluslararasi isletme
Emeritus Profesoruddur.

Yuksek Uretkenlige sahip isyerleri gelistirme
konusundaki uzmanligi nedeniyle, birbiri ardinca
gelen Yeni Zelanda hiikiimetleri tarafindan
gérislerine bagvurulmustur. insan kaynaklari
gelistirme, yonetim, Uretkenlik, endustriyel iligkiler
ve denizcilik politikasi (balikgilik) alanlarinda 50
yillik buytk bir aragtirma ve egitmenlik birikimine
sahiptir.

Bu uzun yillar boyunca iskogya, Asya, Afrika ve
Latin Amerika'daki birgok yerde, Liverpool'dan
Auckland’a uzanan bir cografyada sendikalar ve
Uclu kuruluslarla galisti.

Nigel, 1990l yillarda Gg yil sureyle Auckland
Limanlari yonetim kurulunda lye olarak gorev

yapti.
CLINT SMITH

Clint Smith, Yeni Zelanda'nin baskenti
Wellington'da yasayan, 6nde gelen bir iletisim ve
kamu iligkileri uzmanidir. Yeni Zelanda Ulastirma
Bakani’'nin danismani olarak gérev yapti ve hem
Yeni Zelanda isci Partisi'nde hem de Aotearoa Yeni
Zelanda Yesiller Partisi'nde Ust duzey gorevlerde
bulundu. Eski Bagbakan Jacinda Ardern’in Liderlik
Ofisi’'nin Direktor Yardimcisiydi.

Sendikalar, kdr amaci gutmeyen kuruluslar ve
kurumsal musterilerle ¢alisan Yeni Zelanda
merkezli bir firma olan Victor Strategy and

Diinyay!
lleriye
Tasimak

Communications’in sahibi ve yoneticisidir. Victor,
bu rapor projesinin yonetiminden sorumlu olan
kurulustu.

DR JOE HENDREN

Joe Hendren, Auckland’'da yagsayan deneyimli

bir arastirmaci ve akademisyendir. Yeni Zelanda
Parlamentosu’'nda politika analisti olarak goérev
yapti ve 11 yil boyunca Yeni Zelanda'daki en
blytk ikinci 6zel sektor sendikasi olan FIRST
Union'da arastirmaci olarak ¢alisti. Joe, 2022
yilinda Auckland Universitesi - Waipapa Taumata
Rau’dan Uluslararasi isletme alaninda doktora
derecesi aldi. Doktora tezi, sivil toplum Orgutlerinin
Yeni Zelanda'daki ekonomik tartigmalar Gzerindeki
etkisini ele almaktadir.

ISCILERLE YAPILAN GORUSMELER -
ROB EGAN

Rob Egan, sendikalar ve kdr amaci gitmeyen
kuruluslarla galigma konusunda uzmanlagmis
bir kamui iligkileri ve iletisim firmasi olan Piko
Consulting'in sahibi ve yoneticisidir.

Yeni Zelanda isci Partisi yoneticilerinin kidemli
danismani olarak goérev yapti. Yeni Zelanda'nin en
buyuk 6zel sektor sendikasinda iletisim dairesinin
baskanligini yapti.
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YONETICI
OZETI'

2016 yilinda, Auckland Limanlari Limited

(POAL), Okyanusya'daki en iyi liman olarak kabul
ediliyordu. Oviinmeyi hakli kilacak nedenler vardi -
uretkenlik ve karlar artiyordu ve limanin sahibi olan
Auckland Belediye Meclisi, yore halki adina yuksek
tutarda temettu geliri elde ediyordu.

Altryil icinde, POAL'In otomasyon projesini
uygulamaya koymasiyla birlikte, her sey degisti.
Dlinya Bankasi'nin Konteyner Limani Performansi
calismasinda Auckland Limanlari, limanda
yasanan bogucu tikaniklik ve azalan Uretkenlik
nedeniyle, 2022 yilinda hic¢ de gipta edilecek bir
adlandirma olmayan, ‘Okyanusya’nin en kotu
konteyner limani’ unvanini aldi.

POAL, mevcut sinirli ayak izi dahilinde, is

hacmini artirmak amaciyla istif tasiyicilarinin
otomasyonunu saglamaya giristi. Liman, mevcut
operasyonlarini kesintiye ugratmadan is hacminin
ikiye katlanmasini bekliyordu - ‘dlinyada ilk

kez' faal durumdaki bir iman otomasyona

tabi tutulacakti. POAL'In taahhtitleri kapasiteyi
artirmanin otesine gegti. Limanin o zamanki
CEQ’su Tony Gibson, otomasyonun “is glivenligi
ve gevre bakimindan [ve] yore halki igin faydalar”
saglayacagi sozunu verdi. Yeni Zelanda Denizcilik
Sendikasi (MUNZ) ve Uluslararasi Tagimacilik
iscileri Federasyonu (ITF), POAL'In planinin
saglanacak faydalari abarttigi ve projenin
potansiyel maliyetlerini tam olarak hesaba
katmadigi uyarisinda bulundular.






PHIL GOFF, (LIMANIN SAHiBi) AUCKLAND BELEDIYE MECLISi’NiN BASKANI

Yonetim, otomatik tagiyicilarin, manuel tasiyicilari
kullanan isgucune kiyasla daha distk dizeyde
Uretkenlik sagladigi konusunda uyarildi. Bu
konudaki uluslararasi kanitlar agiktir ve POALa
sunulmustur.

Yonetimin isguictine kulak vermemesi, limanin
sahibi olan Auckland Belediye Meclisi tarafindan
basarisiz otomasyon projesine iligkin olarak talep
edilen bagimsiz bir raporda (‘Binns Raporu’) agir
bir sekilde elestirildi.

Projenin uygulamaya konuldugu sirada yasanan
cok sayida “yazilim aksakhgi” ve birkag buytk
¢okme, otomatik istif taglyicilarinin galigmasina
ket vurdu. Limanin sahipleri, medya ve sendika
tarafindan hatall galisan tasiyicilarin isgilerin
yasamlari ve musterilerin mallari igin dogurdugu
riskler hakkinda giindeme getirilen sorular,
otomatik istif tasiyicilarinin kullaniminin tekrar

tekrar askiya alinmasina yol agti.

Limanda ilk bagta altyapi insa edilip test edildigi
igin yasanmaya baslayan tikaniklik, daha sonra
otomatik istif tasiyicilarinin konteynerleri
guvenilir ve yeterince hizl bir bicimde hareket
ettirememeleri Uzerine daha da kotulesti.
Gemicilik sirketleri bagka limanlara yoneldiler ve
limana bekleme tazminati tahakkuk ettirdiler.

Otomatize edilmis konteyner sahasinda meydana
gelen aksamalar, zaten tikaniklik yagamaya
baslamis olan manuel sahanin is ylkuntn daha
da artmasina neden oldu. Yonetim bu duruma,
otomasyon programini zorla tamamlamaya
calisarak ve ac¢igi kapatmak igin manuel istif
tastyicilarindan daha fazla uretkenlik talep ederek
yanit verdi. is glivenligiyle ilgili olaylarin sayisinda
artig yasandi ve terminal dort yil iginde tg¢ yukleme
bosaltma iscisinin dlumune ve yaralanma
vakalarinda yagsanan dnemli bir artiga tanik oldu.
Bir yargig, 6limlerden birinin ardindan isgileri
daha hizli gitmeye zorladidi igin POAL yonetimini
Ozellikle sugladi.

2022 yilinda, projede yillardir siirmekte olan
gecikmelerin ve disen performansin ardindan,
goreve atanan yeni POAL yonetim kurulu,
limanin otomasyon programina son verdigini
acikladr: “Projenin terminalin tamaminda
devreye sokulmasi surecinde surekli gecikmeler
yasaniyor, sistem beklentileri karsilamiyor ve biz
ongorulen zaman gizelgesini veya tamamlanma
maliyetini inandirici bulmuyoruz.” Limanin yeni
CEO'su sunlar soyledi: “Otomasyon projesinde
karsilagtigimiz zorluk, yazilimin guvenilirligi ve
bunlarin ihtiyacimiz olan hizda galisabilmeleriyle
ilgiliydi.”

YARGIC EVANGELOS THOMAS, iSYERINDE YASANACAK OLAN UC
OLUMDEN iLKiNiN ARDINDAN VERDIiGi HUKMU AGIKLARKEN (2020)
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JAN-HENDRIK HINTZ, PACIFICA SHIPPING (2020)

Bununla birlikte, POAL'In otomasyon deneyi sona
erdiginde bile, maliyetler artmaya devam etti.

Liman, bugline kadar yazilim ve gidim
sistemlerinde 65 milyon dolar zarar yazdigini
acikladi ve sektor uzmanlari, liman sirketi

igin basarisiz projeden kaynaklanan toplam
dogrudan finansal maliyetin 400 milyon dolara
ulasabilecegdini tahmin ediyorlar.

Ancak gercek maliyet POAL tarafindan karsilanmig
olandan daha fazladir. Mal sahibi Auckland
Belediye Meclisi su ana kadar 160 milyon dolarin
Uzerinde bir temetti gelirinden yoksun kaldi ve bu
durum bitcede, Auckland Belediye Meclisi'nin
ileriye donuk kamu hizmetleri Gzerinde sonuglari
olabilecek bir acik yaratti.

Proje, limanin musterilerini yaganan gecikmelerin
Otesinde etkiledi; musteriler gemicilik sirketlerine
yaklasik olarak 150 milyon dolar bekleme tazminati
odediler ve ayrica nakliye sirketleri bircoguna, atil
kalan kamyonlarinin maliyetini karsilamak tzere
bekleme tazminati tahakkuk ettiler.

Auckland’da ortaya ¢ikan darbogaz nedeniyle

ve i¢ limanlarda sikisiklik bag gosterdi. Bunun ig
dunyasi, yore halki ve karbon emisyonlari Uzerinde
sonuglari oldu. Ozellikle, COVID ile ilgili tedarik
zinciri kesintisinden etkilenen diger Yeni Zelanda
limanlari, bu donemde Auckland’in yasadigi dlcekte
sorunlar yagsamadi - otomasyon, ayirt edici etkendi.

Profesor Timothy Hazledine'in bu rapor igin
yaptidi yeni bir analiz, limana ve daha genis planda
Yeni Zelanda ekonomisine olan toplam maliyeti
1,2 milyar dolar olarak 6ngérmektedir.

Auckland simdi yeni bir sayfa agmaya ve Asya-
Pasifik bolgesinde lider bir liman olarak itibarini
yeniden kazanmaya calisiyor. POALIn yeni
yonetiminin, galisanlarla ve onlarin sendikalariyla
olan iligkisini yeniden inga etmeyi bir dncelik
haline getirmis olmasi cesaret verici. Gectigimiz
aylarda, liman iscilerine son yillara kiyasla daha
surdurulebilir bir is ylukl ve daha glvenceli calisma
saatleri saglarken, ayni zamanda Uretkenligi de
artirmayi amaglayan yeni bir toplu is sozlesmesinin
bagitlanmis olmasi, 6zellikle 6nem tasiyor.

GRANT WILLIAMS, YUKLEME BOSALTMA iSGiSi (2022)



OTOMASYONUN
MALIYETiNi GENiS PLANDA
HESAPLAMAK

» Otomasyon yazilimi ve glidiim sistemleri icin (bugtine kadar) 65
milyon Yeni Zelanda Dolari zarar yazildi.

« Sektor uzmanlari, POAL tarafindan bu basarisiz proje i¢in 400
milyon dolar harcandigini tahmin ediyorlar.

* Konteyner hacmi %17 azald..

* Proje suresince, otomasyon altyapi ¢calismalari nedeniyle %30’a
varan kapasite kaybi yasandi.

« 2020-2022 boyunca, otomatik sahanin kapasitesi genellikle
%50'nin altinda kalirken ve bu oran %30’a kadar duserken,
manuel saha genellikle %100’e yakin veya uzerinde bir
kapasiteye sahip oldu.

« 2021 yilinda ving orani 2018’e gore %30 azaldi.

* Yeni Zelanda’'nin deniz ticaretindeki payi 2018 yilinda ugte bir
iken, %27’ye geriledi.

« Temettu geliri yilda ortalama 50 milyon dolardan, 10 milyon
dolara dustu.

« Su ana kadar kaybedilen toplam temettu geliri yaklagik
160 milyon dolar.
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« 2016-18 yillarinda Okyanusya’daki en iyi liman édulune layik
goruldukten sonra lider liman statusunu kaybetti;

« 2020 yilinda dunya capinda 370 liman arasinda 351’'inci sirada
yer aldi;

« Dunya Bankasi’'nin siralamasina gore 2022 yilinda
Okyanusya’nin en kotl limani oldu.

* Gecikmeler ve maliyetler arttikga isletmeler limana olan glvenini
kaybetti. Auckland, gemicilik hizmetlerinden cikarildi ve Yeni
Zelanda’nin en yuksek hacimli limani olma konumunu kaybetti.

« Ug iscinin dliimi, isci glivenliginin hice sayilmasi ve iscilere
uygun sekilde muamele edilmedigine iligkin olarak daha genis

planda duyulan endigeler, imanin Auckland’in yerel onderleri,
merkezi hukimet ve yore halki nezdindeki itibarina zarar verdi.

« Isci dliimleri ve manuel operatérler lizerindeki baskinin
artmasi, limanin zaten 50 ila 80 arasinda igc¢i agiginin oldugu bir
zamanda, ige yeni ig¢i alma kabiliyetine zarar verdi.

* Nakliyede yaganan gecikmeler nedeniyle Yeni Zelanda
ekonomisinde olusan 1,2 milyar dolarlik deger kaybi.

« Otomasyon projesi baslamadan once POAL'In 17 yillik ortalama
karina esdeger bir ekonomik maliyet.

« Diger limanlara olan uluslararasi gemi ziyaretleri azaldigi igin
Yeni Zelandali ihracatgilarin denizasir pazarlara mal teslim etme
kabiliyetine zarar verdi.

—> 1



VAATLER VE GERCEKLER

VAAT

GERGEK

Otomasyon projesi sonucunda is sagligi ve
guvenligi kotuye gitti:

+ Anizali ekipman, iscilerin refahini ve yagamlarini
glinliik olarak tehdit ediyordu. isciler, giivenlik
endiseleri nedeniyle, ¢calisir durumdayken
otomatik tasiyicilarin yakininda olmaktan
korkuyorlardi. Maddi varliklar da risk altindaydi.

+ Otomatik tesis veya yazilim arizalandigi ve ig
hacmi distigu zaman, manuel sahadaki isciler,
acig1 telafi etmek icin yonetimin artan baskisina
maruz kaldilar ve bu da kazalarin artmasina
neden oldu.

+ Limandaki 6ltimler, POAL yonetiminin
isgileri daha hizl gitmeleri i¢in zorlamasiyla
iliskilendirildi ve mahkemeler, yiksek hacimlere
ulagmak igin Ustlenilen risklere ragmen, hiz
yapmayi ddullendiren tartismali ikramiye
sistemini elestirdi.

- Isciler ve aileleri, 6nce limanda yeni teknolojiden
kaynaklanacak istihdam kaybi olasiligi ve
ardindan da yonetimin daha hizl ¢alisiimasi igin
uyguladigi baski nedeniyle 6nemli bir zihinsel
stres altina girdi. Fiziksel yorgunluk dnemli bir
etken haline geldi.

» Projeden onceki yillarda istikrarh bir sekilde
dusus gosterdikten sonra, limandaki hastalik
izni (kayip zaman) gerektiren yaralanma sayisi
2018'den 2021'e kadar ug katina ¢ikti.

VAAT

GERGEK

Emisyonlar ve yerel hava kirliligi otomasyon
projesinin bir sonucu olarak muhtemelen artig
gosterdi, gunku:

+ POAL, mevcut dizel motorlu manuel istif
tastyicilarini elektrikli otomatik tagiyicilarla
degistirme firsatini kagirdi. Bu segim, emisyon
azaltimlarinin en st diizeye ¢ikariimasina engel
oldu.

* Projenin limanin ig hacmi Gzerindeki olumsuz
etkisi tikanikhiga yol acti. Trenler, gemiler ve
yuzlerce kamyon her guin diizenli olarak rétar
yaptilar ve emisyon ureten bu aracglar limanda
sira beklerken atil durumda kaldilar.

* Auckland Limanlari Gzerinden Yeni Zelanda'ya
giremeyen veya ¢ikamayan kargo, diger limanlara
yonlendirildi ve her bir konteyner igin ylzlerce
kilometrelik ek karayolu/demiryolu tagimacilig
yapilmasi gerekti. Bu da iklim emisyonlari icin
daha olumsuz sonugclar dogurdu.

POAL'In faaliyet raporunda (limanda daha az
konteynerin taginmasi ve yenilenebilir elektrigin
daha fazla kullaniimasi nedeniyle) diisen
emisyonlardan bahsedilmesine ragmen, bu rakamin
projenin zincirleme etkilerinden kaynaklanan
emisyonlari (6rnegin, ne palamar yerinde rihtima
yanasmayi bekleyen gemilerin, ne limanda ve i¢
limanlarin giriglerinde sikigikhigin ortasinda rolantide
calisan yik kamyonlarinin ne de bagka limanlara
yonlendirilen mallarin ortaya cikardigi ek karbonu)
hesaba katmadigi gorulmektedir.
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VAAT

GERGEK

Yore halki (isciler ve aileleri, diger limanlar,
ithalatcilar/ihracatcilar) basarisiziga ugrayan
otomasyon projesi nedeniyle zarar gorduiler:

* Yeni Zelandali igletmeler, yaganan tikaniklik
nedeniyle gemicilik ve kamyon girketlerine daha
fazla 6deme yapmak zorunda kaldi ve kamyon
sirketleri atil durumdaki araglarinin maliyetlerini
karsilamak uzere 50 dolar/konteynerlik ek bir
bedel tahakkuk ettirdiler.

+ Konteynerlere tahakkuk ettirilen bekleme
tazminati 150 milyon dolara mal oldu.

+ Bolgesel limanlar uluslararasi gemi
ziyaretlerinde kayba ugrarken, gemi
ziyaretlerinin azalmasi ve gecikmeler,
ihracatgilarin pazara mal teslim etme
kabiliyetlerine zarar verdi - bagimsiz bir
inceleme, bunun 1,2 milyar dolara mal oldugunu
tahmin ediyor.

» Auckland halki, limanin tek hissedari olan
Auckland Belediye Meclisi izerinden, 160
milyon dolarlik temetti gelirinden yoksun kaldi.

VAAT

REALITY

Projenin devam ettigi sirada limanin is hacmi
yildan yila gerileme gdsterdi:

+ Limanda iglenen konteyner sayisi 2018 ila 2022
yillari arasinda neredeyse %17 oraninda azald.*

Mali Yil (30 Konteyner Degisim
Haziran'da sona | hareketleri

ermektedir) (TEU)

2018 973.722

2019 939.680 %-3,50
2020 880.781 %-6,27
2021 818.238 %-7,10
2022 811.565 %-0,82
2018-2022 %-16,65

* Ayniddnemde limani ziyaret eden gemi
sayisl %37 azald!.®

Mali Yil (30 Limani ziyaret | Degisim
Haziran'da sona | eden gemi

ermektedir) sayisl

2018 1.492

2019 1.381 %-7,44
2020 1.271 %-7,97
2021 975 %-23,29
2022 945 %-3,08
2018-2022 %-36.66




CIKARILAN DERSLER

VE TAVSIYELER

AUCKLAND’'DAN DERSLER

ALDATICI REKLAMLARA DIKKAT EDIN

Gunluk operasyonlardan ¢ok uzak olan POAL
yonetimi, rthtim tarafindaki operasyonlarin
karmasikligini buyuk dlgude hafife aldi ve
otomasyonun ise yarayacagina inanmaya gok
hazirdi.

POAL yonetimi, asir iyimser oldugunu bilmeleri
gereken tahminleri temel alarak bu otomasyon
girisiminde bulundu ve bunun faal bir limanin
donustiridlmesi isi oldugu digunildiginde,
Ozellikle ylksek olan basarisizlik risklerini
kiicumsedi. Test sirasindaki bagarisizlik belirtileri
g0z ardi edildi ve ydnetim, is guvenligiyle ilgili
cesitli olaylar yagsanmig olsa da projenin basar
sansini abartmaya devam etti.

Auckland, bir otomasyon projesinin toptan
basarisizliga ugramasinin bir 6rnegidir, ancak
abartili beklentileri karsilayamayan otomasyon
programlarina girismek konusunda yalniz degildir.
Liman sahipleri, ‘aldatici reklamlara inanmak’
konusunda dikkatli olmahdir.

Elinizdeki rapor, otomasyon yoluyla elde edilen
Uretkenlik kazanimlarini ve maliyet tasarruflarini
sorgulayan bir dizi uluslararasi kanita eklenmis
olan, en yeni aragtirmadir.

Diger calismalarda dlculen Uretkenlik etkilerine
benzer sekilde, bu aragtirma da Auckland'da
otomatik istif tasiyicilarinin daha yavas performans
gosterdigini ve vaat edilen maliyet tasarruflarinin
gerceklesmedigini gdstermektedir.

SAGLIK VE GUVENLIK EN BASTA GELMELI

Otomasyon projesine devam edilirken is sagligi ve
guvenliginin POAL yonetimi icin ikincil bir 6ncelik
haline geldigi aciktir. Otomasyonun basarisizliklari,
isciler Uzerinde daha fazla baski yaratti ve
guvenlik, hiz ugruna feda edildi.

Otomasyon programi sirasinda limanda
meydana gelen ¢ is¢i 6lUm, dogrudan
otomatik makinelerden kaynaklanmadi, ancak bu
olumlerin kokleri, is glvenligini ikinci plana atan
ve otomasyon projesini her seyin dnline koyan
yonetimin aldigi kararlara uzanmaktadir. is saghg
ve guvenligine ydnelik gevsek yaklagim, POAL'In
bir is¢inin 6lumiuyle ilgili suglamalardan hikim
giymesiyle, ikincisiyle ilgili olarak suclanmasiyla
ve Ucuncusuyle ilgili hakkinda sorusturma
acilmasiyla sonugland.

Bu is¢i 6lumleri, hakli bir bigimde, limanin ve
onu denetleyenlerin itibarini zedelemistir. Liman
iscileri, aileleri ve yoére halkinin maruz kaldigi
travmanin iyilestirilmesi ve bir igletme olarak
POALa verilen zararin onarilmasi uzun zaman
alacaktir.
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Fotograf: John Chapman / Alamy Stock Photo
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YONETIM iLE SENDIKALARIN UZLASMASI
LIMANDA YAPILACAK HER DEGISIKLIKTE
BUYUK ONEM TASIMAKTADIR

Liman iggileri uretkenligin artirnimasina destek
veriyorlar, ancak asiri iddiall otomasyon projesinin
basarisizliga mahkim oldugunu da en basindan
beri gorebiliyorlardi. MUNZ, POAL y6netimini

ilk andan itibaren otomasyonun uygulanabilir
olmayacagi konusunda uyarmisti. isciler,
konteynerleri hizli hareket ettirmenin ne kadar
zor bir is oldugunu ve bir seylerin yanlis gitmesi
durumda ortaya cikacak riskleri ve tehlikeleri
biliyorlar.

POAL'In eski yoneticilerinin sendika hakkindaki
gorusleri iyi bilinmektedir. Otomasyon projesi,
POAL'In ylikleme bosaltma iglerini tagerona
devretme, surekli isci kadrolarini kaldirma ve
sendikall ig glclnU gecici iscilerle degistirme
hamlesinin ardindan, 2012 yilinda yagsanan
siddetli bir is uyusmazhginin sonrasinda giindeme
geldi. isciler, sasirtici olmayan bir bigimde,
otomasyonun 2012 uyugmazhginin yapamadigi
seyi yapma girisimi oldugundan supheleniyorlard:
istihdami azaltmak, tcret ve ¢galigma kosullarini
kétlulestirmek ve sendikadan kurtulmak.

Yonetim ile sendikalar arasindaki gergin iligki,
yonetimin iggilerin kaygilarina kulak vermemesi
anlamina geliyordu. Bir konteyner terminalinin
pratik ihtiyaclarini yakindan bilen isgilere aslinda
neredeyse hi¢ danigmadilar. Bir limanin kendi
isgucuyle karsilikl saygi ve guvene dayali iglevsel
bir iliski kurmadigi stirece, ydnetimin birbiri ardinca

kotu tercihler yapmaya egilimli oldugunu goéruyoruz.

Binns Raporuy, isgilerin uzmanhgdinin projeye dahil
edilmemesine 6zellikle dikkat cekmektedir.

Tersi yonde hareket etmis olsalardi, ‘dinyada

bir ilk’ olan bu otomasyon projesi kumarini
oynamayabilir veya proje basarisiz oldugunda onu
surddrmek i¢in ayak diremeyebilirlerdi.

OTOMASYONUN MALIYETIi SERMAYE MALI
ALMAKLA SINIRLI DEGILDIR

POAL yonetimi, otomasyonun vaat edilen
faydalarina odaklanirken, maliyetleri ve riskleri
g6zden ardi etti ve kigumsedi. POAL'In
otomasyon projesinin 400 milyon dolara varan
sermaye maliyeti cok dnemliydi, ancak bu tutar
projenin hem limana hem de bir bitln olarak
Yeni Zelanda'ya maliyetinin yalnizca kuguk bir
bdlumini olugturuyordu.

Otomasyon programinin neden oldugu aksama
Uretkenligi azaltti ve tikanikliga yol agarak limanin
gelirini azaltirken, isletme maliyetlerini artird1.
Auckland halki, yoksun kalinan temettu gelirleri ve
bunun belediye hizmetleri Gzerindeki ileriye dontik
potansiyel sonuglari yoluyla bu maliyeti tstlendi ve
ustlenmeye de devam ediyor.

Otomasyonun basarisizligi, gemicilik sirketlerinin
limanin mugterilerine bekleme tazminati tahakkuk
ettirmelerine yol acti. Gemilerin rétar yapmasi

ve limani ziyaret eden gemi sayisinin azalmasi,
mdugterilere bir milyar dolarlik bir degere mal
olurken, diger limanlari ve kara ulagim agini da
tikamaktadir.

Liman, otomasyon sekteye ugradigi icin yerini
dolduramayacagi vasifli igcileri kaybetti. Kalan
is glcune daha fazla is yaptirma durtisu, can
kayiplari ve yaralanmalarla birlikte korkung bir
maliyete neden oldu.

POAL, Yeni Zelanda'nin dnde gelen limani olma
statlislinu kaybetti, yeni is¢i bulmakta zorlandi ve
siyasi bir samar oglani haline geldi. Otomasyonu
savunan CEQ ve yonetim kurulu bagkani istifa

etti ve yeni yonetim “'/mana’mizi (a te reo; Maori
dilinde “prestij, gurur, statli” anlamina geliyor) geri
kazanmaya” odaklandi.
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TAVSIYELER

01. YENIi TEKNOLOJILERiI KULLANMAYI DUSUNUYORSANIZ
KAPSAMLI RiSK VE ETKi DEGERLENDIRMELERI YAPIN.

Bu tur degerlendirmeler:

02.

03.

Santiyeyi ve limani bir butln olarak ve limanin hinterlandina yonelik olasi sosyal, ekonomik ve
cevresel etkileri kapsamalidir.

iscileri ve onlarin sendika temsilcilerini dahil etmelidir.

Santiye ve limana yonelik degerlendirmeleri yaparken teknolojinin isgticd, is saglig ve glvenligi,
mahremiyet, siber glvenlik, esitlik ve ayrimcilik (cinsiyet, yas ve irka iliskin olanlar dahil), tretkenlik
ve performans Uzerindeki potansiyel etkilerini dikkate almalidir.

YENI TEKNOLOJILERIN KULLANILMASINA ONAY VERMEDEN
ONCE TITiz, SEFFAF VE KAMUOYUNA ACIK BIR INCELEME
YAPIN.

Bu inceleme:

Yapilan degerlendirmelerde tanimlanan riskleri tam olarak ele almali ve bu tur risklerin yonetilip
yonetilemeyecegine ve nasil ydnetilebilecegine iligkin ayrintilari icermelidir.

Sendikalara ve diger paydaglara dnerilen proje Uzerinde tam olarak diisiinme ve geri bildirim
saglama ve projenin uygulamaya konulup konulmayacagi ve konulacaksa, projeye eklenebilecek
herhangi bir kogul hakkinda s6z sahibi olma firsatini vermelidir.

YENIi TEKNOLOJILERiI KULLANIMA SOKMADAN ONCE
SENDIKALARLA FiKiR ALISVERISINDE BULUNUN.

Bu muzakereler sunlari kapsamalidir:

iscilerin is glivenligi risklerine nasil isaret edebileceklerini de iceren, is saghgi ve glvenligiyle
ilgili hiikiimler: isciler, is glivenligi sorunlarini erkenden tespit etmede ve operasyonlari gergekten
guvenli tutmada kilit Gneme sahip oldugundan, bu ¢gok onemlidir.

isini kaybeden veya isyerindeki rolii olumsuz yénde etkilenen tiim liman isgilerine verilecek
finansal ve diger turden tazminatlar.

istihdamin korunmasi amaciyla ¢alisma ve vardiya modellerinde yapilacak degisiklikler.

Uretkenlig"ji, Ucreti, performansi, egitimi, ise alimi, saha emniyetini ve is¢i glivenligini (siber
glvenlik dahil) etkileyen herhangi bir dijital teknolojinin kullanimi.
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Agustos 2018'de Auckland Limanlari konteyner terminalinde Laboom Dyer" 6ldiiren'sari manuel istif
tasiyicisi. Otomatik tasiyicilar vadedilen Uretkenligi ve giivenilirligi saglayamayinca yonetim, manuel
operatorlere daha hizli galismalariigin baski uyguladi.

Fotograf: Greg Bowker / The New Zealand Herald

04. YENITEKNOLOJILERIN UYGULANDIGI YERLERDE, ETKI
DEGERLENDIRMELERINI DUZENLI OLARAK GUNCELLEYIN.

Bu tur glincellemeler:

+ Is glivenligi, emniyeti, istihdami ve diger konulari etkileyen beklenmedik sorunlari tespit etmek ve
¢Ozume kavusturmak igin kullanilabilir.

* Herhangi bir sorunun nasil ydnetilecegine iligskin ayrintilarla birlikte yayinlanmalidir.
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05.

06.

07.

ISCILERIN HAKLARINI KORUYUN.

Hldkuamet ve dizenleyici kurumlari yapmasi gerekenler:

« Is glivenligi ve mahremiyet konulari da dahil olmak tizere, otomasyonun isciler (izerinde olumsuz
etkiler yaratabilecegi riskini kabul etmek ve bu riskleri ele almak.

» Toplanma ve o6rglutlenme 6zgurltkleri de dahil olmak Uzere, is¢i haklarini korumak ve sendikalarin
iscilerin goruslerini temsil edebilmesini ve yeni teknoloji uygulamaya konulmadan énce ve
uygulandigi sirada muzakere edebilmelerini saglamak.

LIMANLARDA YENi TEKNOLOJILERIN DEGERLENDIRILMESI
VE KULLANILMASINI DENETLEMEK UZERE KAMUNUN
GOZETIiM ORGANLARINI YETKILENDIRIN.

Bu tUr kuruluslar:

+ Is glivenligini tehlikeye atan ve sosyo-ekonomik zararlara neden olan uygulamalari engelleme
veya askiya alma yetkilerine sahip olmalidir.

» Uygulamanin devam ettigi yerlerde, gelismeleri izlemeli ve is¢ileri ve daha genis planda toplumu
korumak i¢in gerektiginde midahalede bulunmalidir.

YENiI TEKNOLOJILER KULLANILMADAN ONCE KAPSAMLI RiSK
VE ETKi DEGERLENDIRMELERINi ZORUNLU KILMALIDIR.

Bu tir degerlendirmeler:

» Santiyeyi ve limani bir bitlin olarak ve limanin hinterlandina yonelik potansiyel sosyal, ekonomik
ve cevresel etkileri kapsamalidir.

+ Santiye ve limana yonelik dederlendirmeleri yaparken teknolojinin isglcu, is saghgi ve givenligi,
mahremiyet, siber glvenlik, esitlik ve ayrimcilik (cinsiyet, yas ve irka iliskin olanlar dahil), tretkenlik
ve performans Uzerindeki potansiyel etkilerini dikkate almalidir.

» Uygulamanin devam ettigi yerlerde, is sagligi ve guvenligi ile ilgili olanlar da dahil olmak Uzere,
beklenmeyen sorunlari tespit etmek icin dizenli araliklarla gincellenmelidir.

Y!ENi TEKNOLOIJININ KULLANIMINA ONAY VERMEDEN ONCE
TITIZ, SEFFAF VE KAMUYA ACIK BIR INCELEME YAPILMASINI
ZORUNLU KILMALIDIR.

Bu:

* Yapilan degerlendirmelerde tanimlanan riskleri tam olarak ele almali ve bu tur risklerin yonetilip
yonetilemeyecegine ve nasil ydnetilebilecegine iligkin ayrintilari icermelidir.

+ Sendikalara ve diger paydaslara 6nerilen proje Gizerinde tam olarak diiginme ve geri bildirim
saglama ve projenin uygulamaya konulup konulmayacagi ve konulacaksa, projeye eklenebilecek
herhangi bir kogul hakkinda s6z sahibi olma firsatini vermelidir.



09. YENIi TEKNOLOJILERI GOZ ONUNE ALIR VE UYGULANIRKEN
AKTIF BiR KATILIM GOSTERIN.

Bu, sunlari icermelidir:

* Yeniteknolojilerin getirilmesi ve uygulanmasi konularinda mizakerelerde bulunma hakki i¢in
pazarlik etmek.

+ Onerilen uygulamalarin planlarini gézden gegirmek.

» Planlanan uygulamalara yonelik degerlendirmeler ve incelemeler yapmak, isciler i¢in olasi riskleri
ve firsatlari tespit etmek.

10.YELERINiZzi YENi TEKNOLOJILER HAKKINDA EGITiN.

Bu, sunlariicermelidir:

» Otomatik ve yari otomatik terminal operasyonlari kapsaminda yer alanlar da dahil olmak Uzere,
yeni teknolojilerin potansiyel etkileri konusunda uyeler, delegeler ve yore halkina yonelik isyeri
editimleri gergeklestirmek.

» Sendika uyelerini gelismelerle ilgili bilgilendirmek amaciyla yemekhane brosturleri, cevrimigi
testler ve teknoloji gincellemeleri gibi erisilebilir kaynaklan saglamak.
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11.0TOMASYONUN iS GEREKCESINI SORGULAYIN.

Sirket sahipleri ve yatinmcilarin yapmasi gerekenler:

» Cevresel ve sosyal etkilerden kaynaklanan itibar risklerinin bagimsiz analizi de dahil olmak Gzere,
otomasyon igin is gerekgesini elestirel bir bicimde gézden gegirmek.

* Yaptirilan tim risk ve etki degerlendirmelerinde, maliyet tasarrufu saglamak amaciyla dnerilen
otomasyon planlarinin, is¢i haklari da dahil olmak tzere, gevresel, sosyal ve yonetisim
taahhutlerini nasil etkileyecegdinin analiz edilmesini saglamak.

+ Buyuk 6lgekli projelere onay vermeden 6nce, karar verme slirecinin erken bir asamasinda
sendikalar ve yore halki da dahil olmak tzere, ¢cok cesitli paydaglarla etkilegsim icine girmek
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ONEMLI OLAYLARIN
ZAMAN CiZELGESI

Bu rapor, otomasyon projesini ¢esitli acilardan ele almaktadir: otomasyon programinin
kendisi, liman lizerindeki etkisi, Yeni Zelanda lizerindeki etkisi ve ig¢iler lizerindeki etkisi.
Bu da cakisan zaman dilimlerinin yeniden gézden gecirilmesini icermektedir. Netlik
saglamak bakimindan, 6nemli olaylari kronolojik sirayla vermek faydali olacaktir.

Aralik 2011 - Limani sendikasizlastirma ve “rekabetgi ylkleme bosaltma” uygulamasini getirme

Nisan 2012 girisiminden kaynaklanan grevler ve lokavtlar

Haziran 2015 Liman icin daha fazla arazi alinmasina yonelik kaynak onayi iptal edildi

Agustos 2015 | POAL yonetimi, konteyner terminalinin otomasyonu konusunda ilk konsultasyonu
baslatti

Haziran 2016 POAL, Okyanusya'daki En lyi Liman 6diliinii aldi (2017 ve 2018'de ayni ddiilii tekrar
kazanacak)

Haziran 2016 POAL, 54,3 milyon dolar tutarinda rekor temettli 6demesi yapti

Agustos 2016 | POAL yonetimi, konteyner terminalini 2019 yilina kadar otomatiklestirme karari aldigini
duyurdu

2018 Ik otomatik istif tasiyicilari teslim edildi, test alani olusturuldu ve testler basladi.
Otomasyon altyapisi ¢galismalari liman kapasitesini azaltarak tikaniklia neden oluyor

Yilbasindan Auckland Limani1 973.722 TEU ellegleme yaparak rekor kirdi

Haziran 2018'e

Agustos 2018 | Laboom Dyer, kullandigi manuel istif tasiyicilar gok hizli hareket ederken devrilince
hayatini kaybetti

Kasim 2018 Kamyon sirketleri, Limana bekleme tazminati tahakkuk ettirmeye bagladi

2019 Otomatik istif tagiyicilari igin altyapi ve test alani olusturuldu ve terminal otomatik ve
manuel sahalara ayrildi. Otomasyona “fillen gegme" tarihi, 2018/19 yillarinda yasanan
yogun tikanikhgdin tekrarlanmasini dnlemek i¢in 2020 yilina ertelendi

Mart 2020 COVID nedeniyle sinirlarin kapatiimasi. Liman faaliyetini siirdiriiyor ancak insanlarin
sinir 6tesi hareketi zorlagsmis durumda

Haziran - POAL, otomasyon projesinin 'hayata gecirildigini' duyurdu. Eylil ayinda otomatik istif

Eyltl 2020 tastyicilari gemilere hizmet vermeye basladilar
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Agdustos 2020 | Uzerine diisen bir konteyner Pala'amo Kalati’'nin liimiine neden oldu. Mal sahibi
Auckland Belediye Meclisi, bagimsiz bir i saghgi ve guvenligi incelemesi yapilmasini

talep etti
Kasim 2020 Otomatik istif tasiyicilarinin kullanimi yazilim hatasi nedeniyle askiya alindi
Kasim 2020 Maersk limana bekleme tazminati tahakkuk ettirecegini duyurdu ve hemen ardindan

diger gemicilik sirketleri de ayni seyi yaptilar

Kasim 2020 Otomatik istif taglyicilardan birinin devrilmesiyle sonuglanan bir garpismanin ardindan,
otomatik istif tasiyicilarinin kullanimi tekrar askiya alindi

Aralik 2020 Rakip Tauranga Limani, "kargonun Auckland'i baypas etmesi nedeniyle" %21 daha fazla
konteyner degis-tokusu gergeklestirdigini bildirdi.

Mart 2021 Auckland Limani, “tarife guvenilirligini korumak amaciyla” Hapag-Lloyd, Maersk,
Hamburg Sid ve MSC'nin Okyanusya-ABD Dogu Kiyisi arasinda diizenledikleri ortak
seferlerden “yapisal olarak ¢ikarildi"

Mart 2021 CHASNZ'nin yaptigi bagimsiz is sagligi ve guivenligi incelemesi, otomatik tasiyicilarin
guvenli olduklarini gdsteren gugclu kanitlara ulagsamadi

Haziran 2021 Otomatik istif taglyicilari, yazilim sorunlari nedeniyle yasanan bir bagka kazanin ardindan
kalici olarak askiya alindi. Mart 2022'de yeniden devreye alinmalar kararlastirildi

Haziran 2021 POAL, 3,7 milyon dolar temettu 6dedi - bu, on yili agkin bir suredir verdigi en diisuk
temettlydu

Haziran 2021 Otomasyon projesinin sampiyonlugunu yapan POAL CEO'su Tony Gibson istifa etti

Aralk 2021 iscilerin zorunlu haftalik calisma saatleri 60 saatten 48 saate dusurild
Nisan 2022 Atiroa Tuaiti, limanda demirli bir konteyner gemisinin Uzerine ylksekten duserek oldu
Mayis 2022 Dlnya Bankasi, Auckland'i Okyanusya'daki en kotu konteyner limani olarak segcti

Haziran 2022 Maersk, liman kullanicilarina tahakkuk ettirdigi bekleme tazminatini artiriyor

Haziran 2022 Konteyner hacmi, yil boyunca 811.5665 TEU oldu

Haziran 2022 POAL, yazilim ve altyapi karsiliginda 65 milyon dolar zarar yazarak otomasyon projesinin
iptal edildigini duyurdu

Haziran 2022 Auckland Belediye Bagkani Phil Goff, projenin basarisizlia ugramasiyla ilgili bagimsiz
bir inceleme yapilmasi ¢agrisinda bulundu

Temmuz 2022 | Belediye Bagkani'nin talebi Gzerine, POAL yonetim kurulu, bagimsiz altyapi uzmani
Mark Binnsg'i, terk edilmis otomasyon projesine yonelik bagimsiz bir inceleme yapmakla
gorevlendirdi

Eylal 2022 Otomasyon projesini ve POAL yonetimini gesitli yonlerden elestiren Binns Raporu,
POAL yo6netim kurulu tarafindan yayinlandi

Aralik 2022 POAL ve MUNZ tarafindan imzalanan yeni toplu is s6zlesmesi, ilave kadrolu istihdam
sagliyor ve is saghgi ve guvenligi dnlemlerini iyilestiriyor
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BOLUM 1:
OTOMASYONA
NEDEN GIDILDI

AVUSTRALYA VE YENi ZELANDA'DA iSCiLiK AUCKLAN D’

TS . TOMASYONDAN ONGE
aat bagina ortalama konteyner nareketl, takvim yiii LIDER BIR LIMANDI

Brisbane Otomasyon siirecine sokulmadan dnce Auckland,
uretken bir limanin gz alici bir 6rnegiydi. Calisma
saati basina konteyner hareketi 2009 yilinda

55 iken, 2014 yilinda 80'e ytkseldi - bu, Yeni
Zelanda'nin konteyner limanlari iginde en iyi iscilik
Adelaide orani performansiydi ve Avustralya'daki en buyuk
bes limanin da ¢ok ilerisindeydi.®

Sydney

Melbourne

Fremantle Haziran 2016'da Auckland Limanlari, Asya
Auokland Navlun, Lojistik ve Tedarik Zinciri Odlleri’nde
‘Okyanusya’nin En lyi Limani’ segildi® ve 2017 ve
Tauranga 2018 yillarinda bu unvanini korudu.
CEO Tony Gibson, limani genigleterek veya
Lyttelton

daha fazla arazi satin alarak degil, bunun yerine

0 10 20 30 40 50 60 70 80 mevcut saha ayak izi dahilinde yeni teknolojileri
benimseyerek, limanin Auckland'in degerli
sahilindeki sinirli alanla ilgili en biytk zorlugunun
ustesinden gelecegini acikladigi sirada, liman
yonetimi kendinden emin bir ruhla doluydu.
Auckland Limanlar yonetimi, manuel istif
tastyicilarini otomatik olanlarla degistirerek is
hacmini iki katina ¢ikarmayr umuyordu.®

Kaynak: Ulagtirma Bakanlidi, BITRE, NZIER.
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LIMAN HAKKINDA

Ports of Auckland Limited (POAL), Yeni
Zelanda'nin en blyuk sehri olan Aotearoa'daki
limanlar yoneten sirkettir. POAL, sehrin
Waitemata ve Manukau limanlarinin yani sira
iki liman daha igletmekte ve ayrica dort i¢ liman
operasyonu yurutmektedir.

Liman Yeni Zelanda'nin en buyuk ithalat limanidir
ve esas olarak konteynerli mallari, ayrica tasitlari
ve dokme yukleri almaktadir. Ayni zamanda
uluslararasi yolcu gemilerine ve yerel feribotlara
da hizmet vermektedir. Konteynerler Fergusson
Konteyner Terminali'nde (‘terminal’), arag ithalat
ve diger mallar ise bitisik terminallerde ve
rihtimlarda elleglenmektedir.

POAL'In ana limani (‘liman’), Auckland'in merkezi
is bolgesinin kalbinde, Waitemata Limani'nin
gUney kiyisinda yer almaktadir.

Waitemata Limani

Queens Wharf

Princes Wharf

Viaduct Harbour

Queen Street

Captain Cook WharF
Marsden Wharf

Tarihsel olarak liman, hacim kapasitesini artirmak
icin fiziksel ayak izini genisgletme yoluna gitmis
olsa da limanin ve komsu mulklerin uzerinde yer
aldiklari son derece degerli araziye yonelik guglu
rekabet nedeniyle, glinUmuzde bu yaklasim sinirli
kalmaktadir.

Sasirtici olmayan bir sekilde, liman, sahip oldugu
konum, is hacminin Whangarei ve Tauranga'daki
bolgesel limanlara kaydirilmasi ve hatta limanin
tamaminin yeni ve derin su konumlarina
kaydirilmasi onerileri esliginde, uzun sure
kamuoyunda tartisma konusu olmustur.

2012 yilinda, ilgili sehir ve bdlge belediye
meclisleri tarafindan yaptirilan Yukari Kuzey
Adasi Limanlari Arastirmasi, U¢ ana limanda
onumuzdeki 30 yil boyunca tahmini talebi
karsilamaya yetecek kadar yedek kapasite
bulundugunu ortaya koymustur.°

Fergusson
Container Terminal

Bledisloe
Terminal




OTOMASYONA GECME
KARARI

Tony Gibson'in 2011 yilinda CEO olarak
atanmasinin ardindan POAL, limanin is hacmini
blyutmenin ve zaten tirmanigta olan uretkenligi
daha hizl artirmanin yollarini aramaya bagladi.
Sendikali igglicuiniin guclini kirmak da bu
glindemin bir parcasiydi.

2012 yilinda yasanan sert grev ve lokavt, POALIn
rihntimlardaki yikleme bosaltma islerini tagerona
devretme, guvenceli is¢i kadrolarini kaldirma ve
sendikall is gicunu gegici iscilerle degistirme
hamlesinden kaynaklanmigti.”" POAL, buna
“rekabetci yikleme bosaltma” adini veriyor ve
iscilik maliyetlerini azaltacadini savunuyordu.
Sendikasiz isciler, daha dnce sendikali olan
yukleme bosaltma iscilerinden daha dustk Ucretle
ve daha kotu kosullarda galigacaklardi.

Grev ve lokavt, ulusal medyada kendine genis
yer buldu ve POAL'I kamuoyunun giindeminin
Ust siralarina yerlestirdi. MUNZ, bir calisanin

izin kayrtlarina iligkin gizli verileri elde ederek
yayinlayan isci karsiti bir blog yazari da dahil olmak
Uzere, yonetim tarafindan kullanilan girkin taktikleri
acikladi.'? Bu iggi, 6limcul hasta olan karisina
bakmak icin izin almigti. MUNZ, bu is uyugmazhgi
sirasinda ITF tarafindan desteklendi. Nihayet,
secilmis siyasi yetkililerin ve Maersk Line’a

grev nedeniyle tahakkuk ettirdigi ek bedelleri
O0demekte olan igletmelerin baskisi altinda

ve konunun is Mahkemesi'ne gétiiriilmesiyle
birlikte, POAL limanda yukleme bosaltma igini
sendikasizlastirma girisimini askiya almayi kabul
etti.”

Ancak bu arada, PortPro adli bir sari sendika
kuruldu ve bu sendika daha dnceki galisma
kosullarini ktuye goturen yeni bir toplu is
sOzlesmesi bagitladi.' PortPro en nihayet
faaliyetlerini sona erdirdi ve Uyelerinin gogu
MUNZ'a katildi. PortPro’nun bagitladigi toplu is
stzlesmesi, 2015 yilinda, otomasyon programinin
baslamasindan sadece aylar once MUNZ

ile imzalanan yeni bir toplu is s6zlesmeyle
degistirildi."
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Limanin CEO’su Tony Gibson, otom&
_i/cevre ve kapasite avantajlari getin;éc gini
Fotograf: POAL ' \

Ayni dénemde POAL, Waitemata Limani'nda
daha fazla arazi elde ederek limanin kapladigi
alani genigletmeye yonelik planinin énlne ¢ikan
engellerle karsi karsiya kaldi. Liman alanini
genisletme planlar, halkin muhalefeti karsisinda
kademeli olarak kui¢ulttldi'® ve ardindan
konteyner istif yuksekliklerini Ugten dorde gikarma
planlariyla birlestirildi. POAL'In Bledisloe rihtiminin
genisletmesi igin gerekli kaynagdin ayrilmasina
onay verilmesiyle ilgili bir davayi kaybetmesinin
ardindan, 2015 yilinda limani genigletme planlari
rafa kaldinldi."”

Yeniden yapilandirma yoluyla igsgtcunun
sendikasizlastirlamamasi ve limanin fiziksel olarak
genisletilmesinin engellenmesi nedeniyle yonetim,
bir yandan is hacmini artirirken diger yandan

hem ylkleme bosaltma ig giicunu azaltmak hem
de hangi isgileri gonderip hangilerini tutacagini
segebilmek amaciyla otomasyona yoneldi.

Faal bir limanin otomasyonundan kaynaklanacak
maliyet ve aksakliklarin, Gretkenlikle ilgili

onemli sorunlara yol agmasi beklenebilir. Bu tlr
zorluklarin dnceden tespit edilmesi ve bunlari
ele almaya yonelik se¢eneklerin g6z 6niinde
bulundurulmasi gerekir. Kanitlar durumun boyle
olmadigini gostermektedir.

YONETIMIN HEDEFLERI

2015 yilinda Auckland Limanlari CEQO’su Tony
Gibson, bir otomasyon plani lizerinde istisarede
bulunulacaklarini duyurdu ve sunlari sdyledi:
“Daha fazla alana ihtiyacimiz var. Yatay olarak
blyldyemiyoruz, bu nedenle dikey buyimemiz
gerekiyor ve bunun igin otomasyon en iyi
secenek gibi goriniyor”. POAL, otomasyon
programinin limanin kapasitesini neredeyse ikiye
katlayarak 900.000 TEU'dan 1,6-1,7 milyon TEU'ya
cikaracagini ve ylikleme bosaltma isglicini 50
kisi azaltacagini 6ne surdu.'®

2012 yilindaki is uyusmazliginda yasanan

yenilgi ve liman alaninin geniglemesine getirilen
kisitlamalarin ardindan alinan bu kararin, teknik
ve gugle baglantili boyutlari vardi. Limanda
uretkenligin artmasi, yonetimin, sendikanin
varliginin sirket performansi ve yonetim otoritesi
bakimindan gereksiz oldugu ve bir tehdit
olusturdugu yénundeki goruguyle artik ayrilmaz
bir sekilde baglantili hale gelmisti. POAL'da
otomasyon asla sadece teknik bir gelisme olarak
gorulemezdi. Ayni zamanda, konteynerlesme
donemindeki ydnetim onceliklerine benzer
sekilde, yonetsel glict kullanmak icin de bir firsatt
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Liman yonetimi, Terex Port Solutions'dan

(simdi Konecranes) 27 adet otomatik ‘1'e 3’ istif
tastyici tedarik etmeyi planladi ve bu tasiyicilar,
21’i bir ist modele yukseltilecek olan mevcut
manuel istif tagiyicilarinin tg¢ sira yiksekligine
kiyasla, dort sira yukseklige kadar konteynerleri
istifleyebilecekti. Bunun, yeni arazi alimina gerek
kalmadan konteyner terminalinin kapasitesinde
%30’'luk bir artisa yol agmasi beklenirken, artan
hizin is hacmini de artiracagi 6ngdrulmekteydi.
Otomatik istif tasiyicilari, kamyonlarin yiklenmesi
ve bosaltiimasi ve konteynerlerin Terminal
cevresinde tasinmasi i¢in kullanilirken,
“tagtyicilarin altindaki daha karmasik operasyonlar
manuel istif tasiyicilariyla yapilmaya devam
edecek]ti]". *°

POALdan Gibson, otomatik istif tagiyicilarinin
saylisiz fayda saglayacagini iddia etti: “Uzerlerinde
insan olmadigi i¢in doJalari geregi daha
guvenliler; %10'a kadar daha az yakit tiketecekleri
ve daha diglk emisyon uretecekleri icin olumlu
bir gevresel etki sagliyorlar; daha sessiz ¢aligarak
ve terminalde daha az i1s1da ihtiyac duyarak hem
gurultiyt hem de 1sik kirliligini azaltacaklar.
Genel olarak, otomasyon bize is glvenligi, gevre,
yore halki ve kapasite bakimindan avantajlar
sunmaktadir."2°

Auckland Limanlar’'ndaki deneyim, POAL
yonetiminin dinyada bir ilk oldugunu iddia
ettigi, otomatik istif tagiyicilan kullanarak faal bir
limani otomatiklestirme girisimini icerdigi igin,
ozellikle dikkate degerdir. Otomatik terminallerin
¢ogu sifirdan bu sekilde inga edilmistir. Manuel
terminallerin otomatiklestirildigi sadece birkag
ornek bulunmaktadir. Bu durum, maliyetler,
aksama etkileri, kaynak entegrasyonu zorluklari
ve paylasilan deneyim de dahil olmak tzere, gbz
onunde tutulmasi gereken birden fazla etkeni
yansitmaktadir.

Auckland Belediye Meclisi'nin talebi Gizerine POAL
Yonetim Kurulu tarafindan 2022 yilinda yaptirilan

otomasyon programini gbzden gegiren calisma
(Binns Raporu), “Projenin onaylanmasi igin
Yonetim Kurulu'na sunulan is gerekgesinin yetersiz
oldugunu”, “bu noktada kismi otomasyonun neden
tercih edilen ¢dziim oldugunu gdsteren resmi

bir onayin bulunmadigini” ve yonetim kurulunun
riskleri tam olarak anlamadigini tespit edecektir.?!
Ozellikle, POAL yénetiminin lretkenligi veya
limanin sinirli ayak izinin depolama kapasitesini
artirmaya yonelik olarak daha yliksek manuel

istif tagiyicilari kullanmak gibi, diger segenekler
uzerinde ciddi olarak durmadigi gorulmektedir.

ISGUCUNUN ONERILERI
DIKKATE ALINMADI

MUNZ, uluslararasi deneyimlere ve ITF tarafindan
saglanan raporlara dayanarak POALIn otomasyon
gerekcgesine itiraz etti:

“Otomasyonla ilgili yapilmig tim arastirmalar
ve buldugumuz her sey sunu gésteriyor:

bu yolla diinyada hi¢bir terminal daha hizl
hale gelmemistir. islenen kutu oranlari
yavaglama gdstermistir... Bu bir zaman
kaybidir. Hizlanma bu yolla saglanamaz. Bu
limanlardan hi¢biri, manuel olarak ¢aligtirilan
bir sistemle elde ettiginiz konteyner oranlarina
ulasamamaktadir. Dolayisiyla, bu secenek
uretken degildir. Daha hizli degildir. Daha ucuz
degildir. 22

2021 yilinda, dunya capinda toplam kuresel
konteyner terminali kapasitesinin yaklasik%
4'Unu temsil eden yaklagik 53 otomatik veya
yari-otomatik konteyner terminali vardi.2*
Otomasyona gdsterilen ilginin nispeten dusuk
kalmasinin onemli bir nedeni, arzu edilen
sonuglari vermemis olmasidir. Gergekten de
OECD'nin Uluslararasi Tagimacilik Forumu,
otomasyonun genel olarak dikkate deger
Olgude olumlu sonuclar vermedigini tespit
etmektedir:
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“Otomatik limanlar genellikle geleneksel
muadillerinden daha (retken degildir. Bir
limanin organizasyonu ve uzmanligi, cografi
konumu ve buytikligd, o limanin performansi
tizerinde otomasyondan ¢ok daha énemli
olan belirleyici etkenlerdir. Bu, konteyner
limanlarinin otomasyonunun bugtiine kadar
neden sinirl kaldigini agiklamaktadir.

Karsilagtirmall olarak, yiksek ellegleme
maliyetleri de otomasyonun tamamen

ikna edici olmamasina yol agmaktadir.
Konteyner terminallerinin otomasyonu ig¢ilik
maliyetlerini digdrse de otomatik ekipman
manuel olarak ¢alistirilan ekipmandan daha
pahali oldugu icin sermaye maliyetleri daha
yuksexktir..

En nihayet, genellikle otomasyonun

terminal is¢ilerinin is glivenligi ve sagligini
iyilestirdigi varsayilir. Isgileri riske maruz
birakan stirecleri otomatiklestirmenin faydali
oldugu acik olsa da su ana kadar uygulama
sonuglarinda 6nemli bir genel iyilesme elde
edildigini gbsteren ¢cok az saglam ampirik veri
bulunmaktadir.” %

Otomasyon her derde deva degildir. Otomasyon

neredeyse her zaman daha ucuz ve daha hizli
secgenek olarak sunuluyor olsa da uluslararasi

PORTS OF
AUCKLANC

TAPAS : v V1N AR A

.._‘,\

aragtirmalar bu projelerin genellikle operasyonel
yavaglamalara yol agtigini ve isgilik maliyetinde
sag@lanan tasarrufun, azalan lretkenlik
nedeniyle kaybedilen dederle zar zor eslestigini
géstermektedir. Ornegin, McKinsey tarafindan
yapilan bir aragtirmanin bulgularina gore sektor:

“Otomasyonun, nelerin mimkiin
olabilecegine dair tahminlerimiz
dogrultusunda, isletme giderlerini

yuzde 25 ila 55 oraninda azaltmasini

ve uretkenligi yltizde 10 ila 35 oraninda
artirmasini [beklemektedir]. Ancak
gunumuzde bu beklentiler, 6zellikle

tam otomasyon projelerinde genellikle
gerceklesmemektedir. Arastirmamiz,
otomatiklestirilmig limanlardaki isletme
giderlerinin gercekten distliglnd, ancak
bu dusgdsin yizde 15 ila 35 oraninda
kaldigini géstermektedir. Daha da kotiisd,
uretkenlik fiilen yiizde 7 ila 15 oraninda
gerilemektedir.” %

MUNZ ayrica otomasyonun verimlilik sagladigi
argumanlarina da itiraz etti. MUNZ, “1'e 3"
istifleme yapabilen manuel istif tagiyicilarinin
mevcut oldugunu ve bunun da yénetimin var
oldugunu disindigu performans sorunlarina
yonelik bagka potansiyel gozimlerin bulunduguna
isaret ettigini belirtti. Bu ve POAL tarafindan
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otomasyonun gerekcgesi olarak sunulan
arguimanlarin diger yonleri, MUNZ'u, yénetimin
limana yonelik otomasyon arayisinin hem stratejik
hem de operasyonel agidan kusurlu olduguna ikna
etti.

Sendika, otomasyonu oncelikle limandaki 6rgtli
emegin altini oymayi amacglayan ve 6rgutli
isgucunun boyutunu kii¢ltmeyi de iceren
¢abalarin bir devami olarak gérdu. Gergekten de
POAL ydnetimi, otomasyonun “istihdam Uzerinde
bir etkisi olacagini” kabul ediyordu. “50 kadar isgi
isini kaybedilebilecekti” ancak proje “kapasite,
maliyet ve ¢cevresel fayda saglama potansiyeline
sahipti".?’

MUNZ'un otomasyon stratejisine iliskin herhangi
bir stratejik tartigsmaya dahil edilmemesi,
sendikanin i¢goru ve bilgilerinin dikkate alinmasini
engelledi. Binns Raporu, kusurlu stratejik vizyon
ve bilgilendirme konusunda da benzer bir noktaya
deginmektedir.

MUNZ'nin karar alma strecinin diginda
birakilmasi, 2016 yilinda, ilk istisarenin ve bir
kapsam belirleme raporunun sonuglarinin ortaya
¢ikmasinin ardindan yapilan ikinci istisare turu
sirasinda pekistirildi.?® MUNZ agisindan, yine
gercek bir istisarenin yapilmadigi, bunun yerine
sadece yonetim tarafindan neler olacagina dair iki
brifing verildigi acikti. MUNZ, coktan verilmis bir
kararla karsi karsiya olduklarini anlamigti.?®

Bu baglamda, otomasyona ge¢gme konusundaki
nihai kararin Nisan 2016’da alinmis olmasi sasirtici
degildir. Agustos ayina gelindiginde, POAL
yonetimi karari tim diinyaya duyurmustu.®®

Bu karar g6z 6nune alindiginda, POAL'In karsisinda
duran guglugun farkinda oldugunu belirtmekte
fayda var. POAL ydnetimi, faal bir nhtimi agamali
olarak otomatiklestirmeye galisirken benzersiz

bir igse girismis oldugunu kabul ediyordu. POAL'In
kamuoyuna yaptidi aciklamalar bunun “diinyada
bir ilk” olmasina blylk 6nem veriyordu. 2016

Yillik Gozden Gegirme Raporu kendinden emin bir
sekilde soyle diyordu:

“Konteyner terminalimizi kismen
otomatiklestirmek konusunda mutabik
kaldik. Bunu yapan ilk Yeni Zelanda
limani ve dinya capinda bu 6zel

'HELpED

AuTomaTE
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POAL tarafindan otomasyon programlarinin
basariya ulasacagi beklentisiyle tretilmis olan
birgok kupadan biri.

yaklagimi benimseyen ilk liman olacagiz.
Uretkenligimizi yiiksek tutmak icin
vinglerimizin altinda manuel ¢alismayi
surdiirecegdiz, ancak daha fazla verimlilik,
daha fazla kapasite ve daha disik
maliyetler saglamak icin tersane ve kamyon
operasyonlarini otomatiklestirecegiz. 2019
yilinda tam olarak uygulamaya gectigi
zaman, otomasyon bize 6nemli bir stratejik
avantaj saglayacak.” 3!

Auckland Belediye Bagkani Phil Goff'un kararla
ilgili hatirladiklarini ve duydugu siipheyi de
belirtmekte fayda var:

“[Gibson] bana gururla ‘teknolojinin en
ileri noktasindayiz’ dediginde, ‘Bunun
bulunulabilecek en iyi yer oldugundan
emin degilim, ¢inku daha énce kimse
orada bulunmadi’ dedim. Ve bunu dogru
sekilde yapip yapamayacaginizdan emin
degilsiniz.”

BUtln bu sorunlara ragmen, otomasyon
tedarikgiler tarafindan yogun bir sekilde tesvik
edilmeye devam etti. POALa hem manuel

hem de otomatik istif taglyicilar tedarik eden
Konecranes, muhtemelen potansiyel musterilerine
bir basari dykusu olarak sunmak tzere, Auckland
Limanlari’nin drnek olarak verildigi, dort adimdan
olusan bir Liman Otomasyonuna Giden Yol
belgesi hazirlad1.®?
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BOLUM 2:

OTOMASYONUN

BASARISIZLIGI

AUCKLAND LIMANLARI CEO’SU TONY GIBSON'IN,

FAAL BiR LIMANIN OTOMASYONA ALINMASIYLA

ILGILI YAPTIGI BENZETME.>

Gibson'in bu s6zl, POAL Ust yonetiminin gergek
zamanli bir otomasyon projesinin icerdigi gerilim
ve tehlikelerle ilgili kavrayisi hakkinda ipuglari
vermektedir. Bu, bagimsiz Binns Raporu’'nun
uygulanigini gesitli yonleriyle teshir ettigi, karmasik
ve zorlu bir projeydi. Rapor, otomasyonun
planlanmasinin ve uygulanmasinin, beceri,

bilgi, deneyim ve koordinasyonun ornek bir
kombinasyonunu gerektirdigini one sirmektedir.
Buna karsilik, yapilan sey, basit hatalardan olusan
bir hikaye oldu.

2016-2019: AUCKLAND
KAPASITE KAYBEDIYOR

Baslangicta, otomasyon projesi plana uygun
olarak ilerliyordu. Yeni Fergusson Kuzey rihtimi
tamamlanmisti. Ug yeni konteyner vincinin
yani sira, yol kaplama malzemesi otomatik istif
tasiyicilarinin ek agirhgini kaldiracak sekilde
kapsamli bir yenilemeye tabi tutuldu. Yeni

bir kamyon yikleme alani ve yeni sogutmali
konteyner kapasitesi olusturuldu.®®

POAL, 2018 Faaliyet Raporu’nda sunlari belirtti:

“27 yeni otomatik istifleyicimizden 25’
teslim edildi, montajlari yapildi ve sahada
test edilmekteler. Kamyon sebekemizin dg¢te

ikisi otomatik ¢alisma i¢in déndsturdldd,
konumlandirma sistemini ve aydinlatmayi
desteklemek icin yeni direkler dikildi ve 24
kilometre fiber optik kablo désedik.”®

Bununla birlikte, faal bir limani otomatiklestirmenin
zorluklari da kendini géstermeye basglamisti.
POAL, 2019 Faaliyet Raporu’'nda, diigen is hacmini
otomasyon ¢aligmalarina baglad:

“Liman otomasyonu genellikle yeni
limanlarda veya terminallerde veya
kapatilabilecek olan alanlarda yapilir. Bos
arazimiz olmadigi icin terminalimizi halg
caligirken otomatiklestiriyoruz ve bu da
dogal olarak kapasite kaybina neden oluyor...
otomasyon projemizdeki ¢calismalar doruk
noktasina ulasmis durumda. Ozellikle,
terminali otomatiklestirmek icin gereken
altyapi calismalari - hendeklerin kazilmasi,
yol kaplama malzemesinin yenilenmesi,
kablo ¢ekilmesi ve aydinlatma direklerinin
dikilmesi vb. - terminalin kapasitesini
azaltmig ve ézellikle ithalat sezonunda
calismayi daha da zorlastirmigtir. Bunun
sonucunda 6nemli bir is kaybina ugradik ve
konteyner hacimleri azald..” 3"
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RUSSELL MAYN, 40 YILLIK TECRUBEYE SAHiP POAL YUKLEME BOSALTMA iSCiSi.*

POAL'a gore, bu altyapi calismasi 2018 yilinda
“terminal kapasitesini yaklasik olarak %20
oraninda azaltt1”.®® Lojistik sirketi Henning Harders,
bu etkinin daha da blyuk oldugunu tahmin

ediyor: “Tamamen optimize edilmesi 12 aya kadar
surebilecek olan bu buytik ve karmasgik proje, saha
kapasitesinin %20 ila %30 arasinda azalmasina
yol act1.”® is hacmindeki bu diisiisiin, otomasyon
uygulamaya konulmadan 6nce 6ngorilebilir
oldugunu unutmamak gerekir. 2019 Faaliyet
Raporu’nda belirtilmis olan tim etkenler, projenin
baslatiilmasindan énce yapilan degerlendirmeler
sirasinda ongorulebilirdi.

2019 yilinda otomatik istifleyicileri denemek igin
bir test alani olusturuldu, ancak bunlar manuel
istifleyicilerden surekli olarak daha yavastilar.

Eylil 2019'da POAL tarafindan Facebook'ta
otomatik istifleyicileri calisirken gdsteren bir
videoda, bunlarin manuel istifleyicilere kiyasla ne
kadar yavas kaldiklari gorulebiliyordu - manuel
istifleyicilerin 12 konteyneri tamamladidi stirede
otomatik olanlar yalnizca dort konteyner hareketini
tamamlayabiliyordu. 4

Bu ‘otomatik saha’, Terminal’in yaklasik olarak
Ugte birini kapliyordu, ancak ‘manuel sahanin’
kapasitesine yaklagsamiyordu bile. Otomatik
istifleyiciler, yazim yikseltme nedeniyle sik sik
cevrimdigi kaliyordu. Projenin hi¢bir agsamasinda
27 otomatik istif taglyicisi tam olarak kullanima
sunulamadi. Test sUrecinde herhangi bir zamanda
en fazla alti istif tagiyicisi bir arada kullanildi.*!
iscilere gore, otomatik istif tagiyicilari o kadar
seyrek kullanihyordu ki, lastiklerinin patlamasini
onlemek icin periyodik olarak hareket ettiriimeleri
gerekiyordu.*?

2020'nin baglarinda POAL, ¢alismanin limanda
héla daha duguk Uretkenlige neden oldugunu
kabul etmekteydi: “Faal bir terminali iyilestirmek
zordur ve bu da sire¢ sirasinda aksamalara ve bir
miktar kapasite kaybina neden olmaktadir.”

2020-23: VAHIM OLAYLAR
OTOMASYONU RAYDAN
CIKARIYOR

Yukarida belirtildigi gibi, otomatik istif
tastyicilariyla yapilan denemeler, ydonetim
tarafindan otomasyondan beklenen performans
iyilestirmelerini saglamadi. Dahasi, yazilim
sorunlarn tim filonun tekrar tekrar donup
kalmasina yol acti. Otomatik istif tagiyicilan
uzerinde galismis olan yukleme bosaltma isgisi
Grant Williams sunlari aktariyor:

“Makineler programlanmamigs hareketler
yapiyordu. Kii¢lik seyler, ama bunu sizin
gundeme getirmeniz gerekiyor ve tim

test rejimi kugku vericiydi. Bu tur testler,
tatminkar bir performans glivencesi elde
etmek icin yetersizdi. Gozleri alacaklari
odllde, zaman ¢izelgesini takip ederek, bu
testlerle yola devam ettiler.”

Binns Raporu, isciler tarafindan dile getirilen
sorunlar ¢gézmek yerine sunlarin yapildigini tespit
etti: “Hayati test kriterleri degistirildi (bdylece
kabul testlerinin gegilmesi kolaylastiriidi).

Kabul testlerinin degistiriimesinin gerekgesi
tespit edilememistir."*® Bu saptama, liman
otomasyonunda kullanilan tim yazilimlar ve
yapay zeka i¢in isciler tarafindan saglanan geri
bildirimleri dikkate alan uygun bir test rejimi
saglamanin énemini vurgulamaktadir.

COVID kapanmalari programi daha da geriye itti ve
liman, uzman teknisyenleri Yeni Zelanda'nin kapali
uluslararasi sinirindan gegirebilmek i¢cin micadele
etti.*®

Bununla birlikte, test surecinin 6tesine gecilerek
otomasyonun ilk agamasi Haziran 2020'de ‘fiilen
baslatildi’ ve konteyner gemilerine Eyltl 2020'ye
kadar hizmet verildi.
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Kasim 2020'de, adini sakli tutan bir is¢i, Radyo
Yeni Zelanda'ya, yazilim sorunlari ve liman ile
otomatik tasiyicilarin saglayicilar arasindaki uyum
eksikligi de dahil olmak tzere, otomasyon arizalar
nedeniyle Uretkenligin dustugund soyledi.

Rihtim otomatik ve manuel bélimlere ayrildigi
zaman ortaya baska sorunlar ¢ikti. Bu, otomatik
tastyicilar galigmayi durdurdugunda, rihtim
kapasitesinin ciddi sekilde azalmasi anlamina
geliyordu. " Kamyon suirtculeri, otomatik istif
tastyicilarin beklemektense manuel rihtimi
kullanmayi tercih ettiler. 8

Bu da kacginilmaz olarak, kapsamli sonugclar
doguran is yuku baskilarina yol actl. Manuel
sahadaki iscilere, otomatik istif tagiyicilarinin
eksikliklerini telafi etmek Gzere daha hizl
gitmeleri igin baski yapildi. Is saghgi ve giivenligi
onlemlerinin hilafina ylksek tutarlarda tesvikler
sunuldu (bkz. asagida yer alan isciler Uzerindeki
Etkisi baslkli bolim). Burada s6z konusu olan,
isgucu uzerinde giderek artan bir baskiya yol
acan, uygunsuz veya kotu uygulanan teknolojik
degisimin bir 6rnegiydi.

Bilgili gozlemciler geligkiyi fark ettiler. Gimrik
Musavirleri ve Nakliye Komisyonculari
Federasyonu CEO'su Chris Edwards sunlari
soyledi: “Yapmaya calistiklar sey bir calisma
ortaminda yapilmasi neredeyse imkansiz olan bir
sey. Sahip olduklarini, otomasyonu test etmek
istiyorlar ... ama limanin da galismaya devam
etmesi gerekiyor."*

Uygulamadaki kriz, otomatik istif tastyicilarini
iceren ciddi olaylar meydana geldiginde daha
da blyudu ve bu da onlari uzun sure gevrimdigl
birakti:

Kasim 2020'nin baglarinda, otomatik istif
tasiyicilari acil bir yazilim dizeltmesi igin
cevrimdigi hale getirildi.>® Kasim 2020'nin
sonlarinda, otomatik istif tagtyicilarindan biri “agiri
yuklendi” ve bir dontsu yapamayarak, beton bir
bariyerin lizerinden “devrildi” ve durmadan 6nce
bir konteynere ¢arpti.°* Mart 2021'de, bir isginin
O6lumudndn ardindan

Auckland Belediye Meclisi tarafindan yaptirilan
limana iligkin bir is saghgi ve guvenligi incelemesi
(bkz. asagida yer alan isciler Uzerindeki Etkisi

O-tasiyicilari/kontrol eden bir uzaktan kumanda
masasl - Liman kisa bir zaman once, bu sistemin
65 milyon dolarlik yazilim kismini zarar olarak
yazdigini duyurdu

baslikli bélim), “otomasyon projesinin Fergusson
Rihtimi’'ndaki otomatik istif tagtyicilarinin
gelistiriimesi ve igletilmesi bakimindan doyurucu
bir glivenlik diizeyi saglamadigini” ®2 tespit etti.
17 Haziran 2021'de, bir otomatik istif taglyicisi
“yazilim hatasi”®® sonucu kontrollini kaybetti ve
tasidigi konteyneri diger konteynerlere garpti. 5

Mart 2021'e kadar, 80 gemi otomatik tersane
tarafindan elle¢lendi ve dokuz ayda toplam
yaklasik 50.000 konteyner degis-tokus edildi. Bu
rakam, bu donemde yaklasik 650.000 konteynerlik
is hacmine sahip olan limanin performansiyla bir
bltln olarak karsilastiriimalidir; bu, konteynerlerin
%90'Indan fazlasinin, Terminalin manuel
operasyona ayrilmis olan Ugte ikisi tarafindan
elleclendigini gosterir. Buna karsilik CEO Tony
Gibson, otomatik istif tagiyicilarinin manuel
olanlarla ayni geri donUse sahip oldugunu ancak
yine de bazi “yazilim ve Uretkenlik aksakliklari”®®
oldugunu séyluyordu.

Nisan 2021'de kamu gdrevlileri, merkezi
hukumetin bakanlarina sunlar bildirdi: “POAL'In
otomasyon programinin uygulanmasindaki
gecikmeler, sirketin terminali tam verimli olmayan
bir sekilde islettigi anlamina gelmektedir. Yeni
Zelanda'nin ana ithalat limani olan POAL, ¢ok
sayida gemicilik sirketi icin genellikle ilk ugrak
limani oldugundan, bu durum tedarik zincirinde
asagi yonlu gecikmelerine neden olmaktadir."®®
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Otomatik istif tasiyicilarinin diislik performansi,
Ozellikle Haziran 2021'de yasanan olay, is
glvenligi acisindan dnem tasimaktadir. Otomatik
istif tagtyicilarindan kimse zarar gormemis ve
POAL yonetimi kimse igin bir tehlike bulunmadigi
konusunda israrci oldugunu halde, kontrolden
¢cikmig otomatik istif taglyicilarinin yarattigi
guvenlik riski agikti. Manuel istif tagiyicilarini
calistiran isgiler, otomatik istif tagiyicilarinin
kontrolsuz bir bicimde hareket ettigini bildirdiler ve
onlarin yakininda galismaktan korkuyorlardi. ®’

PROJE ASKIYA ALINIYOR

Haziran 2021'de yasanan olayin altinda yatan
sorun, tUm otomasyon projesini askiya almayi
gerektirecek kadar ciddiydi. Belediye Bagkani Phil
Goff, mal sahibi Auckland Belediye Meclisi'ne
projenin “Uretkenligi artirmadigini - tam tersi bir
etki yarattigin” iletti.®®

“Guvenli degildi. Yazilim programi 6yle bir
haldeydi ki, istif tagiyicilari, en az iki kez,
yapmayi programlandiklari igler yerine,
gidip kendilerince bir seyler yaptilar ve bu
da insan hayatini ve maddi varliklari tehdit
ediyordu.” ®°

Otomatik istif tagiyicilari gevrimdigiyken,
operasyonlari gézden gegirildi. Temmuz 2021'de
yonetim tarafindan uygulamaya konulan yeni bir
proje zaman gizelgesi ile projenin tamamlanma
tarihi Mart 2022'ye ertelendi.

Mart 2022 tarihi bile kesin degildi; liman, sorunlu
oldugu artik agikga ortaya ¢ikmis olan teknoloji ile
gecikmeler ve tazminatlardan muzdarip mutsuz
musgterilerin 6fkesini dengelemeye calisiyordu.
POAL'In projeye olan glveninin azaldigi asikardi.
Sirket su uyarici agiklamayi yapti:

“Bu zamanlama, mevcut ithalat hacmi
talebini ve en yogun ihracat sezonunu
etkileyerek, potansiyel olarak tedarik
zincirinin daha fazla aksamasina neden
olabilir. Bu nedenle, projenin ilerleyen
zamanlarina kadar uygulamaya gecis i¢in bir
tarih vermeyecegiz. Mart ayinda uygulamaya
gecmenin ithalati veya 2022 ihracat
sezonunu tehlikeye atacagini diiglndrsek,
bu tarihi erteleyecegiz. "

Wellington'daki bakanlara sunlari bildirdi:
“Otomasyon programindaki bir yazihm

hatasinin ardindan POAL, operasyonlarini
yeniden yapilandirmaya karar verdi - konteyner
terminalindeki manuel operasyonlari genigletecek
ve test ve sistem optimizasyonu i¢in daha kuguk
bir otomatik saha igletecek.” °' ... “2'inci Agsama,
test alaninin hedeflenen konteyner hareketlerini
icerecek sekilde genisletilmesini icerecek ve
3'Unci Asama, otomasyonu terminalin tim kuzey
rihtimini kapsayacak sekilde genigletecek. 4'Uncl
Asama (fiili gegis’ veya tam otomasyon) igin kesin
bir tarih belirlenmedi, ancak proje incelemesinde
Mart 2022’'nin sonlarinin gergekgi ve ulagilabilir bir
tarih oldugu belirtiimektedir.” &2

YOLUN SONU

Subat ayinda yayinlanan 2022 Ara Raporu’'nda
POAL, “Test alaninin genigletilmesini ve sistemi
daha genis bir otomatik gorev yelpazesiyle
sinamayi igeren testin ikinci agsamasina, Ocak
ayinin ortasinda bagladik® diyordu. Ancak tam
otomasyon igin Mart 2022'nin son tarih olarak
verilmesi yanilticiydi. 2021 yilinda, otomasyon
projesinin sampiyonlugunu yapmis olan Yonetim
Kurulu Bagkani Liz Coutts ve CEO Tony Gibson
istifa ettiler. Haziran 2022'de, yeni bir CEO
esligindeki yeni POAL yonetim kurulu, otomasyon
projesinin sona erecedini duyurdu. & iki yillik
operasyonda otomatik istif tagiyicilari tarafindan
yalnizca 120 gemiye hizmet verebildi. % Proje
basarisizliga ugramisti.

Yeni yonetisim rejimi, otomasyon stratejisini
yonetim perspektifinden gézden gegirmesi igin,
son derece deneyimli bir isim olan Mark Binns'i
getirerek, yaray daglamak tzere proaktif bir
sekilde harekete gecti. Binns'in raporu, projenin
baslangicinda ve ydnetiminde atilan bir dizi yanhs
adimi ve yapilan hatalari ortaya koyuyordu.

Yeni yonetim otomasyonla ilgili kararlarla arasina
mesafe koydugundan, Binns Raporu kamuoyuna
aciklandi.

Burada hem Coutts'un®” hem de Gibson'in,®
Binns Raporu’nu acgikga elestirdiklerini ve
otomasyon projesinin basaril olabilecedini ancak
bunun COVID ve iscilerin tutumu tarafindan
engellendigini israrla savunduklarini belirtmek
gerekiyor. Binns Raporu, birkag eski yonetim
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kurulu lGyesinin de benzer diglnceleri dile
getirdigini belirtmektedir. Bununla birlikte,
Binns Raporu, ugranilan basarisizligi dogrudan
- kota bir bigimde gerekgelendirilmig olan
otomasyon kararinin alinmasina ve slirecin
kotu yonetilmesine yol agmis olan - yonetim ve
yonetisim basarisizliklarina baglamaktadir. ¢°
Yeni Zelanda'daki diger limanlarin COViD'ten
etkilendikleri ve sendikali bir isglcune sahip
olduklari halde, bu donemde Auckland
Limanlar’nin yagsadidi sorunlar yagamamis
olmalari dikkat ¢ekicidir.

Durgun is hacmi, kazalar ve yazilim ve glidim
sistemini iptal etme karari, en nihayetinde,
otomatik istif tasiyicisi kullanan sistemlerin, POAL
yonetiminin hayallerini gerceklestirmek tizere
limana entegre edilemeyecegdini gdstermistir:
limanin insan surictulerin gosterdigi hassasiyet,
hiz ve glvenlikle galigmasi saglanamamigtir.

Projeye son veren yeni POAL CEQO’su Roger Gray,
otomatik istif tagityicilarinin basarisizhigini su
sOzlerle dzetledi:

Otomasyon projesinde karsilastigimiz zorluk,
yazihmin kararlihdi ve ihtiyacimiz olan hizda
calisabilmesiyle ilgiliydi™

3

i

YANLIS ADIMLAR VE
BASARISIZLIKLAR: KAYIP SES

Basarisizlia giden yol, kotl yonetim stratejisi ve
uygulamasiyla désenmisti.

Binns Raporu bu konuda ¢ok acgiktir. POAL
yonetiminin defalarca “diinyada bir ilk” olarak
adlandirdidi bu ise girismesi, son derece iddiali
bir secimdi ve en basindan bu yana, bu girisimin
bir basari sansina sahip olmasi icin gerekli olan
kaliteli ydnetim ve yonetim kurulu gézetimi
tarafindan desteklenmiyordu.

Bu plan, Okyanusya'daki en iyi performans
gosteren konteyner limanini aldi ve ayni ayak
izinde konteyner hacmini iki katina ytkseltip,
cekirdek is gucunln 6'da 1'ini isten gikarmak
Uzere, faal durumdaki limanda karmasik bir
otomasyon projesini uygulamaya koymayi
amagcladi. POAL ydnetimi projenin icerdigi riski
kabul ediyordu. Onlarin da itiraf ettikleri gibi:

“Béyle bir projede, 6zellikle faal bir
terminali otomatiklegtirdigimiz i¢in, 6nemli
bir operasyonel risk bulunmaktadir.
Otomasyona gectikten sonra yasanacak
bir gbkmenin veya sistem arizasinin ciddi
sonuclari olacaktir“”?

— 37



GRANT WILLIAMS, YUKLEME BOSALTMA iSCiSi.™

Bu buyuklukteki bir projenin gelistiriimesi ve
uygulanmasinda 6n saflarda yer alan, deneyimine
ve uzmanhgina sahip personele danisiimasi
beklenir. Gegmiste tartigmali kararlarin alinmig
oldugu bir igyerinde bile, dnerinin buyukligu ve
etkisi nedeniyle, operasyonel bilgi birikimine sahip
olan ve slrecten etkilenen tim taraflar projeye
dahil edilebilirdi.

Bunun yerine POAL yonetimi, isgucuyle is birligi
yapmamayi secti. Yikleme bogaltma iscilerine

ve onlarin sendikalarina dnceden hazirlanip
tamamlanmis bir plan sundular. Bu, somut olarak
isgucunun dustncelerine kulak vermekten ziyade,
onlara ne olacagina dair bilgi veren, iki brifingle
sinirli, “talimatla saglanmig bir katilimdi”. Binns
Raporu bu eksikligi belirtmekten geri durmuyor:

“Proje dogasi geregi déntsimectuydi ve
isletme capinda yliksek derecede ig birligi ve
planlama gerektiriyordu... Proje ekiplerinin
orgttsel tasariminin, sorumluluklarinin ve
dinamiklerinin uygunlugu saglanamamugtir.
Ozellikle Proje ekibi, isletme icinden

“pratik bir bakis ac¢isi” saglayabilecek olan
yeterli sayida gutivenilir kidemli uzmani
icermemekteydi. Proje ekibinin kilit alanlarda

uzman bilgisine sahip ¢alisanlarla uygun
sekilde donatilmasini... [saglamak] Yonetim
Kurulu’nun géreviydi."”

Konuyla ilgili 6n saflarda yer alan personelle
¢alisiimamasi ve otomasyonun isgilere bir oldubitti
olarak sunulmasi, yalnizca bu buyuklukte bir
projenin akla uygun bir bicimde ydnetilmesine
ters digmekle kalmiyor, ayni zamanda sendikanin
otomasyonun buyuk élgtde limandaki 6rgutli
yaplyi parcalamakla ilgili olduguna dair inancini da
dogruluyordu.

Binns Raporu, proje igin uygun temellerin

en basindan beri atiimadigini agikga ortaya
koymaktadir. Binns, kismi otomasyona devam
etmeyi 6ngoren asll karari elestiriyor ve bu sirecin,
saticinin se¢imi de dahil olmak tzere liyakat
esasina gore degil, momentum yoluyla ilerledigini
ve yeterli givenceden yoksun oldugunu soyluyor:

“Nisan 2016°da kararin verildigi tarihte,
potansiyel segeneklerin resmi olarak yeniden
degerlendirilmesi yapilmamisti ve bunun
neticesinde kismi otomasyonun o noktada
neden tercih edilen ¢6zim olduguna dair
resmi onay eksikti.
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Saticinin segilmesi sureci yeterince iyi
bir bigimde yapilandiriimamisti ... ve bu,
sec¢ilmis olan saticinin 2012'den beri
Sirkete danismanlik hizmeti vermesi ve
Onerilen ¢6zlime iliskin varsayimlarin
olusturulmasinda énemli bir role sahip
olmasi nedeniyle 6zellikle 6nemliydi.

...Projeyle baglantili BT risklerinin analiz
edilmemig olmasi en 6nemli eksiklikti.
Otomasyon yaziliminin satin alinmasinda Ust
yoénetimin katkisi yetersizdi,” 7

Binns'in 2016 yilinda alinan karar ve bu

kararin temelleri hakkindaki yorumlari gok sey
anlatmaktadir. Hem yonetim kurulunun hem de
Ust yonetimin, 6nerilen projeyi profesyonelce
degerlendirmek gibi temel bir goérevde basarisiz
kaldiklarini agikga dile getirmektedir. Binns, yeni
teknolojinin kayda deger bir rol oynayacagi bir
projede yOnetimin basarisizhdinin buradaki “en
onemli” unsur oldugunu o6ne stirmektedir.

Uygulamaya gegmeden Once projenin
degerlendirmesi uygun bir bicimde yapilmig
olsaydi, POAL, yukarida tartigilan, liman
otomasyonunun daha yuksek uretkenlik ve daha
hizli is hacmi saglamadigini ve sinirli ayak iziyle
basa cikmaya caligan bir liman igin dzellikle
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uygun olmadigini gosteren uluslararasi deneyimin
farkinda olurdu.

Bunun yering, 2020 yilinin sonlarinda, bir POAL
yoneticisi Yeni Zelanda Radyosu’'nda bu yilin
sonlarina dogru ortaya ¢ikmis olan durgun
konteyner oraninin “yurtdigindaki, drnegin
Avustralya'daki benzer otomasyon sistemleriyle
karsilastirildiginda, benzer bir yeterlilik dizeyinde”
oldugunu séyleyerek 6viind.”® Bunlar, daha

once de belirtildigi gibi, otomasyon projesi
baslamadan dnce Auckland Limanr'nin tretkenlik
performansinda geride biraktigi ayni limanlardi.

Ozetlemek gerekirse, otomasyon projesinin birincil
amaci gergekten konteyner hacmini artirmak
idiyse, 0 zaman bunun kétu bir segim oldugu ve
aksini gosteren kanitlar karsisinda, 6zellikle de
birincisi, sinirl bir ayak izine sahip faal bir liman
baglaminda ve ikincisi, bu sinirli alanda iki kat daha
fazla konteyner igslemek gibi gergekgi olmayan

bir amac gudulerek, beceriksizce hazirlandigi ve
uygulandidi ortaya ¢ikmistir.
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BOLUM 3:

LIMAN ICIN YOL

ACTIGI SONUCLAR

Son yillarda limanda konteyner hacminde yasanan
dususe, daha durgun ving oranlari ve kamyon

is hacmine, daha az gemi ziyaretine, bekleme
tazminatlarinin tahakkuk ettiriimesine ve azalan
karliliga tanik olundu.

POAL yonetimi ve digerleri bu sonuglar agiklarken
COVID'in etkilerinden sz etmektedir, ancak

bu, diger Yeni Zelanda limanlarinin neden ayni
sonugclari yasamadidini agiklamamaktadir. Bu
limani digerlerinden ayirt eden sey otomasyon
programiydi. COVID, otomasyonun uygulanmasi
sirasinda karsilasilan guclukleri artirmig olabilir.
Bununla birlikte, Binns Raporu, dikkat cekici

bir bicimde projenin basarisiziginda COViD'e
herhangi bir rol atfetmemektedir. Otomasyonun
basarisizligi ve bu basgarisizhigin yol agtiyi sonuglar
elbette ki pandemiye yiklenemez.

URETKENLIKTE DUSUS

Faal bir nhtimda otomatik bir operasyon olusturma
girisimi ve ardindan otomatik istif tagtyicilarinin
yeterince hizli ve guvenli bir sekilde calismamasi,
tikanikhida yol agti.

Terminalin tersane kapasitesinin %30'una kadar
ulasan bir kesimi otomasyonla ilgili altyapi
caligmalari nedeniyle yitirildi. 7 Kaginilmaz olarak
(ve tahmin edilebilecegi lizere) kullanilabilir saha

kaybi, manuel sahadaki is yukunu artirdi. Manuel
sahanin daha fazla kullaniliyor olmasi, calismaya
bagladiktan sonra otomatik istif tagtyicilarinin
yavasg calisiyor olmasiyla birlesti. 2020-2022 yillari
arasinda yayinlanan operasyonel gincellemeler,
otomatik sahanda kapasitenin genellikle %50'nin
altinda oldugunu ve %30’a kadar dustuguna,
manuel sahanin ise genellikle %100'e yakin veya
Uzerinde kapasiteyle galistigini gostermektedir.”®

Tikaniklik yasayan bir konteyner sahasi daha az
verimli hale gelir. Tagsinmasi gereken konteynerlere
erisim, erisimi engelleyen diger konteynerlerin
daha sik hareket ettirilmesini gerektirir. Tikaniklik
yasanan saha da kamyonlarin ve vinglerin
caligmasini engeller.

Konteyner hacminin digmesi kaginilmazdi ve
POALIn faaliyet raporlarina yansidigi gibi bu
diislis COViD'den ¢ok 6nce baglamisti. 2021
yilina gelindiginde ving orani, 2018'deki 35,83’llik
seviyesinden %30 dusus gostererek saatte 24,8
harekete gerilemisti. ”®

Buna karsilik, liman operasyonunun
otomatiklestiriimeyen dokme ve parga yuk
kisimlari, is hacminde benzer dlizeyde bir dususe
tanik olmadi ve bu kisimlarda yalnizca ilk COVID
kapanmasiyla baglantili olarak gegici bir gerileme
yasadl.
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Automation testing is going well as we prepare
for go live in 2020. Here's a #timelapse of the
robot...
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POAL, 2019 yilinda sirketin Facebook sayfasinda yeni “O-Tasiyicilar is basinda” gosteren bir video yayinladiginda, otomatik
tastyicilarin insanlar tarafindan galistirilan manuel tasiyicilarin sagladigi tGretkenlige ulasamadigini kamuoyuna bir kez daha

gostermis oldu.”

Konteyner isleme
2021 818.238
2020 880.781
2019 939.680
2018 973.722

TEU (bir TEU = bir standart 20 fitlik konteyner)

Kaynak: Auckland Limanlari, 2022 Faaliyet Raporu.&°

Ving orani
(Avustralasya Su Hatti standardi)

2020 30,82

2019 32,50
2018 35,63
2017 34,67

Saatlik konteyner hareketi

Kaynak: Auckland Limanlari, 2021 Faaliyet Raporu.®!

Toplam dokme ve parc¢a yiik

2021 6,7

2020 58

2019 6,5

2018 6,8
Milyon ton

Kamyon bekleme siiresi
(zamaninda dénen kamyonlar %)

2021

0,
2020 76

2019 %79

2018 %76

2017 %81

[T <30 dakika 30-60 dakika [ >60 dakika
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POAL yonetimi bu sorunlari kabul etti, ancak
bunlari gecici olarak nitelendirdi:

“Liman otomasyonu genellikle yeni
limanlarda veya terminallerde veya
kapatilabilecek olan alanlarda yapilir. Bog
arazimiz olmadigi igin terminalimizi héla
calisirken otomatiklestiriyoruz ve bu da dogal
olarak kapasite kaybina neden oluyor. Bu,

en ylksek noktasina ¢iktiginda is hacmini
ybnetmeyi zorlagtirdi ve hatiri sayilir miktarda
konteyner hizmetinin kaybedilmesine neden
oldu.”?

ilk COVID kapanmasinin ardindan, Yeni Zelanda
ekonomisi hizla toparlandi ve talep artti, ancak
liman, bunun sonucunda ortaya ¢ikan is hacmi
artisinl kaldiramadi. Fiziksel kapasite sorununun
Uzerine, otomasyon ¢ok yavas ve glvenilmez
oldugundan ve is¢ilerin yerini tutamadigindan,
limanin simdi beklenenden daha fazla isgiye
ihtiyac duydugunu fark etmesi eklendi. isgliciine
yillarca yatinnm yapmadiktan, ise alimlari
dondurmasindan ve igcileri isten ayriimaya tesvik
eden isten ¢ikarma tehdidinden sonra, POAL
yonetimi Kasim 2020'de, 50 ila 80 arasinda isgi
acigi oldugunu kabul etti®® (bkz. Asagida yer alan
Isciler Uzerindeki Etkisi baglkli bolim).

POAL, terminalin igslem hacmi guvenilmez hale
geldiginden, sabit yanagma pencerelerini terk
etmek zorunda kaldi. Gemiler acik denizde
yigilarak rihtim beklerken, 18 guine varan
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gecikmelerin yasandigi bildiriliyordu.®* Ekim
2021'de, Navlun Federasyonu bagkani Chris
Edwards, otomasyon projesindeki gecikmelerin
POAL'In sabit yanasma pencerelerini eski haline
getirememesine neden oldugunu soyledi. &

2022 yihnin ilk geyregine gelindiginde,
otomasyonun istenilen sonuglari hala vermemesi
ve bunun tersane kapasitesini azaltiyor olmasi,
COVID'in Yeni Zelanda'da yayllmasiyla birlesince,
palamar yerine yanagsmak i¢in bekleme suresi

14 gline yukseldi ve bazi gemiler 22 giline kadar
beklemek zorunda kald.%®

Nisan 2022'ye gelindiginde, otomasyon
programinin rafa kaldiriilmasindan kisa bir sire
once Edwards, “Auckland limani hala seytani bir
karmasa icinde - gemiler hala Northporta gidiyor
ki, aslinda bunun olmamasi gerekir” dedi.t’

Otomasyon programinin sona ermesi, yarattigi
Uretkenlik sorunlarinin sona ermesi anlamina
gelmiyordu. Basarisizlik, lojistik ve finansal
olarak kendi sorunlarini Uretir. Bugun liman,
%100 manuel igslemlere geri donme sureci
iginde. Limanin elinde ugragmasi gereken 27
adet otomatik istif tasiyicisi ve otomatik istif
tastyicilariyla degistirmeyi planladig, kullanim
omdrlerinin sonuna gelmis olan manuel istif
tasiyicilari bulunuyor. Mart 2022'de Konecranes,
POALIn bes adet manuel istif tasiyicisi siparig
ettigini bildirdi. &



JAN-HENDRIK HINTZ, PACIFICA SHIPPING BOLUM MUDURU.?

BEKLEME TAZMINATLARI

Basarisiz otomasyonun yol agtigi tikaniklik
sorunlari o kadar ciddiydi ki, liman hem gemicilik
hem de kamyon sirketlerinin tahakkuk ettirdigi
kayda deger miktarda bekleme tazminatlarina
maruz kaldi. Otomasyon projesi igin test ve altyapi
calismalari konteyner sahasinin kapasitesini
azalttigi icin tikaniklik sorunlari 2018 gibi erken bir
tarihte baglamigt.®°

Ornegin, Yeni Zelanda'nin en biiyiik konteyner
tasimaciligi sirketi Tapper Transport, 1 Kasim
2018'den itibaren gegerli olmak tizere tim POAL
ithalat/ihracat konteynerlerine 50 dolarlik bir
bekleme tazminati tahakkuk ettirecegini agiklad1.®!
Yeni Zelanda'nin en blyuk 6zel nakliye sirketi
Mondiale ile birlikte diger kamyon sirketleri

de ayni yolu izlediler: “Bir dizi kamyon sirketi,
limandaki tikanikhigi dengelemek Uzere konteyner
basina yaklagik 50 dolarlik bir tazminat (kamyon
sirketinden kamyon sirketine degismektedir)
tahakkuk ettirmeye karar verdi."®?

POAL, konteynerleri limandan daha hizli tagima
cabalari gergevesinde, Subat 2019'da demuraj
yeniden baglatti.®® Sirket ayrica yeni bir arag

rezervasyon sistemi olusturdu ve konteynerlerin
yuklenmesi igin ayrilmis olan yuvalari kullanmayan
kamyon sirketlerine ilave harg koydu, % ancak
Avustralyali lojistik sirketi Henning Harders,

bu yeni sistemin aslinda tikanikhgi daha da
kotulestirdigini sOyledi.®® Altyapi ¢aligmalarindan
kaynaklanan tikaniklik sorunlari o kadar ciddiydi
ki, POAL, 2018/19'un yogun sezonunda yagsanan
tikanikh@inin tekrarlanmasini 6nlemek amaciyla
otomasyona “fillen gegme” planini 2019'un
sonlarindan 2020'ye erteledi.®®

Gemi ziyaretleri

2021 975

2020 1.271

2019 1.381

2018 1.492
Milyon ton

Kaynak: Auckland Limanlari 2022 Faaliyet Raporu®’
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Gemicilik sirketleri, 2020'nin sonlarinda POAL
konteynerlerinden bekleme tazminati almaya
basladi. 6 Kasim 2020'de bekleme tazminatiyla
ilgili yaptig1 aciklamada Maersk, “Halihazirda
12 gline varan bekleme siireleriyle gemilerimiz
onemli gecikmeler yasiyor, bu da genel
operasyonel maliyetlerimizi 6nemli dlglide
etkileyen gemi eksikligine ve beklenmedik
durumlara neden oluyor” dedi.®®

Maersk'in tahakkuk ettirdigi tutar, ihracat/ithalat
TEU’su bagina 215 ABD dolari iken, MSC, kiyi
kargosu da dahil olmak tzere TEU basina 300
ABD dolari tutarinda tazminat tahsil etti.®® ONE,
COSCO, PIL, ZIM, Pacifica Shipping, Hamburg
Sid ve ANL, takip eden aylarda Auckland
Limani'na ek bekleme tazminatlari tahakkuk
ettirdiler.’® Sonug olarak, kargo giderek daha
fazla diger limanlara yonlendirilir oldu ve gemi
ziyaretlerinde dusus yasandi.

Limandaki bekleme sireleri o kadar uzadi

ki, COVID asisi icin gerekli olan ekstra
buzdolaplarinin ilk sevkiyati 2020’nin sonlarinda
Yeni Zelanda sularina ulastigi halde, tikaniklik
nedeniyle 2021'in baslarina kadar bosaltiimad..'"

POAL, tikanikliktan COVIiD'in yol agtigi sorunlari,
Avustralya'daki grevi ve igglcu eksikligini sorumlu
tuttu.'®® Bununla birlikte, Yeni Zelanda’'nin bu
dénemin blyiik bélimiinde COViD'den arinmig
oldugunu, ticari faaliyetlere yonelik cok az yerel
kisitlama bulundugunu ve bekleme tazminatlarinin
diger Yeni Zelanda limanlarina degil, yalnizca
Auckland Limani'na uygulandigini belirtmek
gerekiyor.

Ocak 2021'de Auckland Belediye Bagkani Phil
Goff, POAL Yonetim Kurulu'na sunlari yazdi:

“Otomasyon projesinin tamamlanmasinda
bazi gecikmeler yasandiginin farkindayim.
Eyliil 2020°nin sonundan bu yana, limanda
mdusgterilerin mallarini teslim alma hizini
etkileyen 6nemli bir sikigiklik oldugu ve
otomasyon projesindeki gecikmenin
bunda rol oynadigi ortaya ¢ikmistir [vurgu
eklenmistir].”'%

Ekim 2021'de gemicilik sirketleri bekleme
tazminati uygulamasina son vermeye
bagladiginda, Gumruk Musavirleri ve Nakliyeciler
Federasyonu, gemi sirketlerinin limandan

gecen konteynerler icin yaklasik 146 milyon
dolar tazminat aldigini tahmin ediyor.'®* Maersk,
tazminat uygulamasini Haziran 2022'ye kadar
surdurdi ve bu da maliyeti daha da artirdi.'®

Gemicilik sirketleri Yeni Zelanda'nin diger
limanlarina yonelmeye basladilar ve bu da limanin
gelirlerini etkiledi. Mart 2021'de Hapag-Lloyd,
Maersk, Hamburg Sitid ve MSC, “tarifelerinin
guvenilirligini korumak igin gdsterdikleri strekli
¢aba" kapsaminda Auckland'l, Okyanusya-ABD
Dogu Kiyisi ortak hizmet programlarindan “yapisal
olarak gikardilar”.'%

Emisyonlari azaltmak, POAL'In otomasyona

gitme kararini gerekgelendirmek icin belirttigi
hedeflerden biriydi. Ne var ki, kamyonlarin yasadigi
sikisiklik, diger limanlardan Auckland’a karadan
ulagim ve denizde bekleyen gemilerin harcadigi
zaman, karbon emisyonlarinin artmasina neden
oldu. Uglincii taraflarca yapilan bu emisyonlar,
POAL'In resmi raporlamasinda yer almamaktadir.

POALIN FINANSAL _
PERFORMANSI UZERINDEKi
ETKISI

Otomasyon projesinin toplam maliyeti aciklanmadi,
ancak 330 milyon dolarlik bir tutar sik sik dile
getiriliyor ve sektér uzmanlari bunun 400 milyon
dolara kadar ¢ikabilecegdini tahmin ediyor.'®”

Hic kuskusuz, otomasyon yiz milyonlarca dolarlik
sermaye yatirnmina mal olmustur. 2012 mali
yilindan 2016 mali yilina kadar, sermaye yatirnmi
ortalama 41 milyon dolar oldu. 2018 mali yilindan
2020 mali yilina kadar olan Ug¢ yillik ana otomasyon
yatirnm déneminde, sermaye yatirimi toplam 382
milyon dolar oldu. Otomasyon projesinin terk
edilmesinin ardindan POAL, “basta otomasyon
yazilimi ve gidim sistemi olmak Uzere, artik
kullanilmayacak olan yaklasik 65 milyon dolarlik
yatirmi zarar yazacagini” acikladi.'"® POAL ayrica
simdi otomatik istif tasiyicilarini bilinmeyen bir
maliyetle manuel operasyonlara donustirmeyi de
distnlyor.'®
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Auckland Belediye Bagkani Phil Goff, otomasyon projesinin basarisizliklan
arttikca ve mal sahibi Auckland Belediye Meclisi’'nin temetti gelirleri diistiikce,
limanin yonetimini ve yénetim kurulunu alenen elestirmeye basladi.

Ayni zamanda, 2012 mali yilinda 179 milyon
dolardan 2019 mali yilinda 248 milyon dolara
yukselen ciro, 2021 mali yilinda 226 milyon dolara
geriledi.'®

Onceki yillarda cironun %20'si sermaye yatirnmina
ayrilirken, otomasyon programi sirasinda cironun
%44'( sermaye harcamalarina gitti ve bu oran
2019 mali yilinda %59’a ulasti.

Ayni zamanda, isletme maliyetlerinde herhangi

bir azalma meydana gelmedi ve otomasyondan
kaynaklanmasi amaglanan personel tasarrufu
gerceklesmedi. Faaliyet giderleri, otomasyon
projesinin her yilinda artig gostererek, 2018 mali
yilinda 142 milyon dolar iken, 2022 mali yilinda 158
milyon dolara yikseldi."

2018 mali yihna kadar Auckland Belediyesi'ne
yapilan ve yilda 50 milyon dolarin Gizerinde
seyreden temettl 6demeleri, sonraki dort yil icinde
ortalama 10 milyon dolar duizeyinde kalarak 6nemli
Olclde azaldi - Belediye Meclisi su ana kadar
toplam 160 milyon dolar kayba ugramig durumda.'2

2021'in sonlarinda POAL, otomasyon projesi ve
limanda yapilacak iyilestiriimelerin finansmanina
yardimci olmak igin, 1 Ocak 2022'den itibaren TEU
basina 20 dolar tutarinda yeni bir altyapi harci
uygulayacagini ve bunun 1 Temmuz'dan itibaren
ikiye katlanarak 40 dolara ¢ikarilacagini duyurdu.'®
Otomasyon projesinin iptal edilmesinin ardindan
bu harg suresiz olarak 20 dolarda birakildi. '

MAL SAHIBi BELEDIYE
MECLISI’'NiN GARESIZLiGi

Auckland Belediye Meclisi, otomasyonun
basarisizligi nedeniyle temettu gelirlerinin
dismesinden memnun degildi. Bu, belediyeye ait
sorunlu bir operasyonun neden oldugu bir bagka
bas agrisiydi. Ocak 2021'de Belediye Bagkani
Goff, Auckland Limanlari bagkani Bill Osborne’'dan
sunlari yapmasini istedi:''®

1. PAOL'In performansini Belediye Meclisi'ne
aciklayin.

2. Projenin bagimsiz bir incelemesini yaptirin.
3. “Sonuclari Belediye Meclisi'yle paylasin.”''®

Bu bagimsiz raporun hazirlanmamis oldugu
anlagiliyor. Mart 2021’'de gdnderdigi bir sonraki
mektupta Goff, Osborne’a acgik bir dille, POAL
yonetiminin “kendi performansinin sorumlulugunu
almaya istekli gérinmedigini” yazdi.

Limanin ydnetimi ile mal sahibi arasinda gelisen
husumet, eski CEO ve giden Belediye Bagkani
arasinda yasanan karsilikl atigmalar esliginde
medyada kendisine yer bulmaya devam ediyor.'"”
Belediye Baskani Goff sdyle diyor:

“Her yil daha kot bir getiri elde ediyorduk.
Auckland Limanlari’'nin rekabet glict
Tauranga'ya karsi geriliyordu. Gemicilik
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sirketlerini kaybediyorduk. Batin
istatistiklere, 6zkaynak getirisine, gemi
oranina, ving oranina bakiyorduk. Hepsi
kétlye gidiyordu.” 118

Otomasyon programi sirasinda POALIn
kérhihginda yasanan dusus, yeni Auckland
Belediye Baskani Wayne Brown'in girket hisselerini
satmayi ve limanin bazi kisimlarini kapatmayi
dusunmesine neden oldu.

DIGER LIMANLARA KIYASLA
YASANAN GERILEME

Liman, otomasyon girigimi yillarinda Yeni Zelanda
ticaretinin bir merkezi olarak giderek daha az
onemli hale geldi. Tum igletmelerde oldugu

gibi, itibarin da limanin musterileri nezdinde
sahip oldugu sayginlidi ve satig performansi
Uzerinde etkisi vardir. 2018 yilina kadar Auckland
Limani, Yeni Zelanda'nin en buyuk limaniydi ve
otomasyonu onceleyen yillarda tlkenin deniz
ticaretinin Ugte birini elinde tutmaktaydi.

Bu oran, 2018'i takip eden yillarda %27’'ye geriledi
ve su anda Ulkenin deniz ticaretinde en buyuk
paya sahip olan rakip Tauranga Limani, Auckland’i
golgede birakmis durumda.

Basarisiz otomasyonun bir sonucu olarak
POALIn pozisyonunu kaybetmesi, uluslararasi
itibarina da zarar verdi. 2016 yilinda Asya Nakliye,
Lojistik ve Tedarik Zinciri (AFLAS) Odiilleri'nde
‘Okyanusya’nin En lyi Limani''2° segilen Auckland,
2017 ve 2018'de bu unvanini korudu.'?" Ancak bu
itibar, otomasyon projesi ilerledikce hizla azaldi.

Dunya Bankasi'nin 2021 Konteyner Limani
Performans Endeksi Mayis 2022'de
yayinlandiginda, Auckland Limani, Okyanusya'daki
en kotu konteyner limani olarak siralanmigti.??
Endeks, limani diinya gapinda siraladigi 370 liman
arasinda 351’inci olarak derecelendirdi. Bu, Dinya
Bankasr’'nin Auckland'i diinya gapindaki limanlar
listesinin ilk yarisinda, en iyi 118’inci siraya
yerlestirdigi 2020 yilina gdre, buyuk bir digus
anlamina geliyordu.

Auckland Limani'nin deniz ticaretindeki payi

%40
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Kaynak: Yeni Zelanda istatistik Kurumu, 2022.11°
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BOLUM 4:

DAHA GENIS PLANDA

YENI ZELANDA

UZERINDEKI ETKILERI

Liman, tlkeyi ziyaret eden gemilerin biytk

bir kismiigin Yeni Zelanda'daki ilk duraklaridir.
Limanda yasananlar, Yeni Zelanda'nin geri

kalan limanlarini ve bir bitln olarak tlkeyi
etkilemektedir. Otomasyonun basarisizliga
ugramasi, eszamanli olarak Yeni Zelanda'nin
liman sisteminde zorluklara neden oldu ve diger
limanlarin 6ncelik iddiasini glglendirdi. POAL,
1990'h yillarda sahip oldugu genislemeci, primus
inter pares [esitler arasinda birinci] parlakligindan
¢ok uzaklagmisti.

Limandaki tikaniklik, gemilerin diger limanlara,
Ozellikle de Auckland’a en yakin limanlar

olan Tauranga Limani ve Northport'a'?
yonlendirilmesine neden oldu. Tauranga Limani,
Aralik 2020'de konteyner gemisi bagina ortalama
kargo degis-tokusunun, “kargonun Auckland’i
baypas etmesi nedeniyle” Aralik 2019’a kiyasla
“%21 daha yiiksek” oldugunu bildirdi.?*

Buna karsilik, bu iki liman ve bunlarla baglantili
i¢ limanlar, Auckland Limani'nin kendisi kadar
olmasa da sikisik hale geldi. 2021'in baginda
Tauranga Limani, tikanikhgi azaltmak amaciyla
limanda uzun surelerle kalan konteynere
yonelik kendi bekleme tazminatini uygulamaya

koydu.'?® CEO Mark Cairns konuyla ilgili olarak
sunlari sdyledi: “Karsi karsiya oldugumuz
tikaniklik, Auckland limanindaki sorunlardan
kaynaklaniyor”?6 ve “Ne yazik ki, tikanikhk tehdidi
devam ediyor ve Auckland Limanlari operasyonel
sorunlarini ¢ozene kadar ortadan kalkmasi da pek
olasi degil".'?’

Diger limanlarda bosaltilan kargonun daha

sonra karayolu veya demiryolu ile Auckland’in

i¢ limanlarina taginmasi gerekiyordu; bu da

hem ulasim aglarinda hem de bu ig tesislerde
tikanikhida yol agmigti. Navlun Federasyonu
Baskani Chris Edwards, Aralik 2021'de
Tauranga'dan Auckland’a demiryolu ile bir
konteyner gétirmenin normal kosullarda iki glin
surmesi gerekirken, bu sirenin iki haftaya ¢iktigini
soyledi.'?®

Auckland Limani’ndaki sorunlar, diger limanlara
yapilan gemi ziyaretlerinin azalmasina neden
oldu ve bu da ihracatgilarin pazara mal teslim
etme kabiliyetine zarar verdi. 2021'de Lyttelton
Limani'nin konteyner operasyonlari Genel
Mudura Simon Munt, ithal mallari taglyan
gemilerin Auckland Limani’'ndan programin 10
ila 12 gun gerisinde ayrildiklarini ve “bunun,
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~timanin-yeni.otomatik istif taglyicilaninin yeterince glivenilir
ve uretken olmamasi, diger ulasifn modlarinda zincirleme
tikaniklia-Aeden oldu. Auckland'da, trenler genellikle birkac
kilometre boyunca siraya giriyor ve istif taglyicilarinin musait
hale gelmesini bekliyordu.




Lyttelton'a ugrayacak zamanlari kalmadigi anlamina
geldigini...” sdyledi. “Daha az gemi tarafindan ziyaret
edilmemiz, Lyttleton'da biriken ig hacmini eritecek
kapasitenin azalmasi anlamina gelir”.'?® Tauranga
Limani da benzer sekilde “Eylil'den bu yana
Auckland’dan ayrilan gemilerde ciddi gecikmeler
yasandigindan” sikayet etti.'*® Wellington'da kamu
gorevlileri, Eyllil 2021'de merkezi hiikimetin
bakanlarina su bilgiyi veriyorlardi: “Otomasyonda
yasanan gecikmeler ve igglcu kithgr ile POAL, tim
Ulkeyi etkileyen ulagim kesintilerinde kilit sikisma
noktalardan biridir”.'®!

2021'in sonunda, gemilerin yalnizca %20'si

Yeni Zelanda'ya yonelik ziyaret programlarini
tutturabiliyordu. Bu durum, kisa bir sre i¢cinde sevk
edilmesi gereken soguk et ihracatini ‘yiksek riskli’
hale getirdi.'?

Maersk, 2022'ye kadar sunu bildiriyordu: “Yeni
Zelanda'yl kuzeydogu Asya'ya (Japonya ve Gliney
Kore) baglayan ve Auckland Limanlari'ni herhangi
bir sefer atlamasi yapmadan ziyaret etmeye devam
eden J-Star servisi, her Ui¢ haftada bir, bir gemi
pozisyonu kayma yasiyor — bu da fiilen hizmet
kapasitesinin ylzde 33'lUnu kaybettigimiz anlamina
geliyor.”3® Mart 2022'de MSC ve TS Lines da limani
Yeni Zelanda programlarindan gikariyordu.'4

Navlun Federasyonu Bagkani Chris Edwards, Ulke
capindaki tedarik sorunlarinin sorumlulugunu
Auckland Limani'na yukliyordu: “Tedarik zinciri
sorunlarimizin sorumlulugunun ¢cogunu ustlenmek
zorundalar. Auckland’in diizgin ¢calismamasi, diger
gemicilik sirketlerini de Yeni Zelanda rotalarinda
hizmet vermekten caydirdi. Projenin Subat veya
Mart'ta bitecegini ummustuk, ancak simdi yaptiklari
bu duyuruya bakinca, belirsizlik son ana kadar
devam edecekmis gibi goriinayor”.'®

Gemi trafiginde yasanan sapmalar ve gecikmeler,
sogutmall konteyner kithgi yaratarak sogutulmus
ve donmus mallari pazara sunmaya galigan Yeni
Zelandali ihracatgilari 6zellikle etkiledi. Deniz
urunleri ihracatgisi Intersea’nin kurucusu Gary
Monk, “Gemicilik sirketleri, biz Yeni Zelandali
birincil dondurulmus urin ihracatgilarina, talebi
kargilamaya yetecek kadar konteyner veremiyor”
dedi.'®
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AUCKLAND LiMANI’NDAI_(i
AKSAMALARIN EKONOMIK
MALIYETI

Elinizdeki rapor igin Auckland Universitesi'nden
Emeritus Ekonomi Profesori Timothy Hazledine,
limandaki bekleme tazminatlarinin, aksamalarin ve
gecikmelerin maliyetlerini analiz etti.

Auckland Limanlari'ndaki konteynerler icin
gemicilik sirketleri tarafindan alinan bekleme
tazminatlarinin yaklasik olarak 150 milyon dolar
oldugunu tahmin ediyor.

Ayrica, mallarin taginmasindaki gecikmeler de
ekonomik maliyetler yaratmaktadir. Profesor
Hazledine, Yeni Zelanda Ulagtirma Ajansi
Waka Kotahi i¢in yapilmig olan bir aragtirmaya
dayanarak,'®” mallarin teslim alinmasindaki
gecikmelerin igletmeler igin ton bagina saatte
ortalama yaklasik 1 dolar tutarinda bir deger
kaybina yol actigini tahmin ediyor. 2021 mali
yilinda limandan 3,4 milyon ton konteynerli mal
ithal edildi.’®® Kasim 2020 ile Nisan 2022 arasinda,
gemilerin rihntima yanasabilmek icin 22 giline
varan surelerle beklemek zorunda kaldiklar
bildiriliyordu.®'“° Hazledine, muhafazakar bir
hesaplama ile ortalama gecikme suresini beg
gun varsayarak, bu stire boyunca Yeni Zelanda
ekonomisine 1 milyar dolarlik bir maliyet
olustugunu dngoruyor.

Bu analiz, otomasyon projesinin neden oldugu ve
COViID tarafindan daha da kétiilestirilen tikaniklik
ve gecikmelerle birlikte, otomasyon projesi
iptallerinin maliyetinin 1,2 milyar dolari astigini
ortaya koyuyor.

Bu 1,2 milyar dolarlik ekonomik maliyet, POALIn
otomasyon projesi baslamadan onceki 17 yillik
ortalama kéarina esdegerdir.'*!



“BU, YENi ZELANDA iCiN COK BUYUK
BiR TOPLUMSAL KAYIPTIR.”

TIMOTHY HAZLEDINE,
AUCKLAND UNIVERSITESI’'NDE EMERITUS PROFESOR




BOLUM 5:

ISCILER UZERINDEKI

ETKISI

OTOMASYONUN
BASARISIZLIGI ISGILER
UZERINDE BASKI YARATTI

Otomasyon projesi, terminaldeki kullanilabilir
alani, ¢gesitli nedenlerle Uretkenligi artiramayan
otomatik istif taglyicilarina tahsis etti. Sonug
olarak, yonetim, limanin genel acigini telafi etmek
icin manuel tastyicilardan daha fazla tretkenlik
talep etti ve manuel sahada g¢alisanlar Gizerinde ek
bir baski uyguladi.

Bununla birlikte, manuel tasiyicilar galigtiran
isgucunl daha yuksek hacimlere, zaten nispeten
yuksek olan performanslarinin da étesine gecen
oranlara ¢ikartmak kolay bir is olmadidi gibi, bazi
sonuglar da doguracakti.

Limanin yasayacag gli¢liklerin tohumlari bu
noktada ¢oktan atiimig durumdaydi. Otomasyon
karari aciklandiginda, ise alimlarda frene basild.
isglicii giderek azalmaktaydi.

Liman umutlarini otomasyon uygulamasi

yoluyla isgucu havuzunun boyutunu kagultmeye
bagladigini saklamiyordu. Limanin ileride ytkleme
bosaltma iscilerinin sayisini 50 kisi azaltabilecegi
ihtimali, burayi caligsmak igin daha az ¢ekici bir yer
haline getirmigti. Potansiyel is bagvurusu sahipleri,
ise son giren olmalar durumda, daha sonra ilk
¢tkan olup olmayacaklarini (zorunlu igten ¢ikarma
sureclerinde ortak bir ilke) merak ediyorlardi.
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isciler, otomasyon gevrimigi hale geldikten sonra
kendilerine ihtiya¢ duyulmayacagini distindukleri
igin, yonetimin yeni isc¢ilerin egitimine daha az
Ozen gosterdigini sdyllyor.'* Bu konuda belki

de hakliydilar; POAL'In yeni CEO’su Roger Gray
medyaya sunlari séyledi: “Otomasyon planiyla
birlikte ise alim konusunda bir batan kapak
uygulamasi baslatiimisti”.'** ‘Batan kapak’
politikasi (esasen ayrilan personelin yerine yeni
personel almamak ve igsglctnin boyutunu
kademeli olarak azaltmak), otomasyonun
basarisizhiginin tescil edildigi sirada, 50 ila 80
arasinda is¢i agigina neden olmustu.'

POAL bu iggucu kithgini galigma saatleri ve vardiya
degisimlerini artirarak ve iscilerin daha hizli
calismasini saglayarak gidermeye calisti. Yikleme
bosaltma iscilerinin 12 saatlik vardiyalarda,
haftada 60 saate kadar caligmalari gerekiyordu

ve ne zaman galigacaklar kendilerine yalnizca

bir gin dncesinden bildiriliyordu. MUNZ bu
uygulamaya mahkemede itiraz etti ve uygulamanin
sona erdirilmesinde basarili oldu. Azami zorunlu
calisma haftasi Aralik 2021'den itibaren 48 saate
disuaruldu.™e

2012'deki is uyusmazligindan kalma bir tesvik
programi, her ay ¢alisanlarin en uretken %10’luk
kesimine buyuk ikramiyeler verecek sekilde
artinldi. Galisanlarin Gretkenliklerinin diger
calisanlara kiyasla nasil oldugunu bilmelerinin bir
yolu yoktu, bu nedenle sinirlari zorlamaya tesvik
edildiler.



“INSANLARI GUVENDE TUTAN iS SAGLIGI VE
GUVENLIiGi KURALLARI ‘SAHIP OLMASI GUZEL
BiR SUS’' DEGILDiR. HERHANGI BiR I$YERINDE
IYi YONETIMIN HAYATI BIR BILE$ENIDIR BIR
INSAN ISE GITTiGIiNDE, EVINE, AiLESINE VE
SEVDIKLERININ YANINA DONEBILMELIDIR .

PHIL GOFF, (LIMANIN SAHIBI) AUCKLAND BELEDIYE MECLIiSI’NiN BASKANI."*2
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Kayip zamanl yaralanmalar (KZYler)
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LIMANDA 1 MiLYON
CALISMA SAATI BASINA
DUSEN KAYIP ZAMANLI
YARALANMALAR ARTIS
GOSTERDI

16
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1 milyon saat bagina yaralanmalar.
Auckland Limanlari Faaliyet Raporu, 20215

2017 2018 2019 2020 2021

iscilerin endiselerinin dikkate alinmamasi veya
bunlar dile getirdikten sonra cezalandiriimalariyla
birlikte, is saglig1 ve guvenligi bir kenara birakilmig
oldu.™ MUNZ Ulusal Sekreteri Craig Harrison
bunu su sozlerle aciklad:

“Kendisini savunmasiz hisseden veya
degistirileceklerini diisiinen isgiler, [ikramiye
planinda 6ngérdlen] ilk %10'unda yer

almak icin ellerinden gelen her seyi yaptilar.
Otomasyonun getirdigi, isini kaybedecekler
arasinda yer alma tehdidi altinda hareket
ettiler: bu geng isgiler is basinda daha da
hizlandilar. Daha fazla sayida ¢arpisma
vakasi yasadik ve girket olanlari yine
gbérmezden geldi...”'*®

MUNZ Ulusal Sekreteri Craig Harrison, limanda meydana
gelen bir bagka 6limli is kazasinin ardindan medyaya
konusuyor.

Harrison, iste 0 zaman kestirme yollara
basvurulmaya baslandi dedi:

“Onlarda [manuel istif tasiyicilarinda]
stabilite alarmi denilen sey var; bu alarm
binlerce kez caliyordu ve bu da makinelerin
becerilerinin 6tesinde zorlandiklarini
gosteriyordu. Oyle ki, makinelerin istimini
azaltmak yerine, atblyedeki teknisyenlere
‘hayir, hicbir seyi degistirmeyin, bunu bu

Bu calisma baskisinin sonuglari oldu. Ornegin,
2017 yihinda POAL y6netimi, uyari alarmi
aktivasyonu vakalarini azaltmak i¢in kimi adimlar
attl, ancak aktivasyonlar iyice azalinca bu program
durduruldu ve uyari aktivasyonlari dnceki ytksek
seviyelerine geri dond(."s°

sekilde devam ettirmek istiyoruz’ dediklerini Tahmin edilebilecegi gibi, limanda yasanan olay
gdsteren e-postalar var. Ve sonra, uzun, ve yaralanmalarin sayisi artti. Onceki yillarda

¢ok uzun zaman sonra ilk kez, bir istif belirgin bir bigimde azaldiktan sonra, rapor almayi
tasiyicisinin devrildigine ve santiyede geng gerektiren yaralanma sayisi 2018'den 2021'e kadar
bir isg¢inin élddigine tanik olduk.™® Ug kat artis gosterdi.
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LIMANDAKI OLUMLER

Laboom Midnight Dyer, 27 Agustos 2018'de
kullandigi manuel istif taglyicisinin devrilmesinin
ardindan 6ldd. 1976'dan bu yana bir istif tasiyicisi
kazasinda dlen ilk isgiydi.'*? Dyer, ylksek uretkenlik
gosterdigi igin ikramiye almigti.'s®* Bunu, ayni
zamanda yUksek bir uyari alarmi oranina sahipken
basarmis olmasi, yonetimi endiselendirmis
olmaliydi.

Devletin igyeri saghgi ve guvenligi
dizenlemelerinden sorumlu olan Worksafe
tarafindan bu iscinin dlimdayle ilgili yapilan
sorusturmada, POAL'In uygulamalarinda
asagidakileri de igeren kusurlar tespit edildi:
“...istif tasiyicisi surticllerinin egitim veya hazirlik
sureglerine iligkin eksiklikler sunlardir:'®*

+ Uyari alarmi aktivasyonlarinin gerektigi bicimde
izlenmemesi;

+ “Surdculerin mimkun oldugunca hizli galigmalar
gerektigini disinmelerine neden olacak,
uretkenlige dayali bir ikramiye sisteminin
kullaniimasi. Bay Dyer'in yiksek sayida uyari
alarmi aktive etme kaydi vardi. Bu kayda ragmen
ikramiyelerini sirekli olarak ald1...""%®

+ Ve POAL, “ikramiye planinin, daha fazla
uretkenligin is guvenligi pahasina elde edilmesini
tesvik etmesine engel olmak tzere, guvenli
surusu tesvik eden parametreleri icermesini”
saglayamamigti.'s®

2020'deki olayla ilgili kararda Yargic Thomas
sunlari séyledi: “Bir is glivenligi ve uyum kiltlrd
asllamak ve surdirmek konusunda sistemik bir
basarisizlik s6z konusuydu... ikramiye programi
sektorun standardindan sapma gosterdi. Tehlike
apacikti”.'®” POAL, isgilerinin saglik ve guvenligini
saglayamadidina dair suglamayi kabul etti ve
540.000 dolar para cezasina garptirildi. Liman’a,
Dyer'in ailesine ayrica 136.000 dolar 6demesi
emredildi.

Bu sonuca ragmen, 2019'da POAL, Auckland
Belediye Meclisi'ne sunlari sdyledi: “Tum ydnetim
ekibimiz, [otomasyonun] basarili bir sekilde
uygulamaya konmasini saglamaya odaklanmig
durumdadir”.'s®

istif tastyicisi operatdrii Laboom Dyer, 2018 yilinda limanda
hayatini kaybetti.

Agustos 2020'de Pala'amo (Amo) Kalati, is yerinde
Uzerine bir konteyner diismesi sonucu 61dU.
Uretkenlik icin yapilan baski o derece biiytiktii

ki, adinin agiklanmasini istemeyen bir yikleme
bosaltma iscisi, bir yoneticinin iscilere Kalati'nin
cesedi limanda yatarken galigmaya devam
etmeleri gerektigini sdyledigini aktardi: “Cocuklar
bunu yapmayi reddettiler ve onun yorumu ‘olaya
otoyolda meydana gelmis bir kazaymig gibi bakin;
ne oldugunu goruyorsunuz ve sonra yolunuza
devam ediyorsunuz’ oldu.”'®°

Daha sonra, devletin dlzenleyici kurumu Yeni
Zelanda Denizcilik idaresi, POAL’a ve ardindan
CEO Tony Gibson'a su suglamalari yéneltti: “ig
sagligi ve guvenligi sorumluluklari konusunda
pervasizca davranmak, bu sorumlulugun
gereklerini yerine getirmeyerek bir kisiyi 6lim
veya ciddi yaralanma riskine maruz birakmak ve
is saghgi ve guvenligi nedeniyle yasaklanmig olan
olumsuz davraniglar gostermek.”'®® Dava 2024
yilinda gorulecek.

Kalati'nin 6limunun ardindan Auckland Belediye
Meclisi, Yeni Zelanda ingaat Saghgi ve Guivenligi
(CHASNZ) bagkani Roger McRae'yi limanda is
sagligi ve guvenliginin durumuyla ilgili bagimsiz
bir incelemeye baskanlik etmesi i¢in atadi.’®' Bu
raporda su tespitlere yer verildi:

“On saflarda yer alan tiim liderlerin ve
ybnetimin, temel bir deger olarak is
guvenligine daha fazla odaklanmalari
gerekiyor... Konteyner Terminal
Operasyonlarinin (Yiikleme Bosaltma)
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Yargi¢c Evangelos Thomas, limanin kendi
ikramiye planindan kaynaklanan tehlikeli
tesvikleri gérmezden gelmesinin : «ﬁ; ‘
ardindan, POAL'In “is sagligi ve $/ .

glivenligi kiltiirina asilamadaki
sistemik basarisizhigini” elestirdi.

Otomasyon projesinin W

basarisizliklari artinca, bu ) [ 4
planin kapsami da
genigletilmisti.

gérusleri is glivenligi liderligi agisindan
daha da olumsuzdu... Isgiiciiniin yiiksek
riskli roller listlenen unsurlari (esas olarak
terminal operasyonlari), (ist yonetimin is
saghgi ve guvenliginden daha ¢ok karliliga
ve Uretkenlige éncelik verdigine inaniyor ve
bu inang, operasyonel liderlik seviyesinde
pekistiriliyor...otomasyon projesi, Fergusson
Rihtimi’ndaki otomatik istif tastyicilarinin
gelistiriimesi ve igletilmesi bakimindan
yeterince sagdlikli bir is glvenligi ortami
saglamiyor. Otomatik tesisi mevcut bir
manuel operasyona entegre etmeye yonelik
yeni bir yaklagimi iceren buylk bir proje igin,
tasarim, gelistirme ve isletme sirasinda genel
sistem guvenligi hakkinda uygun ortami
sadlamak Uzere bir ig givenligi teminati
cercevesi gelistirmesi, makul bir tutum
olacaktir.” 162

Raporun tavsiyeleri arasinda, CEQO’nun rolinin
g6zden gegiriimesi ve “Uretkenlik ve karlilik
yerine ig glvenligine dncelik verilmesi” gibi
temel gereklilikleri g6z 6nlinde tutarak yeniden
tanimlanmasi gerektigi saptamasina yer
veriliyordu.'63

Pala'amo (Amo) Kalati'nin yasli ailesi, Agustos 2020'deki
o6limiiniin ardindan saatler iginde limana kostu.

Auckland Limanlari’'ndaki isyeri 6lumleri, otomasyon
projesinin baslamasindan bu.yana gecen yillarda Yeni
Zelanda televizyonlarinda sik sik yer alan bir haberhaline
geldi ve sadece dort yil iginde Ug¢ isci hayatini kaybetti.

Yonetim kurulunun rolliini de bu baglamda
degerlendirmek mantikli olacaktir. Bir sirketin is
saglig1 ve guvenligi sicili, bircok dizeyde dnemli
bir stratejik sorundur. Bu konuda zayif bir sicile
sahip olmak, mal varliginin kendisi, sahibi ve hatta
bazi yargi sistemlerinde yonetim kurulu Uyeleriicin
onemli sonuglar dogurabilir. Bu nedenle, yonetim
kurulu tarafindan yurittlen ve POAL'In glvenlik
sicilinin bu kadar hizli ve onarilamaz bir bigimde
bozulmasina izin veren ig saghgi ve guvenligi
gozetiminin dlzeyi hakkinda ciddi sorularin
sorulmasi gerekmektedir.

Nisan 2022'de Atiroa Tuaiti, limana demirli bir
konteyner gemisinde, tageron bir yikleme-
bosgaltma sirketi igin ¢aligirken ylksekten dusgerek
oldi.'s* Olimdyle ilgili sorusturma devam ediyor.
Tuaiti'nin 6lGmdnln (ve ayni hafta Lyttelton
Limani'nda meydana gelen bir bagka olimli
kazanin) ardindan, isyeri iligkileri ve Is Glvenligi
Bakani Michael Wood, Ulastirma Kazalarini
inceleme Komisyonu’'na son liman élimlerine
iliskin bir sorusturma baglatmasi talimatini

verdi ve Yeni Zelanda Denizcilik idaresi ve
Worksafe personelini tim uluslararasi limanlari
denetlemeleriigin goreviendirdi.'®®
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RADYO YENi ZELANDA'YA iSMINi
VERMEDEN KONUSAN BiR YUKLEME
BOSALTMA iScCisites

Limanda 6len Ug¢ yukleme bosaltma iscisi de
Maori ve Pasifik kokenliydi. Limanin CEO’su Tony
Gibson, sorunun bu iscilerin is sagligi ve guvenligi
sorunlarini bildirme konusundaki isteksizlikleri
oldugunu iddia etti: “Blyuk bir Pasifik Adasi

ve Maori kdkenli toplulugumuz var ve bunlar
sorunlari ele almaktan gogu zaman kaginan,
benim ‘utangac’ olarak adlandirdigim kigiler."'6

ismini gizli tutan bir yiikleme bosaltma

iscisi, Gibson'in sugu limandaki etnik azinhk
iscilere yuklemek igin ileri sirdugu irksal
kliseyi reddetti. Radyo Yeni Zelanda'ya verdigi
roportajda, ismini vermeyen bu isgi sunlar
soyledi: “Bunun ne kadar irkgi bir yaklagim
oldugunu fark ettigini sanmiyorum...ve pek ¢ok
kisi bundan hi¢ hoglanmadi. Hatta bazilari ige
gitmek istemedi.”'®”

Devlet kurumlari tarafindan yurutulen
kovusturmalarin yani sira, MUNZ ve POAL,

is sagligi ve guvenligiyle ilgili art arda acilan
davalarda karsi karsiya geldiler; mahkeme,
2018'de iscilere guvenceli bir kadro
saglanmasi ve uygun bicimde is vardiyasi
bildiriminde bulunulmasi konusunda MUNZ'un
lehine karar verdi'®® ve POAL, zorunlu galisma
saatlerini haftada 60 saatten Aralik 2021'de
haftada 48 saate disurmeyi kabul etti.'”®

(5 @
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26 yasindaki Atiroa Tuaiti, Nisan 2022'de Auckland
Limanlari’nda bir konteyner gemisinde galisirken hayatini
kaybetti. Ardinda bir es ve kii¢lik bir gocuk birakti.

Yonetim ayrica, iscilerin haftada iki bos
gunlerini birlestirebilme talebini de kabul
etti.””" Buna karsilik, limanin galismak igin

iyi bir yer olduguna dair sahip oldugu un,
blylk zarar gérmusti. Otomasyon projesinin
uygulanmasinda yer almis olan Yukleme
Bosaltma iscisi Grant Williams bu durumu
soyle acikladr:

“Laboom ve Amo’dan sonra insanlar buranin
calismak icin iyi bir yer olmadigini gérebiliyor.
Ozellikle Amo’nun vefatindan sonra moraller
gercekten ¢ok ama ¢ok dusti.”

Meslektaglarinin élimlerinin etkisinin isgucu
tarafindan bir stire daha hissedilmesi bekleniyor:

Simdi oraya gidebilirsiniz ve dogru
zamanda dogru kelime kombinasyonlarini
kullanirsaniz, insanlarin gézlerinden yaslar
akacaktir. Bu, arkadaslarimizin, is¢ilerimizin,
uyelerimizin zihinlerinin gerisinde yatan
tiireden bir travma. Ve bu ¢ok zor bir durum,
¢linki o her zaman orada. Su anda orada.

Bu onlar i¢in sonsuza dek strecek.”

- Grant Williams, Yiikleme Bosaltma lscisi.’”?
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BOLUM 6:

BUNDAN SONRA

ATILACAK ADIMLAR

Auckland’'daki otomasyon deneyinin nihai
basarisizligi, bazi seylerin yanlis yapildiini ve
baz iligkilerin ihmal edildigini kabul etmeyi
beraberinde getiriyor.

Otomasyon programini sonlandiran Auckland
Limanlari’nin yeni CEO’su Roger Gray, “temel
ilkelere geri ddbnmek” i¢in yeni bir firsatin ortaya
ciktigindan s6z ediyor.'”® Gray, otomasyonun
ugradigi basarisizliktan bazi derslerin daha
simdiden ¢ikarildigini belirterek, “Auckland
Limanlari’'nda gergek bir degisim saglamaya
kararl oldugu” s6zunu verdi: “Auckland
Limanlari’ni tim isgilerin giivende oldugu ve
gelisebilecekleri bir igyeri haline getirmek
icin iscilerimizle, sendikalarimizla ve liman
kullanicilarimizla ortaklasa galisacagiz”.'™

Son operasyonel glincellemeler, terminalde
tikanikhdin devam ettigini ve yeterli sayida isci
istihdam etmekte zorlanildi§ini gésteriyor, ancak
fazla mesainin kullanimi daha surdurualebilir
seviyelere dogru iniyor ve bazi gemi sirketleri igin
sabit yanagsma pencereleri yeniden saglanmis
durumda.'”® Kismen New Zealand Herald''n
limanin “korkuncg is sagligi ve guvenligi sicili”

olarak adlandirdigi durum nedeniyle, yeni personel
bulmakta guclikler yagsanmaya devam ediyor.'”®
Bu belki de otomasyonun uzun vadeli bir etkisidir.

Kisa bir siire 6nce POAL, mal sahibi Auckland
Belediye Meclisi’ne glincellenmis bir temettu
tahmini sunmak zorunda kaldi. Liman, beklenen
karini 2024 ve 2025 mali yillari icin 20 milyon dolar
asagdiya dogru revize etti.'’”” Daha dnceki tahminler,
otomasyon projesinin basarisi konusunda
fazlasiyla iyimserdi. Abartili temettu beklentisi,
ardindan yasanan hayal kiriklidi, ardindan yapilan
temettl revizyonu; butlin bu dénem boyunca
tekrarlanip duran bir sablon oldu. Limanin
sagladigi getirinin nihai faydalanicilari olan
Auckland halki, bunun, otomasyon maliyeti, yazilan
zararlar veya diger olumsuz etkiler nedeniyle
getirilerinin darbe aldigi son yil olmasini, dort
gozle bekliyor olacak.

Limanin dretkenligindeki distsin devam
etmesine ve mal sahibine saglanan temettu
gelirindeki azaliga ragmen, POAL y6netimi,
yeni CEO'nun 2022'de soyledigi s6zlerden
de anlasilacagi uzere, teknolojiye olan
dugkunliagunden tamamen vazgegmis degil:
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bekliyor ve toz topluyor.

“Gelecekte otomasyona gitme olasiligini diglamis
degiliz ancak su anda bunun neye benzeyecegi
veya ne zaman yapilabilecedi hakkinda herhangi
bir sey sOyleyebilecek durumda degiliz".'”®
Otomasyonun, limanin stratejik zorluklarina uzun
vadeli bir ¢6zim saglayabilecedi fikrinin, en
azindan bazilari igin gekici bir alternatif olmaya
devam ettigi cok acik.

Bu dénemin, o6zellikle isglcu ve yore halkinin
go6zlnde sirkete yasattidi itibar kaybinin
blylklaguni 6lgmek veya bu hasarin etkisinin ne
kadar surebilecegini tahmin etmek imkansizdir.
Sendika yoneticilerinin, limanin hem tretken hem
de insanlarin galismayi arzu edecekleri bir yer
haline gelebilmesi icin 6nlerindeki yolun uzunlugu
konusunda temkinli bir tutum alyor olmalar
anlasilabilir bir durum.

Yeni Zelanda Denizcilik Sendikasi’'ndan Craig
Harrison, “Auckland’in uzun slren otomasyon
maceraslyla ilgili Uztict gergek, bunun tamamen
gereksiz olmasiydi” diyor. “Kanitlar ortadaydi,
sadece g0zlerini agip bakmalari gerekiyordu.
Sendikayi ve ITF'i biraz dinlemis ve bir an igin
otomasyon konusundaki uluslararasi kanitlara

' I

) rde kotl bir ine
an mavi ‘O-taslyicilar’ Fergusson konteyner terminalinde atil vaziyette

bakmis olsalardi: 0 zaman farkli bir sey
yapabilirlerdi ve Auckland halkini 65 milyon dolar
zarar yazmaktan kurtarabilirlerdi. ihracatcilari

ve ithalatcilar milyonlarca dolar bekleme
tazminati ddemekten, gecikmelerden ve harg
masraflarindan kurtarabilirlerdi. Bizi dinleselerdi,
sadece durup dinleselerdi: o geng insanlarin
hayatlarini kurtarabilirlerdi.”

ileriye doniik olarak POAL'In, iscilerin seslerini
dinlemenin, bunlara yanit vermenin ve iggilerin
soyledikleriyle ilgili harekete gegmenin tasidigi
deger konusunda gerekli dersleri 6grendigini
gostermesi gerekecektir. Bu, yalnizca POAL'In
dogrudan yonetimi tarafindan degil, ayni zamanda
limanin Uretkenligine, itibarina ve karliigina
zarar verecek sekilde, isgilerin seslerinin
susturulmasina izin vermis olan limanin yonetim
kurulu ve mal sahibi tarafindan da 6grenilmesi
gereken bir derstir.

Diger limanlarda ve sektdrlerde oldugu gibi, iscileri
ve yonetimi saglkli ve saygili bir diyalog surecine
daha iyi bir bicimde dahil edebilmekigin ne tirden
farkli adimlar atilacak? Mal sahibi, projenin limanin
varliklari Gzerindeki olumsuz etkisine dair artan
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Auckland yukleme bosaltma isgisi
Grant Williams gelecekten umutlu.

AN EEN

kanitlara ragmen, yonetimin kendisini elestirenleri
bu kadar uzun bir stire boyunca susturabildigi

bir duruma geri dontlmesine nasil engel olacak?
Auckland Belediye Meclisi bir dahaki sefere,
‘aldatici bir 6neriye’ inanmaktan nasil kaginacak?

Algakgonullulik ve diyalog atilmasi gereken

ilk adimlar gibi goriiniyor. POAL yonetim

kurulu, bagarisizliga ugrayan otomasyon
programi sirasinda kurulusun itibarinin ne kadar
distigunun farkinda oldugunu goésteren bir
yaklagimla, “’Mana’mizi Geri Kazanmak” (‘mana’
Maori dilinde gurur, prestij, statli anlamina gelen
bir kelimedir)'”® adli yeni bir stratejiye imza att.

POAL'In iggilerle olan iligkisinin yavas yavas
yeniden inga edildigini gérmek cesaret verici.
isciler ve sendikalari ile diyalogu yeniden kurmak
icin liman ve mal sahibi farkl dizeylerde liderlik
gOsteriyorlar.

2022 yilinin sonunda POAL ve Yeni Zelanda
Denizcilik Sendikasi (MUNZ) arasinda yeni bir
toplu is s6zlesmesi imzalandi. Bu yeni s6zlesme,
daha glvenli ve surdurulebilir caligsma saatlerini
glivence altina alacak. MUNZ'nin verdigi bilgiye

gore: “Sektorde bir ilk olarak, Auckland Limanlari
yukleme bosaltma iscileri maash kadroya
alinacaklar ve bu da isgilerin ailelerine istikrarli

bir gelir saglayacak”.'® Liman ve MUNZ, yeni

bir “ylksek katilim” modeli gergevesinde birlikte
calisacaklar ve istihdam ve ig guivenliginden 6din
vermeksizin, Uretkenligi artirmasi gereken dinamik
bir vardiya gorevlendirme modeli kullanacaklar.

Craig Harrison, yaralari sarma zamaninin geldigini
soyluyor.

“Yonetim, kanitlari egolarin 6nine
koyabilseydi ve ne hakkinda konustuklarini
bilen insanlara canigénulden kulak
verseydi, bagarisizlikla ilgili bu dersi almak
asla gerekmezdi. lyi haber su ki, isgici

ve sendika olarak limanimizin gelecegi
hakkinda ne kadar tutkulu oldugumuzu artik
biliyorlar. Limanin basarili oldugunu gérmek
istiyoruz. Onun kamuya ait bir liman olarak,
Auckland halki icin giivenli, karli ve gercek
bir varlik olmasini istiyoruz. Bu limanin
gelecegi budur ve o bu vizyona dogru
ilerlerken, biz de onu desteklemek i¢cin her
adimda yaninda olacagiz.”’®’
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