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Este informe pretende extraer ensefianzas del
fallido proyecto de automatizacién del puerto de
Auckland. Buscamos comprender:

+ las decisiones que condujeron a la
automatizacion y por qué fracasé su
implementacion;

* las repercusiones del proyecto y de su fracaso
para el puerto, sus comunidades, sus usuarios
y el conjunto de la economia neozelandesa;

* las repercusiones para los trabajadores y las
trabajadoras del puerto, sobre todo en cuanto
a su salud y seguridad.
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RESUMEN
EJECUTIVO'

Todo ello dio un vuelco en seis anos, con la
implementacioén del proyecto de automatizacion
de POAL. En el ranking de desempefio de los
puertos de contenedores que elabora el Banco
Mundial, el puerto de Auckland recibié en 2022
el nada envidiable apelativo de “peor puerto

de contenedores de Oceania”, debido a la
paralizante congestion portuaria y el desplome
de su productividad.

POAL emprendié la automatizacion de las
carretillas portico (straddle) con el objetivo de
aumentar su rendimiento dentro del limitado
espacio que poseia. Se pretendia duplicar

el volumen de trafico de contenedores sin
interrumpir las operaciones, mediante un
proyecto de automatizacién “pionero en el
mundo” de un puerto en funcionamiento. El
compromiso adquirido por POAL superé sus
capacidades. El entonces director general del
puerto, Tony Gibson, prometié también que la
automatizacion aportaria “beneficios en materia
de seguridad, medioambiente [y] comunidad”.
El Sindicato Maritimo de Nueva Zelanda
(MUNZ) y la Federacién Internacional de los
Trabajadores del Transporte (ITF) advirtieron que
el plan de POAL sobrestimaba los beneficios

y minusvaloraba los costos potenciales

El puerto de Auckland recibié en 2016 el
del proyecto.

reconocimiento de mejor puerto maritimo de
Oceania. Habia motivos de celebracion: su
productividad estaba creciendo, los beneficios
iban en aumento y el Ayuntamiento de Auckland,
propietario de POAL, acumulaba sustanciosos
dividendos para bien de su comunidad.
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PHIL GOFF, ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE AUCKLAND (PROPIETARIO DEL PUERTO)

Previnieron a la gerencia de que la productividad
de las carretillas automatizadas era inferior a la
de las manejadas diligentemente por personal
portuario. La experiencia de otros paises al
respecto no dejaba lugar a dudas, y asi se lo
expusieron a POAL.

La negativa de la gerencia a escuchar a su
fuerza laboral fue muy criticada en un informe
independiente sobre el fallido proyecto de
automatizacioén (el informe Binns) encargado
por el propietario del puerto, el Ayuntamiento
de Auckland.

A lo largo de la implementacién del proyecto
se produjeron numerosos “fallos de software”
y varios colapsos graves que afectaron a las
carretillas portico automatizadas. Las dudas
planteadas por los propietarios del puerto, los
medios de comunicacién y el sindicato acerca
de los riesgos de las carretillas descontroladas
para la vida del personal y las mercancias

de los clientes llevaron a suspender en
reiteradas ocasiones el funcionamiento de las
carretillas automatizadas.

La congestion en el puerto empeord, primero
durante la fase de construccion y prueba de la
infraestructura y luego porque las carretillas
automatizadas no lograban mover los
contenedores de forma suficientemente fiable
o rapida. Las navieras desviaron sus buques

a otros puertos e impusieron al puerto de
Auckland recargos por congestion.

A su vez, los fallos en el patio automatizado
aumentaron la carga de trabajo del patio manual,
que también se congestiond. La respuesta de la
gerencia fue seguir adelante con el programa de
automatizacién y exigir una mayor productividad
de las carretillas manuales para compensar las
deficiencias. La siniestralidad laboral aumentd,
y se produjo la muerte de tres estibadores

en cuatro anos, ademas de un incremento
significativo de las lesiones. Un juez atribuyé la
culpa de una de las muertes especificamente a
la gerencia de POAL, por presionar al personal
para que trabajara mas rapido.

En 2022, tras afnos de retrasos en el proyecto

y reduccioén del desempefio, una renovada
junta de administracion de POAL declaré el fin
del programa de automatizacién del puerto,
afirmando: “La plena implementacién del
proyecto en la terminal esté sufriendo continuos
retrasos, el sistema no esta cumpliendo las
expectativas, y no confiamos en el cronograma
o los costos de finalizacién previstos”. Su nuevo
director general declaré: “El problema que
tuvimos con el proyecto de automatizacioén fue
la inestabilidad del software y la incapacidad de
funcionar a la velocidad que necesitdbamos”.

SENTENCIA DEL JUEZ EVANGELOS THOMAS TRAS LA PRIMERA DE LAS

TRES MUERTES EN EL PUERTO (2020)



JAN-HENDRIK HINTZ, PACIFICA SHIPPING (2020)

Sin embargo, los costos han seguido
aumentando incluso una vez dado por terminado
el experimento de automatizacion de POAL.

El puerto revel6 que habia pasado a pérdidas
65 millones de délares gastados en software y
sistemas de guia hasta la fecha, y los expertos
del sector calculan que los costos financieros
directos para la compafia portuaria derivados
del proyecto fallido podrian ascender a

400 millones de délares.

Pero las pérdidas no se limitan a los costos
asumidos por POAL. El Ayuntamiento de
Auckland, propietario del puerto, ha dejado
de percibir hasta hoy mas de 160 millones de
dodlares en dividendos, lo que ha contribuido
a un agujero presupuestario que podria tener
consecuencias para los futuros servicios
publicos municipales de Auckland.

Los clientes del puerto, ademas de sufrir los
retrasos provocados por el proyecto, pagaron en
torno a 150 millones de délares en concepto de
recargos por congestién a las navieras, y muchos
de ellos también tuvieron que compensar a

las compaifiias transportistas por el tiempo de
espera de sus camiones.

GRANT WILLIAMS, ESTIBADOR (2022)

Otros puertos, lineas ferroviarias y puertos
interiores acabaron congestionados al desviarse
hacia ellos la carga acumulada en el cuello de
botella en el que se convirtié Auckland. Esto
tuvo ramificaciones para las empresas, las
comunidades y las emisiones de carbono. Cabe
destacar que otros puertos neozelandeses
afectados por las perturbaciones que la
pandemia de COVID-19 provocé en las cadenas
de suministro no tuvieron problemas de la
magnitud del de Auckland durante este periodo:
la automatizacion fue el factor diferenciador.

Un nuevo analisis del profesor Timothy
Hazledine encargado para el presente informe
estima en 1200 millones de délares el costo total
para el puerto y la economia neozelandesa en su
conjunto.

Auckland intenta ahora pasar paginay
reconstruir su reputacion como uno de los
principales puertos de la region de Asia-Pacifico.
Resulta alentador que la nueva gerencia de POAL
esté dando prioridad a la reconstruccion de la
relacion con los empleados y con su sindicato.
Concretamente, en los Ultimos meses se ha
negociado un nuevo convenio colectivo que
pretende aumentar la productividad y, al mismo
tiempo, garantizar a la fuerza laboral del puerto
cargas de trabajo mas sostenibles y horarios mas
seguros que los de los ultimos afos.



ELCOSTO GLOBAL
DE LA AUTOMATIZACION
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65 millones de délares se han pasado a pérdidas (hasta la fecha) por
el software de automatizacion y los sistemas de guia.

Los expertos del sector estiman que POAL gast6 hasta 400 millones
de doélares en el proyecto fallido.

El volumen de trafico de contenedores cayé un 17 %.

El puerto perdié hasta un 30 % de su capacidad debido a las obras de
infraestructura para el proyecto de automatizacion.

De 2020 a 2022, el patio automatizado estuvo normalmente por
debajo del 50 % de su capacidad y lleg6 hasta el 30 %, mientras
que el patio manual solia estar cerca o por encima del 100 % de
su capacidad.

En 2021, la productividad de las gruas se redujo un 30 % con
respecto a 2018.

La cuota de mercado del puerto en el comercio maritimo de Nueva
Zelanda cay6 de un tercio en 2018 al 27 %.

Los dividendos cayeron de una media de 50 millones de délares
anuales a una media de 10 millones.

Los dividendos perdidos hasta ahora ascienden a unos 160 millones
de ddlares.



* Perdidé su condicién de puerto puntero, al pasar de ser considerado
como el mejor puerto maritimo de Oceania en 2016-18 a:

» ocupar el puesto 351 (de 370) en un ranking mundial de puertos
de 2020; y

» ser clasificado por el Banco Mundial como el peor puerto de
Oceania en 2022.

 Las empresas perdieron la confianza en el puerto a medida que
aumentaban los retrasos y los costos. El puerto de Auckland quedé
excluido de los servicios de transporte maritimo y dejé de ser el
puerto de mayor volumen de trafico de Nueva Zelanda.

* La muerte de tres trabajadores y la preocupacién generalizada por la
indiferencia hacia la seguridad del personal y el trato que este recibia
danaron la reputacion del puerto entre los dirigentes de Auckland, el
Gobierno central y la comunidad.

» Estos fallecimientos y el aumento de la presiéon sobre los operadores
de las carretillas manuales mermaron la capacidad del puerto de
contratar a personal en un momento en que faltaban ya entre 50 y
80 trabajadores.

 Laeconomia neozelandesa perdié 1200 millones de délares debido a
los retrasos en el transporte maritimo.

» Este costo econdmico equivale a 17 anos de beneficios
medios conseguidos por POAL antes del inicio del proyecto
de automatizacion.

» Sevio perjudicada la capacidad de los exportadores neozelandeses
de enviar mercancias a los mercados de ultramar, ya que
disminuyeron las visitas de buques internacionales a otros puertos.

— 11



PROMESAS FRENTE A REALIDAD

PROMESA

REALIDAD

La salud y la seguridad empeoraron como
consecuencia del proyecto de automatizacion:

» El mal funcionamiento de los equipos
amenazaba a diario el bienestar y la vida
de la fuerza laboral. Los operarios temian
trabajar cerca de las carretillas automaticas
cuando estaban en funcionamiento, por
motivos de seguridad. También las mercancias
corrian peligro.

+ Cuando el patio automatizado o los programas
informaticos fallaban y disminuia el rendimiento,
la gerencia presionaba al personal del patio
manual para que compensara las deficiencias, lo
que contribuyd a un aumento de los accidentes.

* Los siniestros mortales ocurridos en el puerto
han sido atribuidos a la presion ejercida por
la gerencia de POAL para que los operarios
trabajaran mas rapido, y los tribunales han
criticado duramente un polémico sistema
de bonificaciones que recompensaba la
velocidad de las operaciones sin tener en
cuenta los riesgos asumidos para lograr una
mayor productividad.

* Lostrabajadoresy sus familias se vieron
sometidos a un importante estrés mental,
primero ante la posibilidad de que el puerto
eliminara puestos de trabajo tras implantar la
nueva tecnologia y después por la presion de la
gerencia para que trabajaran a mas velocidad.
La fatiga fisica se convirtié en un factor de peso.

» Tras haber disminuido de forma constante en
los afios anteriores al proyecto, el nUmero de
lesiones que requirieron baja laboral (tiempo
perdido) en el puerto se triplicé entre 2018
y 2021.

PROMESA

REALIDAD

Las emisiones y la contaminacion localizada
aumentaron probablemente como consecuencia
del proyecto de automatizacion, debido a que:

* POAL desaprovech¢ la oportunidad de sustituir
las carretillas manuales diésel existentes
por carretillas automatizadas con motores
eléctricos, lo que habria permitié maximizar la
reduccion de emisiones.

+ Elimpacto negativo del proyecto en el
rendimiento del puerto provoco atascos. Los
trenes, los barcos y cientos de camiones
sufrieron retrasos diarios, lo que obligd a estos
vehiculos emisores de carbono a permanecer
al ralenti mientras esperaban que les asignaran
una franja horaria en el puerto.

+ Lacarga que no podia entrar ni salir de Nueva
Zelanda a través del puerto de Auckland se
desvio a otros puertos, lo que genero cientos
de kildbmetros adicionales de transporte por
carretera o ferroviario por cada contenedor,
con las consiguientes repercusiones para las
emisiones climaticas.

Aunque el informe anual de POAL cita un
descenso de las emisiones (debido al movimiento
de menos contenedores en el puerto y al mayor
uso de electricidad renovable), esta cifra parece
no tener en cuenta ni las emisiones generadas
por los efectos en cadena del proyecto (por
ejemplo, buques anclados a la espera de atraque,
camiones de mercancias al ralenti en medio de

la congestién del puerto y de los accesos a los
puertos interiores) ni el carbono adicional emitido
en el transporte de las mercancias desviadas.
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PROMESA

REALIDAD

La comunidad (la fuerza laboral y sus familias,
otros puertos, los importadores y exportadores)
sufrié las consecuencias del fallido proyecto de
automatizacion:

+ Las empresas neozelandesas tuvieron que
pagar mas a las navieras y a las compahias
transportistas debido a la congestion. Las
empresas de transporte por carretera cobraron
recargos de 50 délares por contenedor para
compensar los tiempos de espera de sus
vehiculos en el puerto.

+ Estos recargos por congestion costaron a los
clientes 150 millones de ddlares.

* Losretrasosy las cancelaciones mermaron la
capacidad de exportar mercancias, ya que los
puertos regionales perdieron visitas de buques
internacionales. Un analisis independiente
estima estas pérdidas en 1200 millones
de délares.

* El Ayuntamiento de Auckland, accionista Unico
del puerto, dejé de percibir 160 millones de
ddlares en dividendos.

PROMESA

REALIDAD

El rendimiento del puerto se redujo aho tras afio
a medida que avanzaba el proyecto:

+ Elvolumen de trafico de contenedores cay6
casi un 17 % entre 2018 y 2022*.

Ejercicio Movimientos Cambio
(finalizado de contenedores

el 30 de junio) | (TEU)

2018 973722

2019 939 680 -3,50 %
2020 880 781 -6,27 %
2021 818 238 -7,10 %
2022 811565 -0,82 %
2018-2022 -16,65 %

+ Las escalas cayeron un 37 % durante el
mismo periodo®.

Ejercicio Escalas Cambio
(finalizado de buques

el 30 de junio)

2018 1492

2019 1381 -7,44 %
2020 1271 -7,97 %
2021 975 -23,29 %
2022 945 -3,08 %
2018-2022 -36,66 %




LECCIONES

Y RECOMENDACIONES

LECCIONES EXTRAIDAS DE AUCKLAND

CUIDADO CON EL BOMBO PUBLICITARIO

La gerencia de POAL, muy alejada de la realidad
sobre el terreno, subestimé enormemente la
complejidad de las operaciones del muelle

y tenia demasiado interés en creer que la
automatizacion estaria a la altura.

Deberia haber sabido que su proyecto de
automatizacion se basaba en proyecciones
excesivamente optimistas, que restaban
importancia a los riesgos de fracaso,
especialmente elevados al tratarse de

la transformacién de un puerto a pleno
rendimiento. La gerencia paso por alto los
indicios de fallos durante la fase de pruebay
siguié dando bombo al proyecto incluso después
de producirse incidentes de seguridad.

El de Auckland es un ejemplo de fracaso total,
pero no es el Unico puerto que ha emprendido un
programa de automatizacion que no ha estado

a la altura de unas expectativas exageradas. Los
propietarios de los puertos deberian cuidarse de
caer en el bombo publicitario.

El presente estudio se suma a un conjunto de
pruebas internacionales que cuestionan los
aumentos de productividad y el ahorro de costos
conseguidos mediante la automatizacion.

De forma similar a lo que concluyen otros
estudios en cuanto al impacto sobre la
productividad, esta investigacién muestra que en
Auckland las carretillas portico automatizadas
funcionaron mas despacio y no se materializé el
ahorro de costos prometido.

DEBEN PRIORIZARSE LA SALUD
Y LA SEGURIDAD

Resulta evidente que para la gerencia de POAL
la salud y la seguridad pasaron a un segundo
plano mientras llevaban adelante su proyecto
de automatizacion. Al fallar la automatizacion,
a su vez, se ejercié mas presion sobre la fuerza
laboral y se sacrificé la seguridad en aras

de la velocidad.

Las tres muertes de trabajadores ocurridas en el
puerto durante el programa de automatizacién
no fueron causadas directamente por la
maquinaria automatizada, sino que tuvieron su
origen en decisiones de la gerencia que daban
prioridad al proyecto de automatizacién en
detrimento de la seguridad. Su laxo enfoque
en materia de salud y seguridad llevé a POAL a
ser condenada por cargos relacionados con la
muerte de uno de los trabajadores, imputada
en relacién con el segundo siniestro mortal e
investigada en el tercero.

Estas muertes han empafnado, con razén,

la reputacion del puerto y de quienes

lo supervisaban. El trauma infligido a la

fuerza laboral del puerto, sus familias y sus
comunidades y el daino causado a POAL como
empresa tardaran mucho tiempo en curarse.
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FORO INTERNACIONAL DE TRANSPORTE (2021)
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MCKINSEY & COMPANY (2018)

LA NEGOCIACION ENTRE LA GERENCIA
Y LOS SINDICATOS ES CRUCIAL EN

CUALQUIER TRANSFORMACION PORTUARIA

El personal portuario apoyaba la mejora de la
productividad, pero se percaté desde el principio
de que el proyecto de automatizacion era
demasiado ambicioso y estaba condenado al
fracaso. El sindicato MUNZ advirtié de inmediato
a la gerencia de POAL que la automatizacién

no iba a ser viable. Los trabajadores y las
trabajadoras saben lo dificil que es mover

los contenedores a buen ritmo y conocen los
riesgosy los peligros de equivocarse.

Las opiniones de los antiguos dirigentes de
POAL sobre el sindicato son bien conocidas.

El proyecto de automatizacion se inicio tras

un agrio conflicto laboral en 2012, fruto de la
decision de POAL de subcontratar las tareas de
estiba, eliminar el sistema de turnos rotatorios
garantizados y sustituir a la mano de obra
sindicalizada por trabajadores eventuales.
Naturalmente, el personal sospechaba que

la automatizacion no era sino un intento de
conseguir lo que la gerencia no habia logrado
con el conflicto de 2012: reducir los niveles de
empleo, recortar los salarios y las condiciones y
eliminar al sindicato.

A causa de esta tensa relacion, la empresa hizo
caso omiso de las preocupaciones planteadas
por la fuerza laboral. De hecho, apenas se
consulté a los trabajadores y las trabajadoras,
que son guienes conocen las necesidades
practicas de una terminal de contenedores. Una
de las lecciones que podemos extraer es que
sin una relacioén funcional con la mano de obra
portuaria, basada en el respeto y la confianza
mutuos, la gerencia es propensa a tomar
decisiones equivocadas unay otra vez.

El informe Binns hace especial hincapié en que
el proyecto no contd con la experiencia de la
fuerza laboral.

De haberlo hecho, POAL quiza no habria
apostado por un proyecto de automatizaciéon
“pionero en el mundo” ni habria redoblado su
apuesta a pesar de que estaba fracasando.

LOS COSTOS DE LA AUTOMATIZACION VAN
MAS ALLA DE LOS GASTOS DE CAPITAL

Mientras fijaba la vista en los beneficios
prometidos por la automatizacién, la gerencia
de POAL pas6 por alto y minimizé los costos

y riesgos. El costo de capital del proyecto de
automatizacion de POAL, de hasta 400 millones
de ddlares, es muy significativo, pero es la punta
del iceberg comparado con el costo que supuso
el proyecto tanto para el puerto como para
Nueva Zelanda.

Los trastornos causados por el programa de
automatizacion redujeron drasticamente la
productividad y provocaron atascos, lo que
disminuyé los ingresos del puerto y aumenté
los gastos de explotacion. La comunidad de
Auckland ha pagado y sigue pagando ese
precio a través de los dividendos no percibidos
y las posibles consecuencias para los futuros
servicios municipales.

Las fallas de la automatizacién llevaron a las
navieras a imponer recargos por congestion

a los clientes del puerto. Los retrasos y las
cancelaciones de las visitas de buques costaron
a los clientes mil millones de délares, al tiempo
que congestionaban otros puertos y la red de
transporte terrestre.

El puerto perdié mano de obra cualificada que no
pudo reemplazar a medida que la automatizacion
se tambaleaba. El afan por extraer mas
productividad de la fuerza laboral restante tuvo
un costo terrible en vidas y lesiones.

POAL perdié su condicién de puerto principal de
Nueva Zelanda, ha tenido dificultades para atraer
a nuevos trabajadores y se ha convertido en un
saco de boxeo politico. El director general y el
presidente, que defendieron la automatizacion,
han dimitido, y la nueva gerencia se ha propuesto
“restaurar nuestro mana” (palabra maori que
significa ‘prestigio’, ‘orgullo’, ‘estatus’).
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RECOMENDACIONES

01. REALIZAR EVALUACIONES EXHAUSTIVAS DE RIESGO E
IMPACTO CUANDO SE ESTUDIE LA INTRODUCCION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS.

Dichas evaluaciones deberian:

02.

03.

abarcar el lugar de trabajo, el puerto en su conjunto y las posible repercusiones sociales,
econdmicas y medioambientales para el hinterland portuario;

implicar a la fuerza laboral y a sus representantes sindicales;

tener en cuenta las posibles repercusiones de la tecnologia para el trabajo, la salud y la
seguridad ocupacionales, la privacidad, la ciberseguridad, la igualdad y la discriminacion (en
particular con respecto al género, la edad y la raza), la productividad y el desempefio en las
evaluaciones del lugar de trabajo y del puerto.

LLEVAR A CABO UN EXAMEN RIGUROSO,
TRANSPARENTE Y PUBLICO ANTES DE DAR LUZ VERDE
A LA INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS.

Este examen deberia:

incluir un estudio completo de los riesgos identificados en las evaluaciones, con detalles sobre
si dichos riesgos pueden gestionarse y como hacerlo;

ofrecer a los sindicatos y a otras partes interesadas la oportunidad de examinar de manera
pormenorizada los planes propuestos y dar su opinién al respecto, asi como de participar en la
toma de decisiones sobre el proyecto, incluidas las condiciones que deben imponerse en caso
de seguir adelante con él.

NEGOCIAR CON LOS SINDICATOS ANTES DE
INTRODUCIR NUEVAS TECNOLOGIAS.

Las negociaciones deberian abarcar:

disposiciones sobre salud y seguridad, incluida la forma en que la fuerza laboral puede advertir
los riesgos de seguridad. Esto es crucial, ya que el personal resulta clave para identificar
problemas en una fase temprana y mantener la seguridad de las operaciones;

compensaciones econdmicas y de otro tipo para el personal portuario afectado por la
eliminacién de empleos o por cambios perjudiciales en sus funciones;

cambios en los patrones de trabajo y turnos con el objetivo de preservar empleos;

el uso de cualquier tecnologia digital que afecte la productividad, la remuneracién, el
desempefo, la capacitacion, la contratacion, la seguridad de las instalaciones y la seguridad
de la fuerza laboral (incluida la ciberseguridad).
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La carretilla pértico manual amarilla que maté a Laboom Dyer en la terminal de contenedores
del puerto de Auckland en agosto de 2018. La gerencia presiond a los operadores de las
carretillas manuales para que trabajaran mas rapido cuando las carretillas automatizadas

resultaron ser menos productivas y fiables de lo prometido.
Foto: Greg Bowker / New Zealand Herald

04. ACTUALIZAR PERIODICAMENTE LAS EVALUACIONES
DE IMPACTO CUANDO SE INTRODUZCAN NUEVAS
TECNOLOGIAS.

Dichas actualizaciones deberian:

+ utilizarse para identificar y resolver problemas imprevistos que afecten la seguridad, la
proteccion y los empleos, entre otras cuestiones;

» publicarse, junto con informacién detallada sobre cédmo se gestionaran los problemas.
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05. SALVAGUARDAR LOS DERECHOS DE LA FUERZA LABORAL.

Deberian:

* reconocer y abordar el riesgo de que la automatizacidon tenga repercusiones negativas para la
fuerza laboral, concretamente en lo relativo a la seguridad y la privacidad;

» proteger los derechos de los trabajadores y las trabajadoras, incluidas las libertades de reunién
y asociacion, y garantizar que los sindicatos puedan representar las posiciones de la fuerza
laboral y negociar en su nombre tanto antes de la introduccién de nuevas tecnologias como
durante ella.

06. FACULTAR A LOS ORGANISMOS DE CONTROL DE
LAS AUTORIDADES PUBLICAS PARA SUPERVISAR
EL ESTUDIO Y LA INTRODUCCION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LOS PUERTOS.

Dichos organismos deben:

* tener la potestad de bloquear o suspender proyectos que pongan en peligro la seguridad y
causen dafos socioecondmicos;

» supervisar los avances cuando se dé el visto bueno a un proyecto, interviniendo en caso
necesario para proteger a la fuerza laboral y a la comunidad en general.

07. EXIGIR LA REALIZACION DE EVALUACIONES
EXHAUSTIVAS DE RIESGO E IMPACTO ANTES DE
INTRODUCIR NUEVAS TECNOLOGIAS.

Dichas evaluaciones deberian:

+ abarcar el lugar de trabajo, el puerto en su conjunto y las posible repercusiones sociales,
econdmicas y medioambientales para el hinterland portuario;

» tener en cuenta las repercusiones de la tecnologia para el trabajo, la salud y la seguridad
ocupacionales, la privacidad, la ciberseguridad, la igualdad y la discriminacion (en particular
con respecto al género, la edad y la raza), la productividad y el desempeiio en las evaluaciones
del lugar de trabajo y del puerto;

* actualizarse a intervalos periddicos una vez que se haya dado el visto bueno al proyecto para
comunicar problemas imprevistos, sobre todo en lo relativo a la seguridad y la proteccion.

08. EXIGIR QUE SE LLEVE A CABO UN EXAMEN RIGUROSO,
TRANSPARENTE Y PUBLICO ANTES DE DAR LUZ VERDE
A LAINTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS.

Este examen deberia:

* incluir un estudio completo de los riesgos identificados en las evaluaciones, con detalles sobre
si dichos riesgos pueden gestionarse y como hacerlo;

+ dartiempoy espacio a los sindicatos y las partes interesadas para estudiar los planes
propuestos y dar su opinién al respecto, asi como la oportunidad de participar en la toma de
decisiones sobre el proyecto, incluidas las condiciones que deben imponerse en caso de
seguir adelante con él.
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09. PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN EL ESTUDIO Y LA
INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS.

Los sindicatos deberian:
» procurar obtener derechos de negociacion sobre la introduccidon de nuevas tecnologias;
* revisar los planes de introduccién de nuevas tecnologias propuestos;

+ participar en evaluaciones y analisis de los proyectos para identificar posibles riesgos y
oportunidades para los trabajadores y las trabajadoras.

10. EDUCARALA MEMBRESIA SOBRE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS.

Esto incluye:

» impartir formacién a miembros, delegados y delegadas y comunidades sobre el impacto
potencial de las nuevas tecnologias, en concreto las que se utilizan para las operaciones
automatizadas y semiautomatizadas en las terminales;

* poner recursos a disposicion de la membresia para mantenerla informada sobre estas
cuestiones, como folletos en las cantinas, cuestionarios en linea y novedades sobre tecnologia.
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11. CUESTIONAR LA JUSTIFICACION ECONOMICA
DE LA AUTOMATIZACION.

Deberian:

» examinar criticamente los argumentos econdmicos a favor de la automatizacion y realizar
un analisis independiente de los riesgos para la reputacién que puedan derivarse de las
repercusiones medioambientales y sociales;

+ garantizar que todas las evaluaciones de riesgo e impacto encargadas analicen cémo
repercutiran los planes propuestos de ahorro de costos mediante la automatizacién en los
compromisos medioambientales, sociales y de gobernanza, incluidos los derechos laborales;

* involucrar a un amplio abanico de partes interesadas, incluidos los sindicatos y las
comunidades locales, en una fase temprana del proceso decisorio, antes de que se dé luz
verde a proyectos de gran envergadura.
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CALENDARIO
DE ACONTECIMIENTOS CLAVE

Este informe aborda el proyecto de automatizacion desde varios prismas: el programa de
automatizacion en si, sus repercusiones en el puerto, su impacto en Nueva Zelanda y sus
consecuencias para la fuerza laboral. Para ello es preciso ubicar acontecimientos que se
solapan en el tiempo. En aras de la claridad, exponemos los principales acontecimientos

en orden cronoldgico.

Diciembre de 2011 -
abril de 2012

Se producen huelgas y cierres patronales a raiz del intento de desindicalizar
el puerto e introducir la “estiba competitiva”.

Junio de 2015

Se revoca la autorizacidn de recursos para ganar mas terreno para el puerto.

Agosto de 2015

La gerencia de POAL lanza la primera consulta sobre la automatizacion de la
terminal de contenedores.

Junio de 2016

POAL recibe el premio al mejor puerto maritimo de Oceania (que volvera a
ganaren 2017y 2018).

Junio de 2016

POAL reparte dividendos récord por valor de 54,3 millones de délares.

Agosto de 2016 La gerencia de POAL anuncia su decisiéon de automatizar la terminal de
contenedores para 2019.

2018 Se entregan las primeras carretillas portico automatizadas, se delimita una
zona de pruebas y comienza la fase de prueba. Las obras de infraestructura
para la automatizacion reducen la capacidad del puerto, provocando atascos.

Afio hasta El puerto de Auckland mueve una cifra récord de 973 722 TEU.

junio de 2018

Agosto de 2018

Laboom Dyer muere al volcar su carretilla pértico manual cuando circulaba a
demasiada velocidad.

Noviembre de 2018

Las empresas de transporte por carretera comienzan a cobrar recargos por la
congestion en el puerto.

2019

Se completan la infraestructura y la zona de pruebas para las carretillas
automatizadas, y la terminal queda dividida en un patio automatizado y otro
manual. Se retrasa hasta 2020 la puesta en servicio de la automatizacién para
evitar que se repitan los atascos de 2018y 2019.

Marzo de 2020

Se cierran las fronteras por la pandemia de COVID-19. El puerto sigue
operativo, pero la circulacién transfronteriza de personas resulta mas dificil.

Junio-septiembre
de 2020

POAL anuncia la puesta en servicio de la automatizacién. Las carretillas
automatizadas atienden sus primeros buques en septiembre.

Agosto de 2020

Pala’amo Kalati muere al caerle encima un contenedor. El Ayuntamiento de
Auckland exige una investigaciéon independiente sobre salud y seguridad.
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Noviembre de 2020 Se suspende el uso de carretillas automatizadas debido a un fallo de software.

Noviembre de 2020 Maersk anuncia que impondra recargos por congestién al puerto, un ejemplo
gue siguen rapidamente otras navieras.

Noviembre de 2020 Se suspende de nuevo el uso de carretillas automatizadas tras un accidente
en el que cae una de ellas.

Diciembre de 2020 El puerto de Tauranga, competidor de Auckland, informa de un aumento del
volumen de intercambio de carga del 21 %, “debido a que las mercancias
evitan Auckland”.

Marzo de 2021 El puerto de Auckland es “eliminado estructuralmente” del servicio conjunto
gue ofrecen Hapag-Lloyd, Maersk, Hamburg Stid y MSC entre Oceaniay la
Costa Este de los EE. UU. para “salvaguardar la fiabilidad de los horarios”.

Marzo de 2021 El estudio independiente de CHASNZ sobre la salud y la seguridad concluye

gue no existen argumentos soélidos que confirmen la seguridad de las
carretillas automatizadas.

Junio de 2021

Se suspenden permanentemente las carretillas automatizadas tras otro
accidente causado por problemas de software. Se prevé su reanudacion
en marzo de 2022.

Junio de 2021

POAL reparte dividendos por valor de 3,7 millones de doélares, los mas bajos
en mas de una década.

Junio de 2021

Dimite Tony Gibson, director general de POAL e impulsor del proyecto
de automatizacion.

Diciembre de 2021 Se reducen de 60 a 48 las horas de trabajo semanales obligatorias.
Abril de 2022 Atiroa Tuaiti muere tras sufrir una caida en un portacontenedores atracado.
Mayo de 2022 El Banco Mundial califica a Auckland como el peor puerto de contenedores

de Oceania.

Junio de 2022

Maersk aumenta el recargo por congestion a los usuarios del puerto.

Junio de 2022

Se registra un trafico anual de contenedores de 811 565 TEU.

Junio de 2022

POAL anuncia la cancelacion del proyecto de automatizacion, pasando a
pérdidas 65 millones de doélares en software e infraestructura.

Junio de 2022

El alcalde de Auckland, Phil Goff, reclama una investigaciéon independiente
sobre el fracaso del proyecto.

Julio de 2022 A peticion del alcalde, la junta de administracién de POAL encarga un estudio
sobre el proyecto de automatizacién abandonado al experto independiente en
infraestructuras Mark Binns.

Septiembre de 2022 El informe Binns, publicado por la junta de administracién de POAL, critica
numerosos aspectos del proyecto de automatizacion y la gestién de POAL.

Diciembre de 2022 POAL y el MUNZ firman un nuevo convenio colectivo por el que se establecen

ingresos asalariados y se mejoran las medidas de salud y seguridad.
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SECCION 1:

POR QUE SE ACOMETIO
LA AUTOMATIZACION

COMPARACION DE LA PRODUCTIVIDAD
EN AUSTRALIAYY NUEVA ZELANDA

Promedio de movimientos de contenedores por hora, 2013

Brisbane
Sidney
Melbourne
Adelaida
Fremantle
Auckland

Tauranga

Lyttelton

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Ministerio de Transporte, BITRE, NZIER?
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AUCKLAND, PUERTO PUNTERO
ANTES DE LA AUTOMATIZACION

Antes de la apuesta por la automatizacion, el
puerto de Auckland era un ejemplo destacado de
productividad. Los movimientos de contenedores
por hora de trabajo pasaron de 55 en 2009 a 80
en 2014: la mejor tasa de desempeiio de todos
los puertos de contenedores de Nueva Zelanda,
muy por delante de los cinco mayores puertos

de Australia®.

En junio de 2016, el puerto de Auckland fue
galardonado con el premio al mejor puerto
maritimo de Oceania en los Asian Freight,
Logistics and Supply Chain Awards?, un titulo
que mantendria en 2017y 2018.

La gerencia de POAL estaba imbuida de un
espiritu de confianza cuando su director general,
Tony Gibson, anuncié que el puerto superaria

su mayor obstaculo —el limitado espacio que
ocupa a lo largo del preciado paseo maritimo de
Auckland— no ampliando el puerto o comprando
mas terreno, sino introduciendo nuevas
tecnologias en el espacio existente. Sustituyendo
las carretillas portico manuales por otras
automatizadas, la gerencia de POAL esperaba
duplicar su volumen de trafico de contenedores®.
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ACERCA DEL PUERTO

Ports of Auckland Limited (POAL) es la empresa
que gestiona los puertos en Auckland, la mayor
ciudad de Nueva Zelanda (Aotearoa). POAL
explota dos instalaciones portuarias maritimas
situadas a lo largo de los dos puertos naturales
de la ciudad, Waitemata y Manukau, asi como
cuatro instalaciones portuarias interiores.

Auckland es el mayor puerto de importacion
de Nueva Zelanda y recibe principalmente
mercancias en contenedores, asi como
vehiculos y carga fraccionada. También
presta servicios a cruceros internacionales y
transbordadores locales. Los contenedores
se manipulan en la terminal de contenedores
de Fergusson (la “terminal”), mientras que
las importaciones de vehiculos y otras
mercancias se manipulan en las terminales
y muelles adyacentes.

El principal puerto maritimo de POAL (el
“puerto”) se encuentra en la orilla sur del puerto
natural de Waitemata, situado en el corazén
del distrito financiero de Auckland. Aunque
historicamente el puerto ha ido ampliando su
espacio fisico para aumentar su capacidad de
trafico, esta estrategia se ha visto restringida
en los ultimos tiempos debido a la fuerte
competencia por los valiosisimos terrenos
sobre los que se asientan el puerto y sus
propiedades anexas.

Como era de esperar, la ubicacion del puerto
viene siendo desde hace tiempo objeto de
debate publico, y se ha propuesto trasladar
actividad a los puertos regionales de
Whangarei y Tauranga e incluso trasladar el
puerto en su totalidad a nuevas ubicaciones en
aguas profundas.

En 2012, el Upper North Island Ports Study,
encargado por los ayuntamientos de las
ciudadesy los distritos afectados, concluy6
que los tres puertos principales disponian de
capacidad suficiente para hacer frente a la
demanda prevista en los proximos 30 afos!.

Puerto de Waitemata



LA DECISION DE AUTOMATIZAR

Tras el nombramiento de Tony Gibson como
director general en 2011, POAL comenzo

a buscar formas de aumentar el trafico de
contenedores y la productividad del puerto
por encima de los niveles récord que habia
alcanzado. Limitar el poder de la mano de obra
sindicalizada formaba parte del plan.

En 2012 tuvo lugar una enconada huelga

y un cierre patronal a raiz de la decision de
POAL de subcontratar la labor de estiba en

los muelles, eliminar el sistema de turnos
rotatorios garantizados y sustituir al personal
sindicalizado por trabajadores eventuales''.
Segun POAL, se trataba de fomentar una “estiba
competitiva”, argumentando que reduciria los
costos laborales. La mano de obra no sindicada
trabajaria por una remuneracién inferior y

en peores condiciones laborales que los
estibadores sindicalizados.

La huelgay el cierre patronal recibieron
cobertura mediatica nacional y situaron a POAL
en el punto de mira de la opinion publica. El
MUNZ ha explicado las censurables tacticas

empleadas por la gerencia, entre ellas la de filtrar
a un bloguero antiobrero, para su publicacién,
datos confidenciales sobre las bajas que un
trabajador en huelga habia pedido para cuidar de
su esposa, enferma terminal'. El MUNZ conté
con el apoyo de la ITF a lo largo de este conflicto.
Finalmente, bajo la presion de cargos elegidos

y empresas (que se veian obligadas a pagar

los recargos por huelga cobrados por Maersk
Line) y con el asunto a punto de someterse a la
deliberacion del tribunal laboral, POAL accedio a
suspender su intento de desindicalizar la estiba
en el puerto.

Paralelamente, sin embargo, se cred un
sindicato de empresa, PortPro, que negocié un
nuevo convenio colectivo que menoscababa

las condiciones laborales previas'*. PortPro
acabaria dejando de funcionar, y la mayoria de
sus miembros se afilié al MUNZ. El convenio
colectivo de PortPro fue sustituido por un
convenio colectivo negociado con el MUNZ que
se firmd en 2015, pocos meses antes de que
comenzara el programa de automatizaciéon’®.
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Durante el mismo periodo, POAL encontré
obstaculos para llevar a cabo su plan de ampliar
el espacio portuario ganando mas terreno en el
puerto natural de Waitemata. Este plan se fue
suavizando progresivamente ante la oposicion
de la opinién publica’®y luego se combiné con el
plan de aumentar de tres a cuatro la altura de las
pilas de contenedores. POAL archivé sus planes
de ampliacion en 2015, tras perder la demanda
de autorizacién de recursos para la ampliacion
del muelle de Bledisloe.

Ante el fracaso de la desindicalizacion de la
mano de obray el bloqueo de la expansién
fisica del puerto, la gerencia recurri6 a la
automatizacioén para reducir la plantilla de
estibadores (eligiendo a quiénes permanecian)
y al mismo tiempo aumentar la productividad
del puerto.

Era de prever que el costo y los trastornos

que conlleva la automatizaciéon de un puerto

en funcionamiento se tradujeran en graves
problemas de eficiencia. Estos problemas
deberian haberse identificado por adelantado,

y deberian haberse estudiado opciones para
solucionarlos. La pruebas indican que no fue asi.

OBJETIVOS DE LA GERENCIA

En 2015, el director general de POAL, Tony
Gibson, anuncié que se iba a realizar una
consulta sobre un plan de automatizacion,
afirmando: “Necesitamos mas espacio. No
podemos expandirnos hacia fuera, asi que
tenemos que hacerlo hacia arriba, y para ello
la automatizacién parece la mejor apuesta”.
Segun POAL, el programa de automatizacion
casi duplicaria la capacidad del puerto, de
900 000 TEU a 1,6-1,7 millones de TEU, al
tiempo que reduciria la plantilla de estibadores
en un 50 %8

Esta decision, que POAL adopté poco después
de su derrota en la disputa de 2012 y ante la
imposibilidad de ampliar el espacio fisico del
puerto, tenia una dimension técnica y otra de
poder. El aumento de la productividad portuaria
estaba ahora inextricablemente vinculado a la
opinién de la gerencia de que la presencia del
sindicato era innecesaria y una amenaza para
el desempenio de la empresay la autoridad

de la direccion. Para POAL, la automatizacion
no se limitaba a un mero desarrollo técnico.
También brindaba a la gerencia la oportunidad
de ejercer poder, como ocurrié durante la era de
la contenedorizacion.
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INFORME ANUAL DE POAL DE 2020%

La gerencia tenia previsto adquirir a Terex

Port Solutions (hoy Konecranes) 27 carretillas
portico automatizadas “1 sobre 3", capaces de
apilar hasta cuatro contenedores, frente a los
tres que pueden apilar las carretillas manuales
existentes, 21 de las cuales se modernizarian.
Se preveia un aumento del 30 % de la capacidad
de la terminal de contenedores sin necesidad
de ganar nuevo terreno y un incremento de la
velocidad que impulsaria el volumen de trafico.
Las carretillas automatizadas se utilizarian para
cargar y descargar los camiones y mover los
contenedores por la terminal, mientras que
“las operaciones mas complejas [...] seguirian

realizandose con carretillas pértico manuales™'®.

Gibson afirmé que las carretillas automatizadas
conllevarian numerosas ventajas: “Son
intrinsecamente mas seguras, puesto que
no hay personas a bordo; tienen un impacto
medioambiental positivo, ya que consumiran
hasta un 10 % menos de combustible y
producirdn menos emisiones; seran mas
silenciosas y necesitaran menos luz en la
terminal, lo que reducira la contaminaciéon
acustica y luminica. En conjunto, la
automatizacién nos ofrece beneficios en
materia de seguridad, medioambiente,
comunidad y capacidad”?.

La experiencia en el puerto de Auckland es
especialmente destacable porque supuso

un intento de automatizar un puerto en pleno
funcionamiento utilizando carretillas pértico
automatizadas, un proyecto presentado por

la gerencia como pionero en el mundo. La
mayoria de las terminales automatizadas son
construcciones nuevas. Hay pocos casos de
terminales manuales que se automaticen. Esto
se debe a multiples consideraciones, como los
costos, el impacto de las perturbaciones, las
dificultades de integracion de los recursos y la
experiencia compartida.

El examen del programa de automatizacién
encargado en 2022 por la junta de
administracién de POAL a peticion del
Ayuntamiento de Auckland (el informe

Binns) constatd que el “estudio de viabilidad
presentado a la junta para la aprobacion del
proyecto fue insatisfactorio”, resalté la “falta
de confirmacion formal de las razones por

las que la automatizacién parcial era en ese
momento la solucién preferible” y sefialé que la
junta no comprendié plenamente los riesgos?'.
En particular, la gerencia de POAL no parece
haber considerado seriamente otras opciones
para aumentar la productividad o la capacidad
de almacenamiento en el delimitado espacio
que ocupa el puerto, como carretillas pértico
manuales que apilen mas alto.

SE PASO POR ALTO LA OPINION
DE LA FUERZA LABORAL

El MUNZ rebati6 las razones de POAL para
defender la automatizacion basandose en la
experiencia internacional y en los informes
facilitados por la ITF:

“Todas las investigaciones y todo lo

que habiamos encontrado sobre la
automatizacion lo confirmaba: ni una sola
terminal en el mundo se habia vuelto mas
rapida. La velocidad de movimiento de
contenedores habia disminuido [...] Es
una pérdida de tiempo. No se logra mayor
rapidez. Ninguna de ellas genera las tasas
de movimiento de contenedores obtenidas
con un sistema operado manualmente.
Asi que no resulta productivo. No es mas
rapido. No es mas barato”?.

En 2021 habia unas 53 terminales de
contenedores automatizadas o parcialmente
automatizadas en todo el mundo, que
representaban en torno al 4 % de la capacidad
total de las terminales de contenedores?.
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Una de las principales razones de la
relativamente baja adopcién de la automatizacién
son sus mediocres resultados. De hecho, el Foro
Internacional de Transporte de la OCDE llegé a

la conclusién de que la automatizacion no suele
tener resultados positivos de calado:

“Por lo general, los puertos automatizados
no son mas productivos que sus homadlogos
convencionales. La organizacion y la
especializacion portuarias, la ubicacion
geogréfica y el tamario del puerto son
factores mas determinantes del desempeno
portuario que la automatizacion. Esto
explica la limitada automatizacion de los
puertos de contenedores hasta la fecha.

Comparativamente, ademas, los elevados
costos de manipulacion hacen menos
convincentes los argumentos a favor de la
automatizacion. Si bien la automatizacién
de las terminales de contenedores reduce
los costos de mano de obra, sus costos

de capital son mas elevados, ya que los
equipos automatizados son mas caros que
los de operacion manual. [...]

Por dltimo, a menudo se da por sentado

que la automatizacion mejora la salud y

la seguridad de la mano de obra de las
terminales. Aunque la automatizacion de los

procesos que exponen a la fuerza laboral
a riesgos es claramente beneficiosa, hasta
ahora hay pocos datos empiricos sélidos
que demuestren una mejora significativa
general de los resultados en la practica”?®.

La automatizacién no es la panacea. Los
estudios internacionales muestran que, aunque
la automatizacién casi siempre se anuncia como
mas barata y rapida, los proyectos a menudo
abocan en una ralentizacién de las operaciones
y cualquier ahorro en mano de obra apenas
compensa el valor perdido por la disminucion
de la productividad. Por ejemplo, un estudio de
McKinsey revela que el sector:

"lespera] que la automatizacion reduzca

los gastos de explotacién entre un 25 % y
un 55 % y aumente la productividad entre
un 10 % y un 35 %, lo que concuerda

con nuestras estimaciones de lo que

podria ocurrir. Pero, a dia de hoy, estas
expectativas no suelen cumplirse,
especialmente en los proyectos de
automatizacion total. Nuestro estudio indica
que, en efecto, los gastos de explotacion de
los puertos automatizados disminuyen, pero
solo entre un 15 % y un 35 %. Peor aun, la
productividad disminuye entre un 7 % y
un 15 % "%,
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El MUNZ también rebatio los argumentos que
defienden la eficiencia de la automatizacion.

El sindicato sefalé que hay carretillas pértico
manuales capaces de apilar “1 sobre 3", lo que
sugiere que existian otras soluciones posibles

a los supuestos problemas de desempefo que
preocupaban a la gerencia. Este y otros aspectos
de lajustificacién ofrecida por POAL para
apostar por la automatizacion convencieron al
MUNZ de que la busqueda de la automatizacién
en el puerto era errénea tanto en términos
estratégicos como operacionales.

El sindicato vio la automatizacién principalmente
como una continuacién de los esfuerzos de la
gerencia por socavar y reducir la mano de obra
sindicalizada en el puerto. De hecho, la gerencia
de POAL admitié que la automatizacion “tendria
un impacto en los empleos”, concretamente

que “[plodrian desaparecer hasta 50 puestos

de trabajo”, pero “tiene el potencial de aportar
beneficios en términos de capacidad, costos

y medioambiente”?’.

La exclusién del MUNZ de los debates
estratégicos sobre la automatizacion impidié
que se tuvieran en cuenta las opiniones y los
conocimientos del sindicato. El informe Binns
incluye una observacion similar sobre la falta de
visién estratégica e informacion.

La ausencia de participacion del MUNZ en la
toma de decisiones se repitié en 2016, cuando
se llevod a cabo una segunda ronda de consultas
tras los resultados de la primera consultay un
informe de alcance?®, El sindicato deja claro que,
una vez mas, no hubo una verdadera consulta,
sino solo dos sesiones informativas en las que la
gerencia expuso lo que iba a suceder. El MUNZ
entendié que se trataba de una decision tomada
de antemano?.

En este contexto, no es de sorprender

que la decisién final de dar luz verde a la
automatizacion se adoptara en abril de 2016. En
agosto, la gerencia de POAL ya habia anunciado
la decision al mundo®°.

Cabe destacar que POAL reconocié el reto que
tenia por delante. La gerencia de POAL admitio
que, al intentar automatizar por etapas un muelle
en funcionamiento, se acometia una tarea
extraordinaria. Las declaraciones publicas de
POAL hicieron hincapié en que se trataba de un

Una de las muchas tazas producidas por
POAL en prevision del éxito de su programa
de automatizacion.

proyecto “pionero en el mundo”. El informe anual
de 2016 proclamaba con confianza:

“Hemos acordado automatizar parcialmente
nuestra terminal de contenedores; sera el
primer puerto neozelandés en hacerlo y el
primero en todo el mundo en adoptar este
enfoque. Mantendremos el funcionamiento
manual de nuestras gruas para que siga
siendo alta nuestra productividad, pero
automatizaremos las operaciones del patio
y los camiones para mejorar la eficiencia,
aumentar la capacidad y reducir los costos.
Cuando se haya implementado plenamente
en 2019, la automatizacién nos ofrecera una
ventaja estratégica significativa”®'.

También merece la pena destacar el recuerdo
que el alcalde de Auckland, Phil Goff, conserva
de la decisidon y su propio escepticismo:

“Cuando [Gibson] me dijo con orgullo:
‘Estamos a la vanguardia de la tecnologia; le
contesté: ‘No estoy seguro de que ese sea
el mejor lugar para estar, porque nadie ha
estado alli antes. Y no estas seguro de que
vayas a acertar’”®,

A pesar de estos problemas, la automatizacién
sigue siendo promovida fervientemente por
las empresas proveedoras. Konecranes, que
suministro a POAL carretillas portico tanto
manuales como automatizadas, establece

una “ruta hacia la automatizacién portuaria”
de cuatro pasos y ofrece el caso del puerto de
Auckland a los clientes potenciales como un
ejemplo de éxito®.
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SECCION 2:
EL FRACASO

DE LA AUTOMATIZACION

TONY GIBSON, DIRECTOR GENERAL DE POAL,

SOBRE EL INTENTO DE AUTOMATIZACION
DE UN PUERTO EN FUNCIONAMIENTO?®**

Esta cita de Gibson revela que los altos
directivos de POAL comprendian las tensiones
y los peligros que entraha un proyecto de
automatizacioén en tiempo real. Era un proyecto
complejo y dificil, y el informe independiente
Binns pone en la picota muchas facetas de su
implementacién. Sugiere que la planificaciony la
implementacién del proyecto habrian requerido
un despliegue ejemplar de competencias,
conocimientos, experiencia y coordinacion.

En cambio, su puesta en marcha resulté una
sucesion de errores no forzados.

2016-2019: AUCKLAND
REDUCE SU CAPACIDAD

Al principio, el proyecto de automatizacién
parecia avanzar segun lo previsto. Se terminé

el nuevo muelle Fergusson North. Se instalaron
tres nuevas gruas para contenedores y se
realizaron importantes mejoras en el pavimento
para soportar el peso adicional de las carretillas
portico automatizadas. Se cre6 una nueva zona
de carga de camiones y se aumento la capacidad
para contenedores refrigerados®.

En su informe anual de 2018, POAL afirmé:

“25 de nuestras 27 nuevas carretillas
portico automatizadas han sido entregadas
y ensambladas y estan siendo probadas

in situ. Dos tercios de nuestra red de
camiones han sido reconvertidos para las
operaciones automatizadas, se han erigido

nuevos mastiles para apoyar el sistema

de posicionamiento y la iluminacién, y
hemos instalado 24 kilometros de cableado
de fibra optica”e.

Sin embargo, las dificultades de automatizar
un puerto en funcionamiento también estaban
empezando a evidenciarse. En su informe
anual de 2019, POAL atribuyé la caida de la
productividad a las obras acometidas para la
automatizacion:

“La automatizacidon portuaria suele
hacerse en puertos o terminales nuevos,
0 en zonas que pueden cerrarse. Debido
a que no tenemos terreno libre, estamos
automatizando nuestra terminal mientras
seguimos prestando servicio, lo que
naturalmente conlleva una pérdida de
capacidad [...] el trabajo para nuestro
proyecto de automatizacion ha alcanzado
su punto méaximo. En particular, las

obras de infraestructura necesarias para
automatizar la terminal —excavacion

de zanjas, renovacion de aceras e
instalacion de cableado y postes de luz,
etc.— han reducido la capacidad de la
terminal y dificultado su funcionamiento,
especialmente durante la temporada de
importacién. Como resultado de ello,
hemos perdido una capacidad de servicio
significativa y ha bajado el volumen

de contenedores”".
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RUSSELL MAYN, ESTIBADOR DE POAL CON 40 ANOS DE EXPERIENCIA*

Estas obras de infraestructura redujeron “la
capacidad de la terminal en aproximadamente
un 20 %" en 2018, seglin POAL®8. La empresa
de logistica Henning Harders estimo que el
impacto fue aun mayor: “Este proyecto grande
y complejo, cuya optimizacidon completa
podria tardar hasta 12 meses, ha supuesto una
reduccioén de la capacidad del patio de entre
el 20 % y el 30 %"%°. Cabe recordar que esta
disminucion de la productividad era previsible
antes de dar luz verde a la automatizacion.
Todos los factores mencionados en el informe
anual de 2019 podrian haberse previsto en las
evaluaciones realizadas antes de la puesta en
marcha del proyecto.

En 2019 se acot6 una zona de pruebas para
ensayar las carretillas pértico automatizadas,
pero fueron sistematicamente mas lentas que
las manuales. Un video publicado por POAL

en Facebook en septiembre de 2019 para
mostrar las carretillas automatizadas en accioén
ilustra lo lentas que eran en comparacion con
las manuales: en el tiempo que tardaban las
carretillas manuales en realizar 12 movimientos
de contenedores, las automatizadas
completaban solo cuatro®.

Este “patio automatizado” ocupaba alrededor
de un tercio de la terminal, pero no funcionaba
ni de lejos con la misma capacidad que el “patio
manual”, y las carretillas automatizadas se
desconectaban con frecuencia para actualizar
el software. En ninguna fase del proyecto
rindieron a plena capacidad las 27 carretillas
automatizadas . En la fase de prueba solo
llegaron a utilizarse hasta seis carretillas

al mismo tiempo*'. Segun el personal, las
carretillas automatizadas se utilizaban con

tan poca frecuencia que habia que moverlas
periédicamente para evitar que los neumaticos
se desinflaran*.

A principios de 2020, POAL admiti6é que las
obras seguian provocando un descenso de la
productividad en el puerto: “La modernizacion
de una terminal en funcionamiento resulta

dificil y provoca alteraciones y cierta pérdida de
capacidad durante el proceso”*,

2020-2023: GRAVES
INCIDENTES DESCARRILAN
LA AUTOMATIZACION

Como se ha sefalado anteriormente, las pruebas
de las carretillas automatizadas no produjeron
las mejoras de desempeio que la gerencia
esperaba de la automatizacion. Ademas, los
problemas de software paralizaron en repetidas
ocasiones a toda la flota. El estibador Grant
Williams, que trabajaba en las carretillas
automatizadas, recuerda:

“Las maquinas realizaban movimientos no
programados. Eran cosas pequenas, pero
habia que notificarlas. Todo el régimen de
pruebas era sospechoso’. El tipo de pruebas
que se hacia era insuficiente para obtener
unas garantias de desempeno dignas de tal
nombre. Siguieron adelante, enfocados en
su meta y en cumplir los plazos’.

El informe Binns muestra que, en lugar de
solucionar los problemas planteados por

la fuerza laboral, “[s]e cambiaron criterios
fundamentales de las pruebas (que facilitaron
la superacion de las mismas). No fue posible
identificar las razones de los cambios
introducidos en las pruebas de aceptacion”*.
Esto subraya la importancia de garantizar un
régimen de pruebas adecuado para todo el
softwarey la inteligencia artificial utilizados
en la automatizacion portuaria, que tenga

en cuenta las opiniones de los trabajadores

y las trabajadoras.

Los confinamientos impuestos a causa de la
pandemia de COVID-19 retrasaron aun mas el
programa, y, al haberse cerrado las fronteras,
el puerto se vio en dificultades para importar
técnicos especializados a Nueva Zelanda“.

No obstante, la primera fase de la
automatizacion, después de la fase de prueba,
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se puso en marcha en junio de 2020, y en
septiembre de ese mismo afio ya se prestaba
servicio a los portacontenedores.

En noviembre de 2020, un trabajador anénimo
declar6 a la emisora Radio New Zealand que la
productividad estaba cayendo debido a fallos

de la automatizacion, incluidos problemas de
software y falta de alineamiento entre el puertoy
los proveedores de carretillas automatizadas.

Surgieron nuevos problemas cuando el muelle
se dividié en una seccién automatizada y otra
manual. Cuando las carretillas automatizadas
dejaban de funcionar, la capacidad del muelle se
reducia seriamente*’. Los camioneros preferian
utilizar el muelle manual, en lugar de quedarse
esperando a las carretillas automatizadas*®,

Esto inevitablemente aumenté la carga de
trabajo de la plantilla, lo cual tuvo graves
consecuencias. Se presiono a los trabajadores

y las trabajadoras del patio manual para que
fueran mas deprisay compensaran asi la lentitud
de las carretillas automatizadas. Se ofrecieron
incentivos econémicos en detrimento de las
salvaguardias de salud y seguridad (véase

la seccion “Repercusiones para la fuerza
laboral”). Fue un ejemplo de cambio tecnoldgico
inadecuado o mal aplicado que provocé una
mayor presion sobre la mano de obra.

Los observadores con conocimiento de causa
reconocieron la contradiccion. El director
general de la Federaciéon de Agentes de Aduanas
y Transitarios, Chris Edwards, afirmé: “Lo que
intentan hacer es casi imposible en un entorno
en actividad. Quieren poner a prueba lo que
tienen, la automatizacion [...] pero el puerto tiene
que seguir funcionando”.

La crisis de implementacion se agravé cuando se
produjeron graves incidentes con las carretillas
automatizadas que las dejaron fuera de servicio
durante largos periodos:

A principios de noviembre de 2020, las carretillas
automatizadas fueron desconectadas para
proceder a una reparacion de urgencia del
software®. A finales de ese mismo mes, una de
ellas “se sobrecargd” y no pudo girar, “volcé”
sobre una barrera de hormigén y chocé contra
un contenedor antes de detenerse®'. En marzo
de 2021, una inspeccién de salud y seguridad
en el puerto ordenada por el Ayuntamiento

de Auckland tras la muerte de un trabajador
(véase la seccion “Repercusiones para la

las carretillas automatizadas, cuyo
software forma parte de los 65 millones de

ddlares pasados a pérdidas que anuncié
recientemente el puerto

fuerza laboral”) concluyé que “el proyecto

de automatizacioén es incapaz de presentar
argumentos solidos que demuestren la
seguridad del desarrollo y el funcionamiento

de las carretillas portico automatizadas en el
muelle Fergusson”®?. El 17 de junio de 2021, una
carretilla automatizada perdi6 el control debido
a un “fallo de software"%®y estrell6 el contenedor
que transportaba contra otros contenedores”s“.

En marzo de 2021, en el patio automatizado

se habian manipulado 80 buques, alcanzando
un volumen total de trafico de en torno a

50 000 contenedores en nueve meses. Esta
cifra debe compararse con el desempeno

del conjunto del puerto, que movié unos

650 000 contenedores en este periodo, lo que
supone que mas del 90 % de los contenedores
fue manipulado por los dos tercios de la terminal
dedicada a las operaciones manuales. Sin
embargo, el director general, Tony Gibson,
afirmo que las carretillas portico automatizadas
estaban logrando el mismo rendimiento que
las manuales, pero que persistian algunos
“problemas de software y productividad”®®.

En abril de 2021, los funcionarios informaron a
los ministros del Gobierno que: “Los retrasos
en la implementacioén del programa de
automatizacién de POAL implican que el nivel
de eficiencia de las operaciones de la terminal
dista de ser 6ptimo. Como principal puerto de
importacion de Nueva Zelanda, POAL suele ser
el primer puerto de escala de una gran cantidad
de compaiiias navieras, lo que provoca retrasos
en la cadena de suministro”®.
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Los malos resultados de las carretillas
automatizadas, especialmente el incidente

de junio de 2021, revisten importancia desde el
punto de vista de la seguridad. Aunque nadie
resulté herido por las carretillas automatizadas,
y la gerencia de POAL insistié en que no habia
peligro para nadie, el riesgo para la seguridad
creado por las carretillas automatizadas fuera
de control era evidente. Los operadores de las
carretillas manuales denunciaron movimientos
incontrolados de las automatizadas y temian
trabajar cerca de ellas®’.

SUSPENSION DEL PROYECTO
DE AUTOMATIZACION

El problema subyacente al incidente de junio

de 2021 fue lo suficientemente grave como
para provocar la suspensioén de todo el proyecto
de automatizacion. El alcalde, Phil Goff, indico
que para el propietario, el Ayuntamiento de
Auckland, el proyecto “no estaba aumentando
la productividad, sino que estaba teniendo el
efecto contrario”&,

“No era seguro. La programacion

del software permitio, al menos en

dos ocasiones, que las carretillas portico
se descontrolaran y fueran por libre, en
lugar de hacer lo que estaban programadas
para hacer, lo que puso en peligro vidas

y mercancias”®®,

Con las carretillas automatizadas fuera de servicio,
se procedid a revisar su funcionamiento. En julio
de 2021, la gerencia anuncié un nuevo calendario
para el proyecto, postergando a marzo de 2022 el
plazo de finalizacion que se habia fijado.

Esta nueva fecha tampoco parecia factible, ya
que el puerto tenia dificultades para lidiar a la vez
con una tecnologia visiblemente problematica

y con laira de los clientes, exasperados por

los retrasos y los recargos. La pérdida de
confianza de POAL en el proyecto era evidente.
La empresa emitié un comunicado en el que
mostraba prudencia:

“Este calendario podria afectar el volumen
de la demanda de importaciones existente
y la temporada alta de las exportaciones

y provocar asi mayores trastornos en la
cadena de suministro. Por esta razon, no
comunicaremos una fecha de entrada en
funcionamiento hasta mas avanzado el
proyecto. Si consideramos que la puesta

en servicio en marzo puede poner en
peligro las importaciones o la temporada de
exportacion de 2022, la retrasaremos”®°,

Los funcionarios informaron de la actualizacién
del plan a los ministros del Gobierno en
Wellington: “Tras un fallo de software en su
programa de automatizacion, POAL ha decidido
reconfigurar sus operaciones: ampliara las
operaciones manuales en su terminal de
contenedores y habilitard una zona automatizada
reducida para las pruebas y la optimizacion del
sistema”®'. “La fase 2 consistira en ampliar la
zona de pruebas para incluir movimientos de
contenedores especificos, y la fase 3 ampliara

la automatizacién a todo el muelle norte de la
terminal. Aln no se ha fijado una fecha para la
fase 4 (la puesta en servicio o automatizaciéon
total), pero la revision del proyecto consideré que
finales de marzo de 2022 era una fecha realista

y factible”®2.

FIN DEL JUEGO

En su informe provisional de 2022, publicado en
febrero, POAL afirmaba: “Iniciamos la segunda
fase de pruebas a mediados de enero, lo que
supuso ampliar la zona de pruebas y probar el
sistema con una gama mas amplia de tareas
automatizadas”®. Pero el plazo de marzo de 2022
para la automatizacion total era ilusorio. En 2021
dimitieron dos de los principales defensores

del proyecto de automatizacion: la presidenta
de la junta de administracion, Liz Coutts, y el
director general, Tony Gibson. En junio de 2022,
una nueva junta de administracién de POAL,
con un nuevo director general, anunci6 el fin

del proyecto de automatizacién®*. En dos afios
de funcionamiento, las carretillas portico
automatizadas solo habian prestado servicio a
120 buques®. El proyecto habia fracasado.

La nueva ejecutiva de POAL actu6 de forma
proactiva para cauterizar las heridas y contrato

al experimentado Mark Binns para revisar

la estrategia de automatizacion desde la
perspectiva de la gestién. Su informe saca
alaluz un rosario de errores y fallos en la
concepciony la gestion del proyecto®®. El informe
Binns se hizo publico al tiempo que la nueva
gerencia se distanciaba de las decisiones sobre
la automatizacion.

Cabe seiialar que tanto Coutts®” como Gibson®®
han criticado publicamente el informe Binns
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y siguen insistiendo en que el proyecto de
automatizacién podria haber tenido éxito, pero
se vio obstaculizado por el COVID-19y la actitud
de la fuerza laboral. El informe Binns menciona
que varios antiguos miembros del junta de
administracion expresaron opiniones similares.
Sin embargo, el informe atribuye el fracaso
directamente a fallos de gestién y gobernanza
que condujeron a la mal justificada decision de
automatizar y a una mala gestién del proceso®.
Efectivamente, otros puertos neozelandeses
con plantillas sindicalizadas experimentaron las
repercusiones del COVID-19, pero no sufrieron
los problemas que tuvo el puerto de Auckland
durante este periodo.

La lentitud del trafico de contenedores, los
accidentes y la decision de pasar a pérdidas el
softwarey el sistema de guia demuestran que,

al final, los sistemas informaticos que conducian
las carretillas automatizadas no pudieron
integrarse en el puerto para cumplir los suefios
de la gerencia de POAL: no se logro6 que el
puerto funcionara con la precision, la velocidad y
la seguridad que ofrece un operador humano.

El nuevo director general de POAL, Roger Gray,
que puso fin al proyecto, resumié asi el fracaso
de las carretillas automatizadas:

“El problema que tuvimos con el proyecto
de automatizacion fue la inestabilidad del
software y la incapacidad de funcionar a la
velocidad que necesitdbamos”’°.

ERRORES Y FRACASOS:
LA VOZ AUSENTE

Una deficiente estrategia de gestién e
implementacion allané el camino hacia el fracaso.

El informe Binns es claro. Embarcarse en lo
que la gerencia de POAL calificé repetidamente
como un proyecto “pionero en el mundo” fue
una decision extremadamente ambiciosa que
no conté desde el principio con el apoyo de una
gestion de calidad y la supervision de la junta
de administracién, necesarias para darle una
oportunidad de éxito.

El plan intent6 introducir una compleja
automatizacion en el puerto de contenedores
con mejores resultados de Oceania mientras
seguia funcionando, al tiempo que duplicaba

el volumen de trafico de contenedores en la
misma superficie y despedia a uno de cada

seis trabajadores fundamentales. La gerencia de
POAL acept6 el riesgo que implicaba el proyecto.
Como ella misma admitio:

“Existe un riesgo operacional considerable
en un proyecto como este, sobre

todo porque estamos automatizando

una terminal en funcionamiento. Las
consecuencias de una averia o un fallo de
los sistemas informaticos tras la puesta en
servicio serian graves "2
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GRANT WILLIAMS, ESTIBADOR™

Cabria esperar que se consultara al personal con
conocimientos y experiencia de primera linea
sobre el desarrollo y la ejecuciéon de un proyecto
de tal magnitud. Incluso en un lugar de trabajo
con un historial de decisiones controvertidas, la
envergadura y el impacto de la propuesta eran
tales que todas las partes afectadas, armadas de
amplios conocimientos operacionales, podrian
haber participado.

En lugar de ello, la gerencia de POAL opt6 por
no involucrar a sus trabajadores y trabajadoras.
Present6 a los estibadores y a su sindicato un
plan totalmente acabado. Fue una “participacién
por decreto”, limitada a dos sesiones
informativas en las que se les comunicé lo que
iba a ocurrir, en lugar de escuchar sus opiniones.
El informe Binns no esquiva esta falla:

“Se trataba de un proyecto de naturaleza
transformadora que requeria un elevado
nivel de cooperacidn y planificacion en
toda la empresa [...] No se velé por que el
disefio organizativo, las responsabilidades
y la dinédmica del equipo del proyecto
fueran los adecuados. En particular, el
equipo del proyecto no incluyd a suficientes
expertos de confianza de dentro de la
empresa con experiencia en la materia,
que habrian aportado una “vision practica’.

Correspondia a la junta [garantizar que]
el equipo del proyecto contara con los
recursos adecuados y con empleados
expertos en areas clave”™.

La falta de colaboracién con el personal de
primera linea pertinente y la presentaciéon

a la fuerza laboral de la automatizacién

como un hecho consumado no solo atentan
flagrantemente contra la gestion sensata de un
proyecto de esta magnitud, sino que también
confirman la sospecha del sindicato de que la
automatizacion pretendia, en gran parte, acabar
con la mano de obra sindicalizada en el puerto.

El informe Binns deja claro que no se sentaron
las bases adecuadas para el proyecto desde

el principio. Critica la decisién base de optar

por una automatizacién parcial, describiéndola
como un proceder por impulso —en lugar de
una decision adoptada por sus propios méritos,
incluida la seleccion del proveedor—, carente de
las debidas salvaguardias:

“En el momento del compromiso, en abril
de 2016, hubo una falta de reevaluacién
formal de las opciones potenciales, con

la consiguiente falta de confirmacion
formal de las razones por las que la
automatizacion parcial era en ese momento
la solucidn preferible.
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El proceso de seleccidon del proveedor no
estuvo suficientemente bien estructurado
[...] algo particularmente importante dadas
las circunstancias, ya que el proveedor
elegido llevaba trabajando con la empresa
en calidad de consultor desde 2012 y habia
desempenado un papel sustancial en el
establecimiento de las hipdtesis en las que
se apoyaba la solucion propuesta.

[...] La falta de analisis de los riesgos
informaticos asociados al proyecto fue lo
mas significativo. La participacion de los
altos directivos en la licitacion del software
de automatizacioén fue inadecuada”’*.

Los comentarios de Binns sobre la decision

de 2016y los fundamentos en la que se basoé
son reveladores. Sefala sin rodeos que tanto la
junta como los altos directivos incumplieron el
deber fundamental de evaluar profesionalmente
el proyecto propuesto. En un proyecto en el

que la nueva tecnologia iba a desempefar un
papel importante, Binns sugiere que el fallo mas
significativo fue el de la gerencia.

De haberse realizado una evaluacién a fondo
del proyecto antes de su puesta en marcha,
POAL habria sido consciente de la experiencia

internacional, explicada arriba, que demuestra
que la automatizacién portuaria no aumenta

la productividad ni acelera el trafico de
contenedores y es particularmente inadecuada
para un puerto con limitaciones de espacio.

En cambio, a finales de 2020, un directivo

de POAL se jacté en Radio New Zealand de
que el bajo volumen de contenedores que se
estaba moviendo a finales de 2020 era “de un
nivel de rendimiento equiparable a sistemas
automatizados similares que hay en el extranjero,
en Australia por ejemplo””%, Como se ha
sefialado antes, el puerto de Auckland habia
ya superado en nivel de productividad a estos
puertos antes de que comenzara el proyecto
de automatizacion.

En resumen, si el objetivo principal del proyecto
de automatizacion era realmente aumentar

el volumen de trafico de contenedores en el
puerto, resulté ser una pésima eleccién, tomada
y aplicada de forma inexperta, en contra de

las pruebas que la refutaban, especialmente

en el contexto de, por una parte, un puerto

en funcionamiento con un espacio limitado y,
por otra, un objetivo poco realista de duplicar

el numero de contenedores movidos en

ese espacio.
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SECCION 3:

REPERCUSIONES

PARA EL PUERTO

En los ultimos anos, el puerto ha experimentado
un descenso del niumero de contenedores
movidos, una disminucién del rendimiento

de las gruas y la rotacién de camiones, una
reduccion de las visitas de buques, la imposicion
de recargos por congestién y un descenso

de la rentabilidad.

La gerencia de POAL y otras instancias
mencionan los efectos del COVID-19 como
justificacion de tales resultados, pero esto no
explica por qué otros puertos neozelandeses

no experimentaron los mismos problemas. Lo
que diferencié al puerto de Auckland fue su
programa de automatizacion. La pandemia de
COVID-19 puede haber agravado las dificultades
para implantar la automatizacion. Sin embargo, el
informe Binns no atribuye el fracaso del proyecto
al COVID-19. Esta claro que el fracaso de la
automatizacion y sus consecuencias no pueden
achacarse a la pandemia.

DESPLOME
DE LA PRODUCTIVIDAD

Fue el intento de implantar operaciones
automatizadas en un muelle en funcionamiento,
unido a la incapacidad de las carretillas
automatizadas de trabajar con suficiente rapidez
y seguridad, lo que provoco la congestion

del puerto.

La terminal perdié hasta el 30 % de su capacidad
por las obras de infraestructura necesarias para
la automatizacién. Inevitablemente, y como

era previsible, la pérdida de espacio utilizable
incremento la carga de trabajo del &rea manual.
El aumento del trabajo en la zona manual se vio
agravado por la lentitud de funcionamiento de
las carretillas automatizadas una vez puestas
en servicio. Los datos sobre operaciones
publicados entre 2020 y 2022 revelan que el
patio automatizado solia estar por debajo del
50 % de su capacidad, cayendo en ocasiones al
30 %, mientras que el patio manual solia estar
cerca o por encima del 100 % de su capacidad’.

Un patio de contenedores congestionado pierde
eficacia. Por un lado, acceder a los contenedores
necesarios para el transporte requiere desplazar
con mas frecuencia otros contenedores que
bloquean el acceso. Por otro, la congestién
dificulta el trabajo de camiones y gruas.

El desplome del volumen de trafico
contenedores era inevitable y comenzé mucho
antes de la pandemia de COVID-19, como
reflejan los informes anuales de POAL. En 2021,
la productividad de las gruas habia caido a

24,8 movimientos por hora, un 30 % menos que
los 35,83 de 20187,

Por el contrario, las zonas del puerto para las
operaciones de granel y carga fraccionada, que
no fueron automatizadas, no experimentaron
esta incesante caida de la productividad, tan
solo un descenso temporal asociado al primer
confinamiento impuesto a causa de la pandemia.
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Cuando POAL publicé en 2019 en su pagina de Facebook un video que mostraba sus nuevas carretillas
automatizadas en accion, dejo claro al publico que estas no alcanzaban el nivel de productividad de las
carretillas manuales’.

Volumen de trafico de contenedores Total granel y carga fraccionada
2022 811565 2022 73
2021 818238 2021 6,7
2020 880 781 2020 58
2019 939680 2019 6,5
2018 973722 2018 638
TEU (un TEU = un contenedor estandar de 20 pies) Millones de toneladas

Fuente: Informe anual de POAL de 20228°

Productividad de las gruas Rotacion de camiones _
(estandar de Australasian Waterline) (% de camiones atendidos a tiempo)
2021 24,60 2021 26% 60 %
14 %
2020 30,82 2020 19% 76%
6%
2019 32,50 2019 18% 79 %
2%
2018 35,63 2018 19% 6%
5%
2017 34,67 2017 16% 81%
3%
Movimientos de contenedores por hora <30 minutos 30-60 minutos >60 minutos

Fuente: Informe anual de POAL de 20218"
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https://www.facebook.com/AKLPort/videos/2472728176155611/
https://www.facebook.com/AKLPort/videos/2472728176155611/

La gerencia de POAL reconocié estos problemas,
pero los consider6 transitorios:

“La automatizacion portuaria suele hacerse
en puertos o terminales nuevos, o en zonas
que pueden cerrarse. Como no tenemos
espacio de sobra, estamos automatizando
nuestra terminal mientras sigue operativa,
por lo que es natural que se produzca una
pérdida de capacidad. Esto ha dificultado

la gestién de los picos de trafico y ha
provocado un descenso significativo del
numero de contenedores movidos "#,

Tras el primer confinamiento por el COVID-19,
la economia neozelandesa se recuperé con
rapidez y la demanda se dispard, pero el puerto
fue incapaz de gestionar el consiguiente
aumento del trafico de contenedores. Ademas
del problema de la capacidad fisica, el puerto
se encontré con que necesitaba mas mano de
obra de lo previsto, ya que la automatizacion
estaba demostrando ser demasiado lenta y poco
fiable. Después de aios de negarse a invertir
en su fuerza laboral, congelar la contratacion y
dejar que la amenaza de despido empujara al
personal a marcharse, en noviembre de 2020
la gerencia de POAL admitié que le faltaban
entre 50 y 80 trabajadores® (véase la seccion
“Repercusiones para la fuerza laboral”).

POAL se vio obligada a abandonar las franjas de
atraque fijas, ya que el trafico de contenedores
de la terminal se volvié poco fiable. Los buques
se acumulaban en alta mar a la espera de un
atracadero, con retrasos de hasta 18 dias®.

En octubre de 2021, el presidente de la
Federaciéon de Transporte de Mercancias, Chris
Edwards, afirmé que los retrasos en el proyecto
de automatizacién habian contribuido a la
incapacidad de POAL de restablecer las franjas
de atraque fijas®.
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En el primer trimestre de 2022, cuando

la automatizacion seguia sin cumplir las
expectativas, se reducia la capacidad del
patio y, ademas, se propagaba el COVID-19 en
Nueva Zelanda, el tiempo de espera previsto
para conseguir un puesto de atraque habia
aumentado a 14 dias, con algunos buques
esperando hasta 22 dias®.

En abril de 2022, poco antes de que se
desechara el programa de automatizacién,
Edwards afirmé que “la situacion del puerto de
Auckland sigue siendo un caos diabdlico: los
buques siguen subiendo a Northport, algo que
no deberia ocurrir"®,

El fin del programa de automatizacion, sin
embargo, no marcé el fin de los problemas de
productividad que habia creado. El fracaso
genera sus propios problemas, tanto logisticos
como financieros. En la actualidad el puerto esta
volviendo a las operaciones 100 % manuales.
Tiene que hacerse cargo de 27 carretillas
automatizadas, asi como de aquellas manuales
que han llegado al final de su vida util e iban a
sustituirse por otras automatizadas. En marzo
de 2022, Konecranes informé que POAL habia
encargado cinco carretillas pértico manuales®.



Maersk Line introdujo un recargo por congestién a los clientes de POAL,
y sus buques hicieron mas escalas en el puerto competidor de Tauranga
(en la foto) que antes del intento de automatizacién de Auckland.

RECARGOS POR CONGESTION

Los atascos creados por la fallida automatizacion
eran tan graves que tanto las companias
navieras como las de camiones impusieron a

los clientes del puerto importantes recargos

por congestion. Los problemas de congestion
comenzaron ya en 2018, cuando las pruebasy
las obras de infraestructura para el proyecto de
automatizacion redujeron la capacidad del patio
de contenedores®.

Tapper Transport, la mayor empresa de
transporte de contenedores de Nueva
Zelanda, anuncio la imposicién de un recargo
por congestién de 50 délares a todos los
contenedores de importaciéon y exportaciéon que
pasaran por POAL a partir del 1 de noviembre
de 2018°'. Otras empresas de transporte por
carretera siguieron su ejemplo. Mondiale,

la mayor compafia transitaria privada de
Nueva Zelanda, informé: “Varias compafhias
de transporte por carretera han decidido
imponer un recargo aproximado de 50 dolares
por contenedor (que varia de una empresa

de transporte a otra) para compensar la
congestion portuaria”?.

En sus propios esfuerzos por aumentar la
velocidad del trafico de contenedores, POAL
restablecio los recargos por demora en febrero

de 2019%. La empresa también cred un nuevo
sistema de reserva de vehiculos e impuso tasas
a las compafiias de transporte que no utilizaban
sus franjas horarias reservadas para la recogida
de contenedores®, aunque la empresa de
logistica australiana Henning Harders afirmé
que este nuevo sistema en realidad empeoré

la congestién®. Los problemas de congestiéon
provocados por las obras de infraestructura
fueron lo suficientemente graves como para que
POAL retrasara desde finales de 2019 hasta 2020
la fecha prevista para la puesta en servicio de la
automatizacion, a fin de evitar que se repitiera la
congestion de la temporada alta de 2018-2019°%.

Escalas de buques

2022 945

2021 975

2020 1271

2019 1381
2018 1492

Millones de toneladas

Fuente: Informe anual de POAL de 2022°
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A finales de 2020, las navieras empezaron

a aplicar recargos por congestion a los
contenedores que pasaran por POAL. Al
anunciar su recargo por congestion el

6 de noviembre de 2020, Maersk indicé:
“Estamos experimentando retrasos significativos
en los buques, y los tiempos de espera llegan en
la actualidad hasta los 12 dias, lo que provoca
omisiones y contingencias en los buques que
repercuten significativamente en nuestros
costos de explotacion generales™®,

El recargo impuesto por Maersk ascendia

a 215 dolares estadounidenses por TEU de
exportaciéon/importacién, mientras que MSC
cobraba 300 délares estadounidenses por TEU,
incluido el de cabotaje®. ONE, COSCO, PIL,
ZIM, Pacifica Shipping, Hamburg Siid y ANL
también impusieron recargos por congestion en

el puerto de Auckland en los meses siguientes'®.

Como consecuencia, las mercancias se
desviaban cada vez mas a otros puertosy las
escalas disminuyeron.

Las retenciones en el puerto llegaron a ser

tan graves que, a pesar de llegar a aguas
neozelandesas a finales de 2020, el primer
cargamento de refrigeradores adicionales
necesarios para la vacuna contra el COVID-19
no se descargd hasta principios de 2021 debido
ala congestiéon''.

POAL culpé a los problemas causados por el
COVID-19, la huelga australiana y la escasez de
mano de obra'®2, Sin embargo, es importante
sefnalar que Nueva Zelanda estuvo libre de
COVID-19 durante gran parte de este periodo,
con pocas restricciones nacionales a las
operaciones comerciales, y los recargos por
congestion solo se impusieron en el puerto de
Auckland, no en otros puertos neozelandeses.

En enero de 2021, el alcalde de Auckland,
Phil Goff, escribi6 a la junta de administracién
de POAL:

“Soy consciente de que hay algunos
retrasos en la finalizacion del proyecto

de automatizacion. Desde finales de
septiembre de 2020 ha quedado claro que
hay una congestion significativa en el puerto
que esta afectando a la rapidez con la que
los clientes reciben sus mercancias, y el
retraso en el proyecto de automatizacion
estd contribuyendo a ella” %,

Cuando las navieras empezaron a retirar sus
recargos por congestion en octubre de 2021,
habian cobrado unos 146 millones de délares
por los contenedores que pasaban por el puerto,
segun calculos de la Federacion de Agentes de
Aduanas y Transitarios'®. Maersk mantuvo su
recargo hasta junio de 2022, lo que habria que
sumar a dicha cifra,

Las navieras empezaron a desviarse a otros
puertos neozelandeses, con las consiguientes
repercusiones para los ingresos del puerto.

En marzo de 2021, el puerto de Auckland fue
“eliminado estructuralmente” del servicio entre
Oceaniay la Costa Este de los EE. UU. ofrecido
de forma conjunta por Hapag-Lloyd, Maersk,
Hamburg Stid y MSC, en un “esfuerzo continuo
por salvaguardar la fiabilidad de los horarios”1%®,

La reduccién de las emisiones fue uno de los
objetivos citados por POAL para justificar la
automatizacién. Sin embargo, la congestién de
los camiones, el transporte terrestre anadido
de otros puertos a Auckland y el tiempo de
espera de los buques en el mar han contribuido
a aumentar las emisiones de carbono. Estas
emisiones producidas por terceros no se
recogen en los informes oficiales de POAL.

IMPACTO EN LOS RESULTADOS
FINANCIEROS DE POAL

No se ha revelado el coste total del proyecto de
automatizacion, pero se cita con frecuencia la
cifra de 330 millones de doélares, y los expertos
del sector estiman que puede llegar a los

400 millones'’,

Sin duda, la automatizacién consumié cientos de
millones en inversiones de capital. Del ejercicio
fiscal de 2012 al de 20186, la inversién media fue
de 41 millones de délares. Durante el principal
periodo de inversién en automatizacion, que se
prolongé tres afios (2018-2020), la inversiéon de
capital ascendi6 a 382 millones de délares. Tras
el abandono del proyecto de automatizacion,
POAL ha anunciado que debera “pasar a
pérdidas aproximadamente 65 millones de
délares en inversiones que ya no se utilizaran,
principalmente el software de automatizacion

y el sistema de guia”'%. POAL estudia también
convertir las carretillas portico automatizadas
en carretillas de operacién manual, con un
costo desconocido'®,

44 &



El alcalde de Auckland, Phil Goff, criticé publicamente a la gerencia

y a la junta de administracién de POAL a medida que se acumulaban
los fallos del proyecto de automatizacion y disminuian los dividendos
para su propietario, el Ayuntamiento de Auckland.

Paralelamente, los ingresos, que habian pasado
de 179 millones de doélares en el ejercicio

de 2012 a 248 millones en el de 2019, cayeron a
226 millones en 2021'°,

Mientras que en afos anteriores se

habia destinado el 20 % de los ingresos a
inversiones de capital, durante el programa de
automatizacion la cifra fue del 44 %, alcanzando
un maximo del 59 % en el ejercicio de 2019.

Al mismo tiempo, no se redujeron los gastos

de explotacién y no se produjo el ahorro de
costos de personal que se esperaba como
resultado de la automatizacion. Los gastos de
explotacién aumentaron cada afio del proyecto
de automatizacion: de 142 millones de dolares
en el ejercicio de 2018 a 158 millones en 2022,

Los dividendos para el Ayuntamiento de
Auckland, que habian alcanzado mas de

50 millones de ddlares al aiio hasta el ejercicio
de 2018, se redujeron de forma notable a un
promedio de 10 millones durante los siguientes
cuatro anos, lo cual supone una pérdida total de
160 millones de dblares para el ayuntamiento
hasta la fecha''2.

A finales de 2021, POAL anuncié que cobraria
una nueva tasa de infraestructura de 20 délares
por TEU a partir del 1 de enero de 2022, que se
duplicaria a 40 délares a partir del 1 de julio, para
ayudar a pagar el proyecto de automatizacién

y las mejoras portuarias''s. Tras el abandono

del proyecto de automatizacion, la tasa se ha
mantenido indefinidamente en 20 dolares™*.

LA DESESPERACION
DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento de Auckland no estaba contento
con la reduccion de los dividendos resultante

del fracaso de la automatizacioén. Se trataba

de otro quebradero de cabeza causado por el
funcionamiento problematico de una de sus
propiedades. En enero de 2021, el alcalde Goff
solicité a Bill Osborne, presidente de POAL'S;

1. una explicacion al ayuntamiento sobre el
desempefio de POAL;

2. el encargo de un estudio independiente sobre
el proyecto;

3. la puesta en comun de los resultados con
el ayuntamiento®,

No parece haberse presentado tal informe
independiente. En una carta posterior, de marzo
de 2021, Goff escribié a Osborne afirmando sin
rodeos que la gerencia de POAL “no muestra
voluntad alguna de rendir cuentas sobre

su actuacién”.

La acritud que surgi6 entre la gerencia del
puerto y sus propietarios sigue a dia de hoy
apareciendo en los medios de comunicacion,
donde el ex director general y el alcalde
saliente han intercambiado criticas'". El alcalde
Goff recuerda:

“Cada ano obteniamos un menor
rendimiento. La competitividad del puerto
de Auckland disminuia frente a la de
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Tauranga. Perdiamos companias navieras.
Si miramos cada una de esas cifras —la
rentabilidad financiera, el numero de
buques, la productividad de las grias—,
todas mostraban un deterioro”"'8,

El descenso de la rentabilidad de POAL durante
el programa de automatizacioén ha llevado al
nuevo alcalde de Auckland, Wayne Brown,

a especular con la venta de acciones de la
empresay el cierre de partes del puerto.

DECLIVE CON RESPECTO
A OTROS PUERTOS

El puerto perdi6 importancia como centro del
comercio neozelandés durante los afios que
duré el intento de automatizacion. Al igual que
todos los negocios, la reputacion influye en la
posicion que ocupa el puerto ante los clientes
y en su rendimiento comercial. Hasta 2018, el

puerto de Auckland era el mayor puerto maritimo

de Nueva Zelanda y representaba facilmente
un tercio del comercio maritimo del pais en

los afios previos a la automatizacion. Esta cifra
cayo al 27 % en los afios posteriores a 2018, en
los que Auckland fue eclipsado por su rival de
Tauranga, que ahora recibe la mayor parte del
comercio maritimo del pais.

El desgobierno en el puerto de Auckland como
resultado de una automatizacion fallida también
dané su reputacion internacional. En 2016,

el puerto obtuvo el reconocimiento de mejor
puerto maritimo de Oceania en los Asian Freight,
Logistics and Supply Chain (AFLAS) Awards'2°,
titulo que revalidé en 2017 y 20182, pero esta
reputacion decay6 rapidamente a medida que
avanzaba el proyecto de automatizacion.

En el indice de rendimiento de puertos de
contenedores de 2021 publicado por el

Banco Mundial en mayo de 2022, el puerto de
Auckland fue clasificado como el peor puerto
de contenedores de Oceania'®. Ocup6 el
puesto 351 de los 370 puertos incluidos en este
ranking mundial, una fuerte caida con respecto
al puesto 118 logrado en 2020.

Cuota de mercado del puerto de Auckland

en el comercio maritimo
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Fuente: Statistics New Zealand, 2022'"°
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SECCION 4:

REPERCUSIONES
PARA NUEVA ZELANDA

Auckland es la primera escala en Nueva Zelanda
de muchas de las naves que visitan el pais. Lo
que ocurre en el puerto repercute en el resto

de puertos neozelandeses y en el pais en

su conjunto. El fracaso de la automatizacion
causo dificultades en todo el sistema portuario
neozelandésy, a la vez, reforzé la reclamacién
de prioridad de otros puertos. POAL perdié gran
parte del prestigio expansionista como primus
inter pares que mantuvo en la década de 1990.

La congestion desvi6 trafico a otros puertos,
principalmente a Tauranga y Northport',

los mas cercanos a Auckland. El puerto de
Tauranga informo que en diciembre de 2020
su intercambio medio de carga por buque
portacontenedores fue “un 21 % superior” al
de diciembre de 2019, “debido a la carga que
eludia Auckland"'24,

A su vez, estos dos puertos y sus puertos
interiores anexos sufrieron atascos, aunque
no tan graves como los del puerto de
Auckland. A principios de 2021, el puerto
de Tauranga instituyo sus propios recargos
para los contenedores de larga estancia en
un intento por reducir la congestion'?, Su

director general, Mark Cairns, declaré: “La
congestion a la que nos enfrentamos se debe
a los problemas en el puerto de Auckland”'?¢y
“Lamentablemente, la amenaza de congestion
persiste y es poco probable que se disipe
hasta que el puerto de Auckland resuelva sus
problemas operacionales”'?’.

La carga trasladada a otros puertos tenia

que ser transportada a continuacién por
carretera o en tren hasta los puertos interiores
de Auckland, lo cual congestion6 tanto las
redes de transporte como esas instalaciones
interiores. Chris Edwards, presidente de la
Federacién de Transporte de Mercancias, afirmé
en diciembre de 2021 que para transportar un
contenedor en tren de Tauranga a Auckland
se tardaban dos semanas, en lugar de los

dos dias habituales'?.

Los problemas en el puerto de Auckland hicieron
que otros puertos perdieran visitas de buques,

lo cual perjudico a los exportadores. En 2021,

el responsable general de operaciones de
contenedores del puerto de Lyttelton, Simon
Munt, afirmé que los buques que transportaban
importaciones salian del puerto de Auckland
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con un retraso de entre 10y 12 dias: “Eso
significa que no tienen tiempo de hacer escala
en Lyttelton [...] Si recibimos menos escalas,

se reduce la capacidad de sacar volumen de
Lyttelton"'?, El puerto de Tauranga también se
quejo de “graves retrasos en la salida de buques
de Auckland desde septiembre”'*, En Wellington,
los funcionarios advirtieron a los ministros del
Gobierno en septiembre de 2021: “Dados los
retrasos en la automatizacion y la escasez de
mano de obra, el puerto de Auckland es uno de
los cuellos de botella de las perturbaciones del
transporte maritimo que estan afectando a todo
el pais"'?!,

A finales de 2021, solo el 20 % de los buques
cumplia su programa de escalas en Nueva
Zelanda. Esto hizo que la exportacién de carne
refrigerada, que debe transportarse en un corto

espacio de tiempo, pasara a ser “de alto riesgo"'32

En 2022, Maersk informé que: “El servicio J-Star,
que conecta Nueva Zelanda con el noreste de
Asia (Japon y Corea del Sur) y que sigue haciendo
escala en el puerto de Auckland sin omisiones,
retrocede una posicidon cada tres semanas, lo que
significa que estamos perdiendo el 33 % de la
capacidad de este servicio”'33. En marzo de 2022,
MSC y TS Lines también omitieron el puerto de su
programa de Nueva Zelanda'®,

El presidente de la Federacién de Transporte

de Mercancias, Chris Edwards, culp6 al puerto
de Auckland de los problemas de suministro

a escala nacional: “Tienen que asumir gran
parte de la responsabilidad de los problemas
de nuestra cadena de suministro. El hecho de
que Auckland no funcionara correctamente
desincentivo a otras navieras de prestar servicio
a las rutas neozelandesas. Esperabamos que el
proyecto estuviera terminado en febrero o marzo,
pero ahora, tras este anuncio, parece que se
completara en el Gltimo momento” 3.

Los desvios y los retrasos afectaron sobre todo a
los exportadores neozelandeses que intentaban
sacar al mercado productos refrigerados

y congelados, al provocar una escasez de
contenedores frigorificos. Gary Monk, fundador
de la exportadora de productos del mar Intersea,
sefialé: “Las navieras no pueden darnos a los
principales exportadores neozelandeses de
productos congelados suficientes contenedores
para satisfacer la demanda”?36,

COSTO ECONOMICO
DE LAS PERTURBACIONES
EN EL PUERTO DE AUCKLAND

Timothy Hazledine, catedratico emérito de
Economia de la Universidad de Auckland, ha
analizado para este informe los costos de los
recargos por congestion, las perturbaciones y
los retrasos en el puerto.

Calcula que los recargos por congestiéon que
aplicaron las navieras a los contenedores
ascienden a unos 150 millones de ddlares.

Por otro lado, los retrasos en el movimiento

de mercancias generan costos econdémicos.
Basandose en un estudio realizado para Waka
Kotahi, la agencia de transporte de Nueva
Zelanda'¥, el profesor Hazledine calcula que los
retrasos en la recepcién de mercancias suponen
a las empresas una pérdida media de valor de
aproximadamente 1 délar por horay tonelada. En
el ejercicio de 2021 se importaron a través del
puerto 3,4 millones de toneladas de mercancias
en contenedores’®, Entre noviembre de 2020 y
abril de 2022 se registraron tiempos de espera
de hasta 22 dias para que las naves consiguieran
atracar'3®'%, Asumiendo un retraso medio
conservador de cinco dias, Hazledine calcula
que el costo para la economia neozelandesa
ascendi6 a 1000 millones de dolares durante
este periodo.

Este analisis sitlla en mas de 1200 millones

de dolares el costo del paso a pérdidas de
elementos del proyecto de automatizacion,
combinado con la congestion y los retrasos
inducidos por la automatizacién y agravados por
la pandemia de COVID-19.

Tal cifra equivale a 17 afios de beneficios medios
de POAL antes de que comenzara el proyecto
de automatizacion''.
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SECCION 5:

REPERCUSIONES
PARA LA FUERZA LABORAL

EL FRACASO )

DE LA AUTOMATIZACION
AUMENTA LA PRESION SOBRE
LA MANO DE OBRA

El proyecto de automatizaciéon se apropi6 de

un espacio disponible en la terminal para unas
carretillas pértico automatizadas que, por diversas
razones, no conseguian mejorar la productividad.
La gerencia respondi6 exigiendo mas
productividad a las carretillas manuales con el fin
de compensar las deficiencias en el conjunto del
puerto, ejerciendo asi mas presion sobre quienes
trabajaban en el patio manual.

Sin embargo, extraer de la mano de obra

que manejaba las carretillas manuales un
rendimiento superior a su ya comparativamente
alto desempeno no era una misioén facil ni exenta
de consecuencias.

Las semillas de las dificultades para el puerto
llevaban afos sembradas. Cuando se anunci6
la decisidon de automatizar, la contratacion habia
empezado a caer en picado. La rotacion del
personal habia aumentado.

El puerto habia depositado explicitamente sus
esperanzas en la reduccion de su mano de obra
mediante la automatizacion. La perspectiva de
que el puerto necesitara 50 estibadores menos en
el futuro le resté atractivo como lugar de trabajo.
Los potenciales candidatos y candidatas temian
ser los primeros en salir, al ser los ultimos en
llegar (un principio habitual en los procesos de
despido obligatorio).

Los trabajadores y las trabajadoras afirman
que la gerencia presté menos atencion a

la capacitacién de los nuevos contratados,

ya que pensaba que no serian necesarios

una vez que entraran en funcionamiento las
carretillas automatizadas'®. Y puede que
tuvieran razén. El nuevo director general de
POAL, Roger Gray, declar6 a los medios de
comunicacion: “El plan de automatizacion
también conllevé la suspensién de las
contrataciones al aplicarse una politica de

no reposicion”'#4, La politica de “no reposicion*
(basicamente, no sustituir al personal que se
marchaba, reduciendo gradualmente el tamafio
de la plantilla) habia provocado un déficit de
entre 50 y 80 trabajadores en el momento

en que la automatizacion dej6 de responder

a las expectativas'*.

POAL intent6 solucionar esta escasez de mano
de obra aumentando las horas de trabajo y
variando los turnos, asi como haciendo que

las cuadrillas trabajaran mas rapido. A los
estibadores se les exigia trabajar hasta 60 horas
semanales en turnos de 12 horas y solo se

los avisaba de los requisitos laborales el dia
anterior. El MUNZ denuncié esta préactica ante
los tribunales y consiguié que se le pusierafin: a
partir de diciembre de 2021 se redujo la semana
laboral obligatoria maxima a 48 horas'®,

Se amplié un sistema de incentivos que databa
del conflicto laboral de 2012 para otorgar primas
considerables al 10 % de los empleados mas
productivos cada mes. Los trabajadores no
tenian forma de saber como se comparaba

su productividad con la de otros, lo cual los
incentivaba a superar los limites.
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ENTRE 2018 Y 2021,
LAS LESIONES CON
BAJA LABORAL

POR MILLON DE
HORAS DE TRABAJO
AUMENTARON EN EL
PUERTO EN UN

32‘0 %
g/

La salud y la seguridad se dejaron de lado,

y los trabajadores y las trabajadoras relatan

que sus denuncias eran ignoradas o que los
sancionaban después de plantearlas'¥’. Craig
Harrison, secretario nacional del MUNZ, explico
la situacion:

“El trabajador que se sentia vulnerable

o pensaba que iba a ser sustituido hacia
todo lo posible por mantenerse enel 10 %
superior [del sistema de bonificaciones].
Con la amenaza de la automatizacion, de
que te podian senalar para ser despedido,
estos trabajadores jévenes iban aun

mas rapido. Tuvimos mas colisiones,

vy la empresa ignoro de nuevo lo que
estaba ocurriendo” ',

Fue entonces cuando se empezd a escatimar en
seguridad, afirmé Harrison:

“Tienen [las carretillas pértico manuales]
lo que se llama una alarma de estabilidad.
La alarma se disparaba continuamente, o
que indicaba que las maquinas estaban
sobrepasando sus capacidades. Pero, en
lugar de desacelerar las maquinas, hay
correos electrénicos que muestran que
dijeron a los mecanicos en el taller que no
cambiaran nada, que querian mantener
ese ritmo. Y entonces fuimos testigos por
primera vez en mucho, mucho tiempo de
coémo volcaba una carretilla y un joven
trabajador moria en el lugar de trabajo”'*.

Lesiones por milléon de horas
Informe anual de POAL de 2021751

Lesiones con baja laboral

16

11

2017 2018 2019 2020 2021

El secretario nacional del MUNZ, Craig Harrison,
habla con los medios tras producirse otro accidente
mortal en el puerto.

Esta presion laboral tuvo consecuencias
funestas. Por ejemplo, en 2017, la gerencia de
POAL habia tomado medidas para reducir la
incidencia de la activacion de alarmas de vuelco,
pero, cuando las activaciones disminuyeron, se
puso fin al programa, y las activaciones de vuelco
volvieron a su maximo anterior'°,

Como era de esperar, aumentaron los incidentes
y las lesiones en el puerto. Tras disminuir
notablemente en afos anteriores, el nimero de
lesiones con baja laboral se triplicé entre 2018

y 2021.
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MUERTES EN EL PUERTO

Laboom Midnight Dyer muri6é después de que su
carretilla pértico manual volcara el 27 de agosto
de 2018. Fue el primer trabajador fallecido en

un incidente con una carretilla desde 197692,
Dyer habia recibido la bonificacidon por alta
productividad'®. El hecho de haberla logrado
teniendo una alta tasa de alarmas por peligro de
vuelco deberia haber preocupado a la gerencia.

La investigacién sobre su muerte que llevé a

cabo WorkSafe, el organismo gubernamental
regulador de la salud y la seguridad en el trabajo,
descubrié fallos en las practicas de POAL, entre
los que destacan: “las siguientes lagunas en la
capacitacién o los procesos de los conductores de
carretillas poértico”'®*

* “Un control insuficiente de las activaciones de
las alarmas de vuelco. [...]

+ Un sistema de bonificaciones basado en la
productividad que incitaba a los conductores
a trabajar lo mas rapido posible. El Sr. Dyer
habia registrado un alto indice de activacién
de alarmas de vuelco. A pesar de ese historial,
recibié sistematicamente sus bonificaciones”'®,

+ POAL no se asegur6 de que “el sistema
de bonificaciones incorporara parametros
que promovieran una conduccion segura,
para contrarrestar cualquier incentivo a
lograr una mayor productividad a expensas
de la seguridad” %6,

En la sentencia sobre el incidente pronunciada
en 2020, el juez Thomas sefial6: “Hubo una
incapacidad sistémica de inculcar y mantener
una cultura de seguridad y de controlar el
cumplimiento [...] El sistema de bonificaciones
se apartaba de la norma del sector. El peligro
era obvio”'®”. POAL se declaré culpable de no
garantizar la salud y la seguridad de su personal,
y se le impuso una multa de 540 000 délares.
El puerto fue condenado a pagar otros

136 000 ddlares a la familia de Dyer.

A pesar de estos antecedentes, POAL comunicé al
Ayuntamiento de Auckland en 2019: “Todo nuestro
equipo gerente esta centrado en conseguir que [la
automatizacion] culmine con éxito" '8,

Las muertes de trabajadores en el puerto de
Auckland se convirtieron en noticia recurrente
en las televisiones neozelandesas en los afos
transcurridos desde que comenzé el proyecto de

El operador de carretillas pértico Laboom Dyer
murié en el puerto en 2018.

automatizacion, con tres trabajadores muertos
en solo cuatro anos.

En agosto de 2020, Pala’amo (Amo) Kalati
murio al caerle encima un contenedor

mientras trabajaba. La presiéon por aumentar la
productividad era tal que un estibador anénimo
afirmé que uno de los gerentes ordend al
personal seguir trabajando mientras el cuerpo
permanecia tendido en el puerto: “Los chicos
se negaron, y su comentario fue: ‘Mirenlo como
si fuera un accidente en una autopista; loveny
pasan de largo’" "%,

Posteriormente, el organismo regulador
gubernamental Maritime New Zealand acuso

a POAL y al entonces director general, Tony
Gibson, de “conducta temeraria en relacion

con la responsabilidad de velar por la salud y la
seguridad, incumplimiento de una obligacién
que expone a una persona al riesgo de muerte
o lesiones graves y conducta adversa por una
razon prohibida de salud y seguridad”'®. El caso
ird a juicio en 2024.

Tras la muerte de Kalati, el Ayuntamiento de
Auckland encarg6 al presidente de Construction
Health and Safety New Zealand (CHASNZ),
Roger McRae, un estudio independiente sobre
la salud y la seguridad en el puerto'®'. El informe
concluyé:

“Todos los directivos y responsables de
primera linea deben prestar una mayor
atencion a la seguridad como valor
fundamental [...] Las opiniones de quienes
trabajan en las operaciones de la terminal
de contenedores (estiba) eran mas
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La afligida familia de Pala’amo (Amo) Kalati
se apresur6 a acudir al puerto pocas horas después
de su muerte, en agosto de 2020.

en las televisiones neozelandesas en los anos
transcurridos desde que comenzé el proyecto de
automatizacion, con tres trabajadores muertos en
solo cuatro anos.

negativas en cuanto al liderazgo en materia
de seguridad [...] Quienes desempenan
funciones de alto riesgo (principalmente
en las operaciones de la terminal) creen
que la gerencia efjecutiva antepone la
rentabilidad y la productividad a la salud y
la seguridad, y esto se ve reforzado desde
la gerencia operacional [...] el proyecto de
automatizacion es incapaz de presentar
argumentos solidos que demuestren la
sequridad del desarrollo y el funcionamiento
de las carretillas pdortico automatizadas en
el muelle Fergusson. Seria razonable que
un proyecto de tal envergadura, que implica
un nuevo enfoque para integrar una planta
automatizada en una operacion manual
existente, hubiera desarrollado un marco
de garantia de la seguridad que permitiera
sustentar adecuadamente la seguridad
general del sistema durante el disefo, el
desarrollo y la explotacion”'2,

Entre sus recomendaciones, el informe concluyo
que el papel del director general debia revisarse
para incluir requisitos clave como “anteponer la
seguridad a la productividad y la rentabilidad” '3,

Es razonable considerar el papel de la junta de
administracion en este contexto. El historial

de salud y seguridad de una compaiiia es una
preocupacioén estratégica importante en muchos
sentidos. Un mal historial a este respecto puede
tener consecuencias graves para el activo, su
propietario e incluso los miembros de su junta
de administracién en algunas jurisdicciones. Por
lo tanto, deben plantearse serias dudas sobre el
nivel de supervision de la salud y la seguridad
mantenido por la junta para permitir que el
historial de seguridad de POAL decayera tan
rapidamente y con un impacto tan irreparable.

En abril de 2022, Atiroa Tuaiti murio tras

sufrir una caida mientras trabajaba para una
empresa contratista de estiba en un buque
portacontenedores atracado'®*. La investigacion
sobre su muerte sigue abierta. Tras la muerte
de Tuaiti (y otra en el puerto de Lyttelton en

la misma semana), el ministro de Relaciones
Laborales y Seguridad, Michael Wood, ordené a
la Comision de Investigacion de Accidentes de
Transporte que investigara las recientes muertes
en los puertos y envié a personal de Maritime
New Zealand y WorkSafe a inspeccionar cada
puerto maritimo internacional®®,
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TESTIMONIO DE UN ESTIBADOR ANONIMO
A RADIO NEW ZEALAND'¢8

Los tres estibadores fallecidos en el puerto
procedian de las comunidades maori y pasifika.
El director general del puerto, Tony Gibson,
afirm6 que el problema radicaba en la reticencia
de esos trabajadores a denunciar problemas

de salud y seguridad: “Tenemos una ingente
comunidad maori de las islas del Pacifico,y a
muchos de ellos los calificaria de ‘timidos’ a la
hora de exponer los problemas”¢®,

Un estibador anénimo rechazoé el estereotipo
racial utilizado por Gibson para echar la culpa
a los trabajadores de minorias étnicas del
puerto. En una entrevista concedida a Radio
New Zealand, este trabajador afirmé: “No creo
que [Gibson] se diera cuenta de lo [...] racista
que resultd, y a muchos trabajadores no les
hizo ninguna gracia. Algunos no querian ir

a trabajar”'¢’.

Ademas de las acciones judiciales emprendidas
por los organismos gubernamentales, el MUNZ
y POAL se enfrentaron varias veces en los
tribunales por cuestiones de salud y seguridad.
En 2018, el tribunal fallé a favor del MUNZ con
respecto al derecho del personal de contar

con un sistema de turnos fiable y un preaviso
adecuado de los turnos de trabajo'®. POAL
acepto reducir las horas obligatorias de 60 a

Atiroa Tuaiti, de 26 afios, muridé mientras trabajaba en un
portacontenedores atracado en el puerto de Auckland
en abril de 2022. Deja una pareja y un hijo pequeno.

48 horas semanales en diciembre de 20217,
La gerencia también accedio6 a la peticidn

de los trabajadores de poder emparejar sus

dos dias libres a la semana'’'. No obstante, la
reputacion del puerto como un buen lugar de
trabajo, en medio de una crisis de contratacion,
habia acabado hecha anicos. El estibador Grant
Williams, que particip6 en la puesta en marcha
del proyecto de automatizacion, explicé:

“Después de [las muertes de] Laboom y
Amo, la gente se dio cuenta de que no es un
buen lugar para trabajar. Especialmente tras
el fallecimiento de Amo, la moral estaba por
los suelos”.

Es probable que el impacto de la muerte de sus
colegas se deje sentir durante tiempo entre
la plantilla:

Puedes ir alli hoy mismo y, si mencionas
determinadas palabras en un momento
dado, veras que a la gente se le saltan las
lagrimas. Ese tipo de trauma ha hecho mella
en la mente de nuestros companeros, de
nuestros miembros. Es duro, porque es
imborrable. Esta ahi ahora.

Lo llevaran siempre dentro’.

— Grant Williams, estibador'"
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SECCION 6:

SEGUIR AVANZANDO

El fracaso final del experimento de
automatizacion de Auckland conlleva aceptar
que algunas cosas se hicieron mal y que se
descuidaron ciertas relaciones.

El nuevo director general de POAL, Roger Gray,
que puso fin al programa de automatizacion,
habla de una nueva oportunidad de “volver

a lo basico"'®. Indica que se han extraido

ya algunas lecciones del fracaso de la
automatizaciéon y se compromete a “realizar
un cambio real en el puerto de Auckland.
Trabajaremos en colaboracion con nuestros
trabajadores y trabajadoras, con nuestros
sindicatos y con nuestros usuarios del puerto
para hacer del puerto de Auckland un lugar
de trabajo donde todo el personal esté seguro
y pueda prosperar™'74,

Los ultimos datos sobre las operaciones
indican que la terminal sigue congestionada

y con dificultades para contratar mano de
obra suficiente, pero las horas extraordinarias
estan bajando a niveles mas sosteniblesy se
han restablecido las franjas de atraque fijas de
algunas navieras'’®. Sigue siendo dificil atraer
a personal, en parte debido a lo que el New
Zealand Herald llama el “sombrio historial de
salud y seguridad” del puerto'’®. La larga estela
de la automatizacion, tal vez.

Recientemente, POAL tuvo que presentar

una prevision de dividendos actualizada al
propietario, el Ayuntamiento de Auckland. El
puerto redujo en 20 millones de ddlares sus
beneficios previstos para los ejercicios de 2024
y 2025'77, Las previsiones anteriores habian
sido demasiado optimistas respecto al éxito del
proyecto de automatizacion. La exageracién

de los dividendos, seguida de la decepcion

y de su posterior revisién, es una pauta que

se ha repetido a lo largo de este periodo. La
poblaciéon de Auckland, beneficiaria ultima de
los dividendos del puerto, espera que este sea
el ultimo afno en que sus beneficios se vean
afectados por los costos, el paso a pérdidas o las
repercusiones de la automatizacién.

A pesar de la continua merma de su
productividad y de los dividendos para su
propietario, la gerencia de POAL no ha
renunciado del todo a la tecnologia, como
declard su nuevo director general en 2022: “No
hemos descartado la automatizacién en el futuro,
pero ahora mismo no estamos en posicidn

de decir nada sobre como o cuando podria
suceder”'’®, La idea de que la automatizacién
podria ser la solucién a largo plazo para los
problemas estratégicos del puerto sigue siendo
atractiva, al menos para algunos.
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Las tristemente famosas carretillas azules permanecen inactivas
en la terminal de contenedores de Fergusson, acumulando polvo

después de que POAL pusiera fin al proyecto en 2022.

Resulta imposible cuantificar la escala —o
predecir cuanto durara el impacto— del dafio
reputacional que este periodo ha tenido en

la percepcidn de la empresa, especialmente

por parte de la plantillay la comunidad.
Comprensiblemente, los dirigentes sindicales
son conscientes del largo camino que queda por
recorrer para que el puerto sea productivo y un
lugar atractivo para trabajar.

“La triste realidad de esta saga de la
automatizacion de Auckland es que era
totalmente innecesaria”, afirma Craig Harrison,
del MUNZ. “Las pruebas estaban ahi, solo
tenian que abrir los ojos y mirarlas. Si hubieran
escuchado al sindicatoy a la ITF y examinado
por un momento las pruebas internacionales
sobre la automatizacion, habrian hecho otra
cosay podrian haber ahorrado a los habitantes
de Auckland 65 millones de ddlares en pérdidas.
Podrian haber ahorrado a los exportadores 'y

a los importadores millones en recargos por
congestion, retrasos y tasas. Si nos hubieran
escuchado, si se hubieran detenido a escuchar,
podrian haber salvado la vida de esos jévenes”.

En el futuro, POAL tendra que demostrar que
ha aprendido la leccién de lo valioso que es
escuchar, responder y actuar atendiendo a las
voces de los trabajadores y las trabajadoras.

Es una leccién que debe aprender no solo la
gerencia directa de POAL, sino también la junta
de administracién del puerto y su propietario,
que en ultima instancia permitieron que se
silenciaran las voces de la fuerza laboral, en
detrimento de la productividad, la reputaciony la
rentabilidad del puerto.

¢De qué manera se van a hacer las cosas a partir
de ahora para que la mano de obra y la gerencia
entablen un diadlogo constructivo y respetuoso,
como ocurre en otros puertos y otros sectores?
/Coémo evitara el propietario que la gerencia
pueda volver a silenciar a sus criticos durante
tanto tiempo a pesar de las crecientes pruebas
del impacto sobre el activo? ;Como evitara el
Ayuntamiento de Auckland creerse la publicidad
engafosa la proxima vez?
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Grant Williams, estibador de Auckland,
mira al futuro con esperanza.

Craig Harrison cree que ha llegado el momento
de empezar a sanar:

La humildad y el diadlogo parecen ser los
primeros pasos. La junta de administracion de
POAL ha aprobado una nueva estrategia llamada

“Restaurar nuestro mana” (palabra maori que
significa ‘prestigio’, ‘orgullo’, ‘estatus’)'’®, lo que
indica que es consciente de lo mucho que ha
sufrido la reputacion de la organizacion durante
el fallido programa de automatizacion.

Resulta alentador comprobar que la relacién de
POAL con los trabajadores y las trabajadoras
se esta reconstruyendo lentamente. Se esta
mostrando liderazgo a distintos niveles del
puerto y de su propietario para restablecer el
didlogo con la mano de obray su sindicato.

A finales de 2022, POAL y el MUNZ suscribieron
un nuevo convenio colectivo que garantizara
unos horarios de trabajo mas seguros 'y
sostenibles. EI MUNZ informa: “Por primera

vez en el sector, los estibadores del puerto de
Auckland pasaran a percibir una retribucion
asalariada, lo que proporcionara estabilidad

de ingresos a las familias”'®. El puerto y el
MUNZ trabajaran juntos en un nuevo modelo
de estrecha cooperacién y utilizardn un sistema
dindmico de turnos que deberia mejorar la
productividad sin sacrificar los puestos de
trabajo ni la seguridad.

“Este fracaso nunca se habria producido si
la gerencia hubiera antepuesto las pruebas
a los egos y hubiera escuchado a quienes
sabian de lo que hablaban. La buena noticia
es que ahora saben cuanto nos apasiona,
como plantilla y como sindicato, el futuro de
nuestro puerto. Queremos que tenga éxito.
Queremos que sea seguro, rentable y un
activo real para la poblacion de Auckland
como puerto de propiedad publica. Ese es
el futuro de este puerto, y estaremos ahi

en cada paso del camino, animandolo a
alcanzar esa vision”'®,
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Las referencias de los puntos tratados en el resumen ejecutivo, las lecciones, las recomendaciones y el calendario se
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