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El presente informe examina los principales retos que afronta la juventud trabajadora en el sector 
mundial del transporte y cómo podrían mitigarse. Abarca desafíos relacionados con la situación 
laboral informal, la condición de migrante, la falta de acceso al trabajo decente y las repercusiones 
del COVID-19, así como cuestiones en torno a la libertad de asociación y el acceso a la negociación 
colectiva, además del trabajo infantil y el trabajo forzoso. También analiza los retos para la juventud 
trabajadora que guardan relación con la violencia y el acoso por razón de género, temas de control del 
cumplimiento y supervisión de los derechos laborales, y las dificultades que plantea el cambio climático. 
En cada sección se exponen los principales problemas y se destacan ejemplos de iniciativas y buenas 
prácticas que tienen por objeto mitigarlos1.

DATOS CLAVE ACERCA DE LA JUVENTUD TRABAJADORA 
DEL TRANSPORTE
La juventud trabajadora —un concepto que, por lo general, se define como personas menores de 
25 años— constituye una parte fundamental de la fuerza de trabajo del sector del transporte, ya que 
representa en torno al 10 % de la mano de obra mundial del sector y, en algunas regiones como 
África, casi un tercio. Debe tenerse en cuenta que la Federación Internacional de los Trabajadores 
del Transporte (ITF) considera juventud trabajadora a las personas menores de 35 años, aunque en 
otras bases de datos estadísticos este segmento de la población activa comprende edades de 15 a 
24 o 29 años. Por ello, muchas de las cifras disponibles no incluyen el tramo superior de las personas 
a quienes la ITF define como juventud trabajadora, lo que da lugar a cohortes inferiores a las que se 
obtienen a partir de la definición más amplia de la ITF. También cabe señalar que los problemas a los 
que se enfrenta la juventud trabajadora varían en función de la edad. Por ejemplo, es probable que 
las personas menores de 24 o 29 años tengan más dificultades para acceder al mercado laboral e 
incorporarse a un trabajo decente que sus compañeros mayores de hasta 35 años, quienes también 
podrían entrar no obstante en la definición de juventud trabajadora. Las organizaciones afiliadas a la 
ITF han logrado avances significativos en lo que respecta a la incorporación de jóvenes trabajadores y 
trabajadoras durante los últimos tres años, especialmente en la región de Asia-Pacífico.
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La juventud trabajadora en la fuerza laboral del transporte por región

En la fuerza laboral del sector del transporte predominan los hombres, y se calcula que las mujeres 
representan en torno al 17 % de la mano de obra del sector en todo el mundo, aunque con mayores 
concentraciones en el segmento del transporte aéreo y en los servicios de mensajería y postales. 
Se estima que las jóvenes trabajadoras del transporte constituyen alrededor del 16,4 % del total del 
empleo juvenil mundial, un dato que se corresponde en líneas generales con la proporción de mujeres 
trabajadoras en relación con la totalidad de la fuerza de trabajo.
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EMPLEO INFORMAL
La juventud que trabaja en el sector del transporte afronta diversos desafíos clave que la ITF y sus 
afiliadas están analizando con la intención de mitigarlos. El primero de ellos es el elevado nivel de 
empleo informal entre la gente joven en muchas partes del sector. En general, se calcula que alrededor 
del 77 % de la juventud trabajadora de todo el mundo tiene un empleo informal, un concepto que la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT) define como cualquier relación de trabajo que no esté 
sujeta a la legislación laboral nacional, no cumpla con el pago de impuestos, no ofrezca protecciones 
sociales o carezca de prestaciones relacionadas con el empleo.

Diversos informes indican que el empleo informal está aumentando entre las y los jóvenes del 
sector, especialmente entre quienes trabajan por cuenta propia en servicios de reparto, mensajería 
y taxi, entre otros. Por ejemplo, los estudios estiman que el 70 % del personal del transporte público 
urbano informal de Nairobi tiene menos de 40 años. Si bien el trabajo precario e informal entre la gente 
joven ha sido siempre un problema, el aumento del empleo informal en los últimos años se debe a 
factores como:

• el auge de las compras por Internet a través de plataformas digitales o la denominada economía de 
las microtareas. El trabajo que hay detrás de estas plataformas digitales está, en gran medida, poco 
regulado, lo que plantea problemas relacionados con la informalidad, la escasa remuneración y la falta 
de protección del empleo y el bienestar; y 

• la persistencia de los efectos de la pandemia de COVID-19.

PRINCIPALES RETOS
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CONDICIÓN DE MIGRANTE
También existen pruebas de que una proporción significativa de las y los jóvenes que trabajan en 
el sector del transporte son migrantes, lo cual presenta dificultades específicas. Aunque resulta 
complicado acceder a datos precisos, se estima que algo menos de un tercio de las personas migrantes 
a escala internacional tiene entre 15 y 34 años.

A la juventud migrante pueden resultarle atractivos los empleos de segmentos del sector que tienen 
elevados niveles de informalidad, como los de mensajería, reparto y almacenes, ya que hay una amplia 
oferta, proporcionan un alto grado de flexibilidad, permiten obtener ingresos de forma rápida y sencilla 
y son trabajos que requieren una baja cualificación. Asimismo, los y las jóvenes migrantes a menudo 
quedan excluidos de los sistemas que supervisan y velan por el cumplimiento de los derechos laborales, 
con lo cual aumenta su vulnerabilidad a las prácticas explotadoras.

La ITF está analizando la situación de los trabajadores y las trabajadoras migrantes en la economía de 
las microtareas, lo que permitirá poner de relieve algunos de los principales problemas en este ámbito.

ACCESO AL TRABAJO DECENTE
El acceso al trabajo decente, un aspecto vinculado a la informalidad del empleo, es un reto específico 
para la juventud que trabaja en el sector del transporte mundial. Como resultado de ello, la juventud 
trabajadora es más propensa a recibir salarios más bajos, tener condiciones de trabajo deficientes, 
realizar largas jornadas y disfrutar de menos oportunidades de desarrollo profesional. Gran parte de la 
juventud trabajadora del sector del transporte también tiene empleos de baja cualificación, precarios, 
informales o por cuenta propia. Además, hay muy pocas oportunidades de capacitación para la 
juventud trabajadora que ejerce estos empleos, lo que dificulta su promoción a puestos de trabajo 
de mayor cualificación. Por ejemplo, la encuesta sobre programas de aprendizaje que la ITF realizó 
en 2022 concluyó que buena parte de las y los jóvenes está accediendo al mercado laboral sin la debida 
capacitación en materia de seguridad.

La falta de acceso de la juventud al trabajo decente puede explicarse en parte por factores como:

• la desregulación del empleo;
• los avances tecnológicos;
• los cambios en los modelos de negocio del transporte; 
• la externalización del empleo; y
• la privatización. La privatización de sectores del transporte de gestión pública aumenta los 

niveles de informalidad, con lo que la juventud afronta mayores dificultades a la hora de acceder 
a un trabajo decente. 

Los estudios indican que los empleos de baja calidad están más extendidos en el Sur Global. 
Por ejemplo, la encuesta sobre empleo juvenil realizada por la ITF en 2021 revela que el 78 % de las 
organizaciones afiliadas tenía dificultades para encontrar pasantías para jóvenes en el Mundo Árabe, y 
el 70 % pasaba los mismos apuros respecto del trabajo de calidad en el caso de los jóvenes trabajadores 
y trabajadoras en la región de Asia-Pacífico.

La gente joven es especialmente vulnerable al trabajo de baja calidad porque acaba de acceder al 
mercado laboral y, por lo tanto, carece de las aptitudes, la cualificación y la experiencia necesarias para 
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conseguir mejores empleos. Si estas personas jóvenes no pueden permitirse estudiar o no encuentran 
una pasantía o un aprendizaje por carecer de dinero, se arriesgan a quedar atrapadas en un círculo 
vicioso de empleo de baja calidad. 

El acceso de este segmento de la población al mercado laboral también puede verse impedido por 
otros obstáculos, como la práctica de cobrar por la capacitación, algo frecuente para los pilotos en 
el sector de la aviación. Estos trabajadores y trabajadoras deben pagar la deuda contraída por recibir 
la capacitación, por lo que los empleadores pueden tener más influencia sobre ellos. Cabría señalar 
que esta práctica —el préstamo a nuevos trabajadores y trabajadoras de fondos destinados a su 
capacitación, que posteriormente deben devolver— también puede darse en otros ámbitos del sector 
del transporte, como el marítimo.

Existe un gran número de proyectos e iniciativas que tienen por objeto promover el trabajo decente 
para el personal del sector del transporte. Se centran en cuestiones como la capacitación y la 
formación, la mentoría, el uso de la negociación colectiva para mejorar determinadas condiciones 
salariales y laborales, la ayuda destinada a la gente joven para que encuentre empleo, las pasantías 
y el apoyo en línea para los trabajadores y las trabajadoras de la economía de las microtareas en el 
sector. Además, este informe presenta ejemplos interesantes de sindicatos que han orientado a otros 
sindicatos en aspectos como la promoción del empleo y la estabilidad laboral de la juventud. 

Determinadas prácticas empresariales, como el uso de contratos temporales que se da en algunos 
ámbitos del sector de la aviación o la tercerización de parte de la fuerza laboral, también contribuyen 
al deterioro de las condiciones salariales y laborales de estos trabajadores y trabajadoras, lo que 
incluye un escaso desarrollo profesional, un acceso reducido a la representación colectiva y menos 
apoyo a la hora de denunciar problemas de salud ocupacional. Esto afecta especialmente a la juventud 
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trabajadora, que es más propensa a tener empleos con contratos temporales y a trabajar en sectores 
donde la subcontratación es algo habitual.

La privatización de algunos servicios de transporte público puede contribuir igualmente a empeorar 
las condiciones salariales y laborales de la juventud trabajadora. Esta tendencia es en parte fruto de 
que el Banco Mundial fomentara la privatización de las redes públicas de ferrocarril y autobús en África 
y Latinoamérica desde la década de 1980 hasta principios de la década de 2000. Por ejemplo, algunos 
estudios indican que la privatización y la desregulación de los sistemas públicos de autobuses en Dar 
es-Salam (Tanzania) están vinculadas con un aumento de las relaciones laborales de carácter informal 
entre el personal de conducción. El incremento en los niveles de informalidad debido a la privatización 
afecta especialmente a la juventud trabajadora, ya que el sector del transporte informal proporciona 
más del 80 % del empleo a los trabajadores y las trabajadoras menores de 24 años en los países 
en desarrollo. 

Si bien el implacable auge de la economía de las microtareas facilita el desarrollo de nuevas empresas 
y aumenta las oportunidades de trabajo remunerado en este sector, también plantea dificultades para la 
juventud trabajadora. Las plataformas digitales han sustituido básicamente la gestión y la coordinación 
del trabajo del transporte en los servicios de almacenes, taxi, mensajería y reparto de comida a 
domicilio. Las aplicaciones controlan a las trabajadoras y los trabajadores, les asignan tareas y califican 
su desempeño. De este modo, en muchos empleos, el personal está sometido a una supervisión 
constante y a una evaluación en función de su productividad, por lo que, de no cumplir los objetivos, se 
expone al despido. Esta intensificación del trabajo causa gran estrés y presión entre la fuerza laboral.

REPERCUSIONES DEL COVID-19
La pandemia de COVID-19 ha afectado en mayor o menor medida a toda la población activa. En 
concreto, las mujeres jóvenes se han visto especialmente perjudicadas por la pandemia de COVID-19. 
Por ejemplo, en las regiones de Asia-Pacífico y África, muchas mujeres —incluidas jóvenes— no han 
podido volver a acceder al mercado laboral por tener que cuidar a familiares que han enfermado. 

En general, los empleadores exigieron a muchos jóvenes, sobre todo al comienzo de la pandemia de 
COVID-19, que continuaran trabajando para prestar servicios esenciales y fabricar productos básicos, ya 
que el virus afectaba más a las personas mayores que a las jóvenes. En líneas generales, el empleo entre 
la gente joven no ha vuelto a los niveles previos a la pandemia en la mayoría de los países. También es 
posible que la pandemia haya supuesto un cambio en el empleo juvenil, de las formas más típicas de 
empleo a las formas más precarias que suelen verse en la economía de las microtareas, dado que es 
más fácil acceder a estos puestos de trabajo.

El impacto de la pandemia en el sector del transporte ha sido especialmente duro debido al cese 
de muchas formas de transporte público y a la práctica paralización del tráfico aéreo de pasajeros. 
Además, el distanciamiento social que estuvo vigente durante muchos meses ha reducido la capacidad 
y las operaciones de numerosos sistemas de transporte público. Las repercusiones para la juventud 
trabajadora del sector han sido notables, ya que su despido resulta más sencillo y barato y sus empleos 
suelen tener un menor grado de protección.

Otro riesgo relacionado con la pandemia es la concentración de jóvenes en puestos de trabajo que 
ofrecen escasas protecciones de salud o equipos de protección personal inadecuados. Esto 
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conlleva un mayor riesgo de contraer el virus y menos probabilidades de recibir apoyo en caso de no 
encontrarse bien. Asimismo, la pandemia ha puesto al descubierto que la juventud trabajadora se 
concentra en empleos en los que la salud y la seguridad pueden ser insuficientes y las condiciones de 
trabajo son deficientes. Esto significa que este segmento de la fuerza laboral es más propenso a tener 
accidentes graves en el trabajo que el personal de mayor edad, así como a desarrollar una enfermedad 
profesional siendo aún joven. 

Durante los dos últimos años han surgido diversas iniciativas sindicales destinadas a mitigar el 
impacto negativo del COVID-19 en las condiciones salariales y laborales. Entre ellas se incluyen 
las huelgas organizadas en numerosos países para tratar de mejorar la protección ante el virus, las 
presiones a los Gobiernos para que mejoren la salud y la seguridad y la cobertura de los seguros, las 
negociaciones colectivas para hacer frente al aumento de la carga de trabajo y la prestación de apoyo 
en materia de financiación, alimentación, formación y vacunación al personal afectado por la pandemia. 
Además, la ITF está llevando a cabo una investigación sobre la salud mental y la juventud trabajadora, 
también en el contexto de la pandemia.

Apoyo de los sindicatos a los trabajadores 
y las trabajadoras en tiempos de COVID-19
Existen diversos ejemplos de buenas prácticas de sindicatos que han brindado apoyo a sus 
miembros durante la crisis del COVID-19, como la distribución de equipos de protección personal 
(EPP), la entrega de alimentos de emergencia y la realización de pruebas de COVID-19 gratuitas. 
Los sindicatos se encuentran en buena posición para poder hacerlo, ya que conocen las 
necesidades de primera mano. A continuación figuran algunos ejemplos destacados. 

• En Nepal, la Asociación de Trabajadores del Transporte de Nepal (NETWON) movilizó a toda 
su red de secciones sindicales para distribuir a sus miembros, en todo el país, alimentos y 
EPP. También negoció con los empleadores la realización de pruebas de COVID-19 gratuitas 
en algunos lugares de trabajo. Una sección de NETWON, cerca de la frontera con la India, 
suministró alimentos a trabajadores migrantes indios que no podían retornar a sus hogares.

• En Kenia, el Sindicato de Operadores de Transporte Público (PUTON) ayudó a los conductores 
ofreciéndoles préstamos en efectivo y sufragando gastos de hospitalización con cargo a su 
fondo social, al que los miembros contribuyen regularmente.

• En Sri Lanka, el Sindicato Nacional de Gente de Mar de Sri Lanka (NUSS) distribuyó 
kits de alimentos a más de cien taxistas y conductores de autorickshaw que operan 
mediante aplicaciones.

• En la India, en un gesto de solidaridad, los sindicatos ferroviarios AIRF y NFIR proporcionaron a 
los conductores organizados por la Federación India de Trabajadores del Transporte basados 
en Aplicaciones (IFAT) kits de alimentos y transferencias de efectivo para apoyarlos durante un 
periodo en el que se suspendieron todos los servicios de taxi, incluidos los de aplicaciones. 
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LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA
Otro reto que afronta la juventud trabajadora del sector del transporte es su acceso relativamente 
limitado a la libertad de asociación y la negociación colectiva, en comparación con el de sus 
compañeros de mayor edad. A esta circunstancia contribuyen diversos factores, entre ellos: 

• la concentración de la juventud trabajadora en tipos de empleos y organizaciones sin 
representación colectiva;

• la falta de recursos en los sindicatos para favorecer la negociación colectiva y la libre asociación 
de la juventud trabajadora; y

• la falta de conocimiento de los derechos de representación entre los propios jóvenes 
trabajadores y trabajadoras. 

También existen casos de Gobiernos y organizaciones de algunos países que intentan impedir 
activamente la organización del personal, así como dificultades específicas para la organización en 
países hostiles. La juventud trabajadora tiende a concentrarse en ámbitos donde estas prácticas son 
habituales, como los de aviación, almacenes y transporte público urbano informal, así como los servicios 
de reparto y mensajería.

Velar por que la juventud trabajadora conozca sus derechos
El Sindicato de Oficiales Marítimos de Singapur cuenta en sus convenios colectivos con 
disposiciones que exigen la capacitación de los jóvenes marinos y marinas. El sindicato también 
mantiene charlas informales con estos trabajadores para conocer sus experiencias en el sector y 
fomentar el empleo de la juventud. Según la encuesta sobre empleo juvenil realizada por la ITF en 
2021, la juventud trabajadora conoce mejor los derechos laborales gracias a esta medida.

El sindicato también promueve la industria marítima en eventos como el Young Mariners’ 
Networking y el Maritime Youth Forum.

Se trata de un buen ejemplo de la puesta en marcha de estructuras formales que permiten a la 
gente joven hacer contactos con otras personas del sindicato, plantear cuestiones de interés para 
la juventud y conocer sus derechos laborales. 
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Esta investigación ha sacado a la luz un gran número de medidas e iniciativas destinadas a apoyar los 
derechos de libertad de asociación y negociación colectiva de las trabajadoras y los trabajadores. 
Principalmente, adoptan la forma de huelgas y acciones sindicales de otra índole. También existen 
algunos casos interesantes de sindicatos que orientan a otros sindicatos de países vecinos tras realizar 
con éxito campañas en materia de negociación de nuevos convenios colectivos, formación de nuevos 
sindicatos y representación de nuevos tipos de trabajadores.

Nuevo convenio colectivo para repartidores y repartidoras
La firma de nuevos convenios colectivos que cubran al personal de sectores como el de las 
plataformas digitales de reparto es una medida fundamental para mejorar las condiciones 
laborales de estos trabajadores y trabajadoras, muchos de los cuales son jóvenes. Los sindicatos, 
para tener éxito, deben ser lo suficientemente fuertes como para mantener conversaciones con 
los empleadores pertinentes y movilizar al personal. Un factor determinante para lograr este éxito 
es la existencia de un marco consolidado y una tradición arraigada de negociación colectiva, 
como es el caso del ejemplo de Austria que figura a continuación. 

El sindicato vida, que representa a trabajadores de servicios y transportes, y la Asociación de 
Transporte de Mercancías de la Cámara de Comercio de Austria negociaron un convenio colectivo 
que cubre a los mensajeros y repartidores de comida a domicilio en bicicleta. El convenio se 
ultimó en septiembre de 2019 y entró en vigor el 1 de enero de 2020. El acuerdo contempla un 
salario de 1506 € al mes por 40 horas a la semana, dos pagas extraordinarias (meses 13 y 14) y 
una compensación a los repartidores y las repartidoras por el uso de sus bicicletas y teléfonos 
móviles personales, necesarios para llevar a cabo el reparto. 

La firma de este convenio se ha aplaudido como un paso importante. Sin embargo, se aplica 
únicamente a los trabajadores empleados por cuenta ajena, mientras que la inmensa mayoría de 
los mensajeros y repartidores trabaja por cuenta propia. Por este motivo, según los repartidores y 
las repartidoras que participaron en las negociaciones, la labor futura debe centrarse en quienes 
trabajan para las plataformas como autónomos.
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TRABAJO INFANTIL Y TRABAJO FORZOSO
El trabajo infantil y el trabajo forzoso siguen siendo una amenaza para la salud, la seguridad y el medio 
de vida de la juventud trabajadora del sector del transporte. El trabajo infantil y el trabajo forzoso son 
fruto principalmente de: 

• la pobreza;
• un control del cumplimiento y una supervisión deficientes de los derechos laborales;
• el aislamiento de los trabajadores y las trabajadoras del transporte de los sistemas de apoyo; y 
• el afán de los empleadores por reducir los costos de mano de obra. 

Se estima que entre los subsectores del transporte con un nivel relativamente elevado de trabajo 
forzoso figuran la industria naviera mundial (donde la gente de mar a menudo es de origen migrante 
y pasa largos periodos de tiempo embarcada), los almacenes y las terminales (caracterizados por 
periodos de máxima actividad y la estacionalidad de la fuerza laboral) y el transporte por carretera 
(donde es habitual el uso de la subcontratación).

Además, la juventud trabajadora del transporte suele tener un menor conocimiento de los contratos de 
empleo o menos experiencia en relación con las condiciones de trabajo. Este segmento de la población 
activa también es más susceptible al peligro que conllevan las organizaciones dedicadas a la trata 
laboral, ya que tiene menos experiencia y conocimiento del mundo del trabajo que sus compañeros 
de mayor edad. 

En general, son los Gobiernos nacionales quienes ponen en marcha las medidas para combatir el 
trabajo infantil y el trabajo forzoso en todo el mundo, aunque algunas de las iniciativas vigentes están 
encabezadas por ONG internacionales, ciertas campañas y medidas están impulsadas por entidades 
independientes y otras campañas corren a cargo de los sindicatos. 

VIOLENCIA Y ACOSO POR RAZÓN DE GÉNERO
La violencia y el acoso por razón de género son endémicos en el transporte y reflejan la desigualdad 
de género que existe en este sector, además de ser una expresión del abuso de poder. La violencia y el 
acoso por razón de género impiden la incorporación de las mujeres a la fuerza laboral del transporte, 
reducen las tasas de retención y afectan a la salud, la seguridad y la dignidad de las mujeres en el 
sector. La ITF participa actualmente en una campaña en defensa de la ratificación y la implementación 
del Convenio 190 de la OIT sobre la violencia y el acoso, de 2019. Este convenio, que entró en vigor el 
25 de junio de 2021, reconoce el derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de violencia y 
acoso, incluidos la violencia y el acoso por razón de género.

Diversos estudios concluyen que la juventud trabajadora es más propensa que sus compañeros de 
mayor edad a ser víctimas de violencia y acoso por razón de género. Esto puede guardar relación con 
el hecho de que la juventud trabajadora se concentra en sectores y puestos de cara al público. También 
hay pruebas que señalan que es más probable que la violencia y el acoso por razón de género no se 
denuncien, por lo que su incidencia real seguramente sea mayor. Las disparidades de género en cuanto 
a la educación son más significativas en el norte de África y en Asia occidental. 

La violencia y el acoso por razón de género pueden provocar trastornos por estrés postraumático, 
depresión, ansiedad y pensamientos suicidas. Tales problemas pueden afectar de forma 
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desproporcionada a los trabajadores y trabajadoras jóvenes del transporte, ya que es posible que no 
tengan acceso a los debidos mecanismos de apoyo. 

Esta investigación muestra que existen diversas medidas implementadas en todo el mundo que 
se han diseñado para combatir la violencia y el acoso por razón de género. Entre ellas pueden 
destacarse varias campañas dirigidas por sindicatos de países de todo el mundo, cuyo objeto es la 
capacitación, la concientización y la presión a los Gobiernos para que traten de implantar medidas 
reglamentarias y de otro tipo con el fin de aumentar la seguridad de las mujeres. 

Apoyo a favor de espacios seguros para las mujeres en la India
Dado que la violencia y el acoso por razón de género predominan en muchos lugares de trabajo 
y son cuestiones que pueden afectar en particular a las jóvenes trabajadoras del transporte, 
quienes podrían carecer de la confianza necesaria para hacer frente al problema, un factor 
determinante para mejorar la situación es el desarrollo de un apoyo y un compromiso que 
favorezcan el cambio. Esto puede generar impulso y, posteriormente, provocar cambios concretos. 
El siguiente ejemplo de la India muestra cómo se logró. 

El Sindicato de Transporte por Carretera del Estado de Maharastra (India) habló de los riesgos 
de acoso y agresiones sexuales con el personal y con los pasajeros. Gracias a esto se pudo 
obtener el suficiente apoyo de la comunidad para crear una alianza de sindicatos, asociaciones de 
pasajeros y ONG que desarrolló una campaña con miras a crear condiciones laborales seguras y 
reducir la violencia contra pasajeros y trabajadores.

Durante la campaña se entablaron contactos con la Corporación de Transporte por Carretera 
del Estado de Maharastra y se crearon con éxito vestuarios y aseos para mujeres en 200 de los 
300 lugares de trabajo del transporte público. 
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CONTROL DEL CUMPLIMIENTO Y SUPERVISIÓN 
DE LOS DERECHOS LABORALES
El control del cumplimiento y la supervisión de los derechos laborales plantean dificultades por 
diversos motivos. En primer lugar, la OIT dispone de capacidad limitada para velar directamente por 
el cumplimiento de los derechos; esta responsabilidad recae en los Gobiernos nacionales. Los niveles 
de supervisión y cumplimiento varían entre naciones y pueden ser bajos en algunos países, con lo que 
a menudo son los empleadores quienes desempeñan la función de velar por el cumplimiento de los 
derechos laborales. 

En segundo lugar, los derechos laborales pueden verse erosionados por medidas como:

• los recortes en el gasto público durante épocas de austeridad;
• la privatización de sectores de gestión pública; y 
• la reforma de la legislación laboral en perjuicio de los derechos laborales. 

Estas decisiones contribuyen a empujar a la juventud trabajadora hacia empleos más informales y, por 
consiguiente, desprotegidos, sobre todo en el sector del transporte público. También puede resultar 
complicado para los jóvenes trabajadores y trabajadoras del transporte en particular garantizar la 
supervisión y el cumplimiento de sus derechos laborales, ya que poseen un conocimiento más limitado 
al respecto, se concentran en ámbitos con baja representación sindical y a menudo son migrantes o 
autónomos o tienen un empleo informal.

Además, muchos de los mecanismos dirigidos a las y los jóvenes y las actividades en las que participan, 
como los aprendizajes, los empleos de nivel inicial, el trabajo en la economía de las microtareas o 
el trabajo externalizado, generalmente no están sometidos a niveles de inspección especialmente 
elevados, debido a cuestiones como la privatización y la consiguiente reducción de la inversión pública.

La juventud trabajadora no suele tener acceso a representación sindical, puesto que tiende a trabajar 
en ámbitos del sector en los que la densidad sindical es baja, como los almacenes. En consecuencia, 
estas personas pueden disfrutar de menos apoyo de los sindicatos en lo que respecta al control del 
cumplimiento y la supervisión de sus derechos. Sin embargo, los sindicatos han tenido cierto éxito 
a la hora de formalizar el trabajo, incluir a la fuerza laboral en los procesos de toma de decisiones y 
desempeñar un papel directo en la supervisión y el control del cumplimiento de sus derechos laborales.

Existen diversas medidas implementadas en todo el mundo para apoyar el control del cumplimiento 
y la supervisión de los derechos laborales. Estas iniciativas comprenden desde campañas para 
introducir nueva legislación favorable, dirigidas en gran parte por los sindicatos, hasta acciones 
sindicales que permitan cambiar la situación de los trabajadores y las trabajadoras de las plataformas 
y les concedan más derechos laborales y cobertura de la seguridad social. Por otro lado, los sindicatos 
también han puesto en marcha iniciativas de supervisión y programas para mejorar el conocimiento 
que tiene la juventud trabajadora de sus derechos laborales. Estas últimas campañas también 
han tenido éxito a la hora de mejorar la organización sindical de la gente joven y reducir la tasa de 
despido en este segmento de la población. Asimismo, este informe presenta algunos ejemplos de 
orientación entre sindicatos en temas como la participación en actividades sindicales y los procesos 
de toma de decisiones.



P. 16

Orientación entre sindicatos: ejemplos de todo el mundo
Esta investigación ha desvelado diversos casos interesantes de sindicatos que orientan a otras 
organizaciones sindicales de países vecinos después de llevar a cabo una campaña con éxito, 
a menudo con el apoyo de la ITF. En particular, encontramos ejemplos al respecto en áreas de 
actividad como la negociación de nuevos convenios colectivos, la formación de nuevos sindicatos 
y la representación de nuevos tipos de trabajadores. Se trata de una manera excelente de difundir 
buenas prácticas y colaborar estrechamente con sindicatos de otros países con la intención 
de ayudarlos a afrontar sus propios retos en ámbitos similares. Esto depende por un lado de la 
creación de vínculos sindicales transfronterizos y, por otro, de la capacidad de los sindicatos para 
dedicar tiempo y recursos a la orientación. Cuando todo ello es posible, los beneficios pueden ser 
significativos. A continuación se exponen algunos ejemplos destacados. 

• La Cooperativa Metropolitana de Empresarios de Boda-Boda de Kampala y la Cooperativa de 
Taxistas Aeroportuarios de Uganda orientaron a los siguientes sindicatos sobre estrategias 
eficaces de organización: MWU (Kenia), PUTON (Kenia) y COTWA-T (Tanzania). La ITF apoyó 
esta iniciativa.

• El Sindicato Nacional de Trabajadores Autónomos de la Economía Informal de Níger (SYNATRA) 
dirigió con éxito una campaña para negociar un convenio colectivo que cubriera al personal de 
conducción de taxis, tras lo cual ofreció orientación a sindicatos vecinos como USTN (Níger), 
URS (Senegal), FESYTRAT (Togo) y UCRB/FSTAB (Burkina Faso) sobre las tácticas eficaces que 
había empleado en su campaña.

• Los sindicatos ITWAN y NETWON, de Nepal, crearon con éxito en 2016 un nuevo sindicato 
para conductores de e-rickshaw, que cuenta en la actualidad con alrededor de 8000 miembros, 
y compartió con los siguientes sindicatos vecinos las tácticas empleadas en esta campaña: 
NUS-Si (Sri Lanka) y TBJARVW/NUIW (India).

• La Confederación Nacional de Sindicatos de Trabajadores del Transporte (NCTU), que 
representa a los conductores de jeepney informales de Filipinas, aumentó la participación de las 
mujeres jóvenes en la negociación colectiva y añadió alrededor de 3000 nuevos miembros, con 
el apoyo de la ITF. También orientó a un sindicato vecino: IDEA (Camboya).
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TRANSICIÓN JUSTA Y CAMBIO CLIMÁTICO
La transición hacia modos de transporte sostenible y el cambio climático plantean retos específicos 
a la juventud trabajadora. La gente joven tendrá que recibir capacitación para las nuevas profesiones, 
así como adaptar sus competencias y adquirir nuevas aptitudes, con arreglo a los avances tecnológicos 
en curso relacionados con la sostenibilidad. Las relaciones laborales de la juventud trabajadora pueden 
ser más informales, lo que aumenta la probabilidad de que estas personas pierdan sus empleos en la 
transición a un transporte más ecológico. La ITF y sus organizaciones afiliadas están estudiando las 
repercusiones de este cambio hacia formas de transporte sostenible.

La cuestión de la capacitación tiene una importancia especial para los países en desarrollo con una 
amplia y creciente fuerza laboral joven. Sin embargo, la oferta formativa es variable y han de tenerse en 
cuenta los diversos obstáculos que existen para acceder a la educación y la capacitación profesional. 
El enfoque en materia de capacitación irá cobrando mayor importancia a medida que los sectores del 
transporte vayan evolucionando. Por ejemplo, se está produciendo un cambio hacia la electrificación en 
el sector del transporte urbano, que exigirá la debida capacitación del personal.

Los fenómenos meteorológicos extremos podrían tener efectos importantes en el ámbito del 
transporte, como la reducción del tráfico aéreo y el consiguiente declive del empleo en el sector 
turístico. Por lo tanto, es probable que el cambio climático tenga consecuencias significativas para los 
empleos en todo el sector del transporte, así que los sindicatos deberán prestar especial atención a las 
repercusiones, las oportunidades y las medidas que afectan a la juventud trabajadora del transporte. 

Las temperaturas extremas también repercutirán en las condiciones laborales de quienes trabajan 
en el sector del transporte, como las personas que se encargan de los repartos, la gente de mar y el 
personal de almacenes, que suelen afrontar condiciones de calor más extremo en el trabajo. Entre otras 
consecuencias del cambio climático figuran las inundaciones y los incendios, que podrían tener un 
importante efecto negativo en la red de transporte y las condiciones en las que opera su fuerza laboral. 
Estos acontecimientos afectarán a todos los países en cierta medida, aunque hay problemas, como las 
temperaturas extremas, que ya están teniendo repercusiones para Asia, Australia, parte de los EE. UU. y 
el sur de Europa.

Las iniciativas vigentes para garantizar una transición justa en el transporte y mitigar los posibles 
efectos negativos de la adopción de sistemas de transporte sostenible consisten principalmente en 
campañas sindicales que tienen por objeto procurar el pleno apoyo a los trabajadores y las trabajadoras 
durante la transición, aunque también hay iniciativas internacionales dirigidas por organizaciones no 
gubernamentales (ONG) y organismos internacionales. La ITF y sus sindicatos afiliados de diferentes 
secciones y regiones también están trabajando en el transporte sostenible, prestando especial atención 
a las necesidades de la juventud trabajadora. La ITF ha elaborado asimismo un documento de posición 
sobre el transporte sostenible y la juventud trabajadora del transporte, que todos sus sindicatos afiliados 
deberían tomar en consideración. Además, se han realizado campañas sindicales de cabildeo en 
sectores específicos, como el del transporte urbano de pasajeros, así como iniciativas de capacitación y 
concientización. Por ejemplo, en el periodo previo a la COP26 de 2021, la ITF elaboró junto con el Grupo 
de Liderazgo Climático C40 un informe2 donde se exponían las opiniones de la juventud trabajadora 
del transporte urbano.
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CONCLUSIONES PRINCIPALES
• Este informe muestra que la juventud trabajadora del sector del transporte afronta un gran número 

de desafíos clave que en buena parte se reproducen por todo el mundo, aunque algunos, como 
la informalidad del empleo, se dejan sentir con más fuerza en el Sur Global, en comparación con 
los EE. UU. y Europa. Por consiguiente, la juventud trabajadora afronta retos dispares en todo 
el mundo. 

• No obstante, la juventud trabajadora, en general, tiene más dificultades que sus compañeros de 
mayor edad para encontrar un trabajo decente, debido a los factores identificados anteriormente, 
por lo que necesita un apoyo más específico de los sindicatos.

• Además, hay deficiencias significativas en la supervisión y el control del cumplimiento de los 
derechos laborales y, en algunos casos, en la capacidad de los sindicatos para dedicar recursos a 
estas cuestiones. 

• Acontecimientos como la pandemia de COVID-19 y el auge de la economía de las microtareas 
han intensificado estos retos a los que se enfrenta la gente joven. Asimismo, la privatización de 
sectores del transporte de gestión pública aumenta los niveles de informalidad, con lo que la juventud 
trabajadora afronta mayores dificultades a la hora de acceder a un trabajo decente.

• Distintos sindicatos del transporte de todo el mundo han adoptado buenas prácticas que tienen por 
objeto mitigar muchos de los principales retos que afronta la juventud trabajadora del sector. La ITF 
está apoyando muchas de estas iniciativas. 

• Uno de los principales desafíos para el personal investigador y los sindicatos es la falta de datos o la 
disparidad en la disponibilidad de datos entre regiones. En general, la información tiende a ser más 
exhaustiva en el caso de los EE. UU. y Europa, y hay lagunas en los datos en muchas otras partes del 
mundo. Existen igualmente importantes carencias en los datos relativos a los distintos subsectores 
del transporte en todo el mundo. Esto dificulta la comprensión de las tendencias en estos países.

• Por otro lado, también hay una escasez de datos en relación con determinados grupos de 
trabajadoras y trabajadores, como las personas con discapacidad, los pueblos indígenas en 
diferentes países, la comunidad LGBTQ+ y las personas de distintas fes o etnias. Existen datos 
sobre las personas trabajadoras migrantes, aunque tienden a estar incompletos en muchos casos. 
Por ejemplo, faltan datos relativos al origen migrante de las trabajadoras y los trabajadores de los 
países del Sur Global.

• La entrada en el mercado laboral es una cuestión fundamental para la juventud trabajadora, y, aunque 
existen datos acerca de los niveles de informalidad, faltan datos sobre los mecanismos que usa la 
gente joven para acceder al mercado laboral (por ejemplo, si utiliza agencias de empleo públicas o 
privadas para encontrar trabajo). Dado que buena parte de la juventud está empleada en la economía 
de las microtareas, las plataformas en línea son un intermediario fundamental con el mercado laboral 
para este segmento de la fuerza laboral. 
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01.  Habiendo quedado patente que la juventud trabajadora a menudo tiene dificultades para encontrar 
apoyo y no suele conocer —o conocer plenamente— sus derechos, la ITF y sus organizaciones 
afiliadas deberían considerar el desarrollo y la consolidación de actividades de aprendizaje y 
educación específicas y dotarlas de los recursos necesarios, con el fin de intentar aumentar el 
apoyo que se presta a estos trabajadores y trabajadoras. Esto ayudaría a concienciar a la juventud 
trabajadora sobre sus derechos y podría contribuir a crear una red de apoyo a su disposición. 

02.  A fin de respaldar a los jóvenes trabajadores y trabajadoras, la ITF debería consolidar las 
estructuras existentes, como el Comité de la Juventud, y alentar a sus sindicatos afiliados a 
reforzar sus estructuras de liderazgo de jóvenes. Los sindicatos también deberían asignar un 
presupuesto adecuado a sus acciones destinadas a la juventud trabajadora. 

03.  La ITF y sus organizaciones afiliadas deberían estudiar si hay otras partes interesadas con las 
que pudieran entablar contacto, así como otras cuestiones que pudieran plantear a las partes 
interesadas existentes. 

04.  En general, se debería animar a los sindicatos a captar a jóvenes sindicalistas e involucrar 
a estas personas en los órganos sindicales de toma de decisiones. Esto aumentaría el 
poder y la intervención de la juventud trabajadora en los sindicatos. En el presente informe se 
exponen algunos buenos ejemplos de estas iniciativas, que se pueden extrapolar a sindicatos 
de todo el mundo.

05.  El Comité de la Juventud de la ITF y las estructuras de representación de la juventud de sus 
sindicatos afiliados también deberían centrar su atención en las principales cuestiones de 
interés para la gente joven, como el cambio climático, la transición justa, la digitalización y el 
trabajo en la economía de las microtareas. Podrían debatirse estas áreas prioritarias con miras 
a elaborar una recomendación dirigida al Comité de la Juventud relativa a las prioridades y las 
medidas de actuación para el periodo que precede al Congreso de la ITF de 2024 y más adelante.

06.  Dado que las políticas en materia de prestaciones por maternidad, oportunidades de educación 
y capacitación e igualdad de remuneración pueden ayudar a atraer a las mujeres jóvenes al 
sector del transporte, la ITF y sus organizaciones afiliadas deberían centrarse en presionar a los 
empleadores y los Gobiernos para que faciliten al personal acceso a estas disposiciones. 

07.  La presente investigación ha revelado algunos casos muy interesantes de sindicatos que 
orientan a organizaciones sindicales de otros países en ámbitos como la negociación de 
nuevos convenios colectivos, la formación de nuevos sindicatos y la representación de nuevos 
tipos de trabajadores. Este es un ejercicio valioso que podrían adoptar los sindicatos de muchos 
otros países. Para ello es fundamental alentar a los sindicatos a desarrollar vínculos con otras 
organizaciones sindicales más allá de sus fronteras. La ITF podría desempeñar un papel clave a 
la hora de reunir a sindicatos de distintos países para que hagan contactos e intercambien buenas 
prácticas. Estas actuaciones también deberían dotarse de los recursos adecuados.

RECOMENDACIONES CLAVE
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08.  Los convenios colectivos son una herramienta esencial para mejorar las condiciones de empleo, 
por lo que deberían incluir, en la medida de lo posible, disposiciones referentes a la juventud 
trabajadora. La investigación sobre los aprendizajes que la ITF realizó en 2022 proporciona 
numerosos ejemplos de disposiciones inspiradoras fruto de la negociación colectiva, que se 
podrían desarrollar más.

09.  La capacitación y el reciclaje profesional son herramientas básicas que ayudan a preparar al 
personal para trabajar en el contexto del cambio climático y la transición justa. También sería 
valiosa una capacitación acerca de cómo trabajar en situaciones extremas y gestionar los efectos 
del cambio climático sobre las condiciones laborales. Cualquier iniciativa de capacitación nueva 
debería dotarse de los recursos necesarios. 

10.  En general, es preciso que tanto los sindicatos como los empleadores adopten un enfoque más 
matizado en relación con la juventud trabajadora, dado que los tipos de problemas a los que se 
enfrenta varían en función de las distintas franjas de edad.

11.  La supervisión y el control del cumplimiento son clave para garantizar que se observen las 
leyes y las normativas. Es por ello que los sindicatos deberían colaborar con las autoridades y 
las inspecciones del trabajo a nivel nacional y local, siempre que sea posible, para garantizar la 
aplicación periódica de medidas de supervisión y control del cumplimiento.

12.  Esta investigación también ha dejado patente que existen ciertas lagunas en los datos disponibles 
y que el nivel de detalle de la información varía considerablemente entre regiones. La ITF y sus 
organizaciones afiliadas podrían, por lo tanto, instar a los organismos internacionales y regionales 
a recopilar más datos para cubrir las carencias y desglosar por edades una mayor cantidad de los 
datos que se recaban actualmente. Del mismo modo, sería útil que realizaran una investigación 
más a fondo sobre aspectos como la situación de la juventud en el Sur Global y en la región 
de Asia-Pacífico. 

13.  La ITF está estudiando el futuro del trabajo en el transporte, sobre todo en los ámbitos de 
la electrificación y la formalización del trabajo. La ITF debería proseguir esta labor, 
particularmente en lo relativo a los jóvenes trabajadores y trabajadoras, que son 
fundamentales para el futuro del trabajo. 

14.  En cuanto a los temas que deben abordarse, sería beneficioso llevar a cabo una investigación más 
exhaustiva sobre la prevalencia del trabajo infantil y el trabajo forzoso en el Sur Global, al igual 
que un mayor análisis de las repercusiones de la transición justa para la juventud trabajadora, 
y obtener datos más específicos sobre los jóvenes trabajadores y trabajadoras migrantes y los 
efectos en las personas con discapacidad y en la comunidad LGBTQ+. Para suplir algunas 
de estas carencias, podrían ampliarse las encuestas y las entrevistas que la ITF realiza a líderes 
clave en los lugares de trabajo y aprovecharse los instrumentos existentes de la ITF, como la 
Resolución 20 sobre la protección de los derechos de la juventud trabajadora marítima y portuaria. 

15.  Por último, la pandemia de COVID-19 ha tenido un grave impacto en la fuerza laboral mundial en 
general y en la juventud trabajadora en particular. La ITF y sus organizaciones afiliadas podrían 
centrarse en examinar las lecciones extraídas de la pandemia, sobe todo en cuestiones como la 
salud y la seguridad en el trabajo, teniendo en cuenta la investigación que ya está realizando la 
ITF sobre la salud mental de la juventud trabajadora, que incluye un análisis de la situación en 
el contexto de la pandemia. Esto ayudaría a la ITF y sus afiliadas a comprender cuál es la mejor 
manera de apoyar a los jóvenes trabajadores y trabajadoras. 
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1.  METODOLOGÍA 
Y ESTRUCTURA DEL INFORME

El presente informe documenta los resultados de una amplia revisión de publicaciones impresas y 
en línea encargada en 2021 por la Federación Internacional de los Trabajadores del Transporte (ITF). 
También incorpora los resultados de la encuesta sobre empleo juvenil que la ITF realizó en 2021, en 
la que se preguntaba a las organizaciones afiliadas de todo el mundo por los principales retos que 
afrontaban sus miembros jóvenes y las medidas que estaban tomando para mitigarlos. Muchas de las 
iniciativas puestas de relieve en esta encuesta se exponen en el presente informe, que también se basa 
en los resultados de la encuesta sobre los aprendizajes que la ITF llevó a cabo en 2022, además de las 
entrevistas a partes interesadas clave de diversos subsectores del transporte.

El informe está estructurado de la siguiente manera:

• Introducción y contexto, donde se presentan estadísticas clave de referencia en relación con la 
juventud trabajadora del sector del transporte

• Capítulos individuales dedicados a los siguientes retos principales y sus repercusiones para la 
juventud trabajadora del transporte:
• Situación laboral informal
• Condición de migrante
• Acceso al trabajo decente
• Repercusiones del COVID-19
• Libertad de asociación y acceso a la negociación colectiva
• Trabajo infantil y trabajo forzoso
• Violencia y acoso por razón de género
• Control del cumplimiento y supervisión de los derechos laborales
• Cambio climático y transición justa

• Conclusiones principales

• Recomendaciones clave

En los anexos I-VII se ofrece un resumen de las principales iniciativas que se han emprendido para 
abordar los retos clave relativos al acceso al trabajo decente, el impacto del COVID-19, la libertad de 
asociación y el acceso a la negociación colectiva, el trabajo infantil y el trabajo forzoso, la violencia y el 
acoso por razón de género, el control del cumplimiento y la supervisión de los derechos laborales, y el 
cambio climático y la transición justa. 
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2.  INTRODUCCIÓN 
Y CONTEXTO

La Federación Internacional de los Trabajadores del Transporte (ITF) reconoce la necesidad de 
prestar especial atención a los problemas y los retos que afronta la juventud trabajadora del sector del 
transporte mundial. A fin de atender esta necesidad, la presente investigación pretende ofrecer una 
visión general de los principales desafíos. 

Esta sección proporciona algunas cifras de referencia: el número de jóvenes trabajadores y trabajadoras 
del sector del transporte, información estadística sobre diversos ámbitos del sector y datos sobre la 
participación de la mujer en el transporte. 

Debe tenerse en cuenta que la definición de juventud trabajadora puede variar en función de las 
fuentes estadísticas. La ITF considera juventud trabajadora a las personas menores de 35 años, 
aunque en otras bases de datos estadísticos este segmento de la población activa comprende edades 
de 15 a 24 o 29 años. Por ello, muchas de las cifras disponibles no incluyen el tramo superior de las 
personas a quienes la ITF define como juventud trabajadora, lo que da lugar a cohortes inferiores a las 
que se obtienen a partir de la definición más amplia de la ITF.

Se estima que la juventud trabajadora (definida como personas de entre 15 y 24 años) representa en 
torno al 10 % de la fuerza laboral mundial del sector del transporte3. En la figura 1 se muestra el número 
de jóvenes de la fuerza laboral del transporte por región, el porcentaje de juventud trabajadora del 
transporte y el crecimiento en la afiliación de jóvenes a la ITF entre 2018 y 2021. 

En números absolutos, la región en la que más predomina la juventud trabajadora (con edades 
comprendidas entre los 15 y los 29 años) es Asia-Pacífico, seguida de Europa. En términos 
porcentuales, la juventud trabajadora constituye una proporción relativamente alta de trabajadores 
y trabajadoras del transporte en África, Asia-Pacífico y el Mundo Árabe, donde representa 
aproximadamente el 30 %, el 24 % y el 22 % de la fuerza laboral, respectivamente. 

En cuanto a la afiliación de jóvenes a la ITF, creció con más fuerza en Asia-Pacífico (más del 112 %), 
seguida de Latinoamérica (casi el 59 %) y África (casi el 48 %). En cambio, se dio un crecimiento muy 
lento en Norteamérica y Europa (2,9 % y 2,6 %, respectivamente).
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Figura 1: Juventud trabajadora de la fuerza laboral del transporte, afiliación total de jóvenes 
a la ITF y crecimiento en la afiliación de jóvenes a la ITF

Figura 2: Proporción de jóvenes trabajadores y trabajadoras por edad en el sector 
del transporte en Europa

Fuente: ITF
No hay disponible un desglose de jóvenes trabajadores y trabajadoras por segmento del transporte a nivel regional, salvo en 
el caso de los EE. UU. y Europa. En Europa, las ocupaciones del transporte con mayor proporción de gente joven trabajadora 
son las de manipulador de carga y asistente de viaje, aunque la edad media en todos los ámbitos del sector está aumentando 
(véase la figura 2)4.

Fuente: Christidis, P., Cawood, E., Cusco, V., Vroonhof, P., Schoemaker, J., y Artuso, D. (2013). “Employment, skills and 
working conditions in transport”. JRC Scientific and Policy Reports.
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Los EE. UU. proporcionan datos más claros sobre el personal del transporte: el reparto y la mensajería 
y los almacenes son los segmentos con el personal más joven, con una media de edad de 35,8 y 
36,5 años, respectivamente (véase la figura 3 en la página siguiente)5. Sin embargo, el mayor crecimiento 
en la afiliación de jóvenes a la ITF se ha producido en Asia, Latinoamérica y África (tal como se indica en 
la figura 1)6. 



P. 24

Figura 3: Mediana de edad del personal del transporte por segmento del transporte en los EE. UU.

Total 
16 años 
o más

16-19 
años

20-24 
años

25-34 
años

35-44 
años

45-54 
años

55-64 
años

65 
años 
o más

Mediana 
de edad

Transporte y servicios públicos 8,55 136 643 1,91 1,81 1,89 1,69 474 43,9

Transporte y almacenamiento 7,17 131 591 1,57 1,49 1,58 1,38 422 43,7

Transporte aéreo 589 3 36 123 121 156 118 31 45,6

Transporte ferroviario 210 0 6 45 65 55 34 5 43,9

Transporte fluvial y marítimo 70 1 3 17 11 18 16 4 44,4

Transporte en camión 2 15 99 353 441 498 469 129 47,2

Servicios de autobús 
y transporte urbano

389 0 7 47 71 100 115 49 52,1

Servicios de taxi y limusina 425 2 27 101 88 99 62 46 43,6

Transporte por tubería 49 0 2 13 11 12 7 4 -

Transporte turístico  
y panorámico

23 1 5 3 4 6 3 1 -

Servicios relacionados 
con el transporte

822 11 60 191 179 168 162 51 43,1

Servicio postal 622 4 31 111 118 144 179 35 48,9

Reparto y mensajería 1,55 62 198 323 215 200 121 36 35,8

Almacenamiento y depósito 813 32 117 247 170 119 96 33 36,5

* En este gráfico figuran los grupos etarios de los distintos segmentos del transporte por miles. La mediana de edad de cada 
segmento se encuentra en el extremo derecho del cuadro.

En lo que respecta al equilibrio de género, las mujeres representan el 17 % de la fuerza laboral del 
transporte en todo el mundo7. Las jóvenes trabajadoras del transporte constituyen alrededor del 16,4 % 
del total del empleo juvenil mundial8. Sin embargo, la tasa de participación de las mujeres en el sector 
del transporte ha disminuido a lo largo de la década transcurrida entre 2008 y 2018: del 20 % al 18 %9. 
En 2018, la tasa de participación de las mujeres en el sector del transporte por región fue del 18,9 % en 
Europa y Turquía, el 8,1 % en África, el 8,4 % en Asia-Pacífico, el 10,8 % en Latinoamérica y el 23,2 % 
en Norteamérica. En cuanto a los segmentos del transporte, las mujeres se concentran más en el 
transporte aéreo (42,9 %) y los servicios de reparto y postal (36,1 %), mientras que la menor proporción 
de mujeres trabajadoras se encuentra en el transporte terrestre (11,8 %). En la figura 4 se ofrecen 
más detalles.

Figura 4: Porcentaje de mujeres en la fuerza laboral por segmento del transporte en todo el mundo
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Los cuatro temas de trabajo transversales de la ITF
En el contexto de las cuestiones que aquí se plantean, cabe señalar que, de cara al 
Congreso de 2024, la ITF se está centrando en cuatro temas de trabajo transversales que son 
relevantes para la lucha por la igualdad y el trabajo decente:

Responsabilidad en las cadenas de suministro: Implica garantizar que todos los trabajadores 
y trabajadoras —incluidos los subcontratados y quienes trabajan en el transporte informal, así 
como los que ofrecen servicios auxiliares— tengan acceso a un empleo decente y disfruten de los 
derechos laborales que les corresponden.

Transporte sostenible: El objetivo es consolidar a la ITF y a sus afiliadas como una fuerza en la 
lucha por la justicia climática, para hacer frente a la crisis y ayudar a construir una sociedad más 
equitativa a través de una transición justa encabezada por los trabajadores y las trabajadoras.

Futuro del trabajo: Los datos y las nuevas tecnologías están transformando el transporte, el 
trabajo y los lugares de trabajo, lo que afecta de manera desproporcionada a las mujeres, la 
juventud y el personal del transporte informal. La ITF está velando por la protección de los 
derechos y el poder de los trabajadores y las trabajadoras y su fortalecimiento en el contexto 
de las nuevas tecnologías.

Salud y seguridad en el trabajo (SST): A medida que el transporte se recupera de la pandemia, la 
ITF está velando por que se introduzcan reformas en materia de SST centradas en la fuerza laboral 
y que refuercen la influencia de los sindicatos en los lugares de trabajo. 

Una vez expuesta la proporción de jóvenes que trabajan en el sector del transporte por segmento en 
diferentes países, la siguiente sección de este informe examina los principales retos que afronta la 
juventud trabajadora del transporte:

• la situación laboral de la juventud trabajadora, que tiene muchas más probabilidades de ser informal;
• cuestiones en torno a las personas de origen migrante;
• problemas relacionados con la libertad de asociación y los derechos de negociación colectiva;
• el trabajo infantil y el trabajo forzoso;
• la violencia y el acoso por razón de género;
• el control del cumplimiento y la supervisión de los derechos laborales en general; y
• temas más amplios relacionados con el cambio climático y la transición justa.

El informe aborda estos temas de uno en uno. 
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3. SITUACIÓN LABORAL 
INFORMAL

En lo que respecta a la situación laboral de la juventud trabajadora, se calcula que el 77 % de la fuerza 
laboral joven de todo el mundo tiene un empleo informal10, definido como una relación laboral que 
no está sujeta a la legislación nacional, no cumple con el pago de impuestos, no tiene cobertura de 
protección social y carece de prestaciones relacionadas con el empleo11. Además, hay un número cada 
vez mayor de jóvenes del sector que trabajan en régimen de autónomo, como el personal que se dedica 
al reparto, a la mensajería y a los servicios de taxi12. Estas relaciones laborales se basan en el número 
de trabajos completados, no en un salario regular, y estos trabajadores y trabajadoras a menudo tienen 
acceso limitado a protecciones sociales13. Aunque no hay datos específicos de cada región sobre los 
niveles de trabajo informal en los distintos segmentos del transporte, sí existe información al respecto 
en determinados países. Según pruebas anecdóticas, la informalidad ha aumentado en el sector del 
transporte en Sudáfrica y la India14, mientras que en México disminuyó entre 2009 y 201815. En cuanto 
a la informalidad entre la juventud trabajadora, el porcentaje de la fuerza laboral del transporte informal 
menor de 35 años es del 39,5 % en México y del 45 % en la India16. También hay una gran proporción de 
mujeres entre estos trabajadores informales17. En China, por ejemplo, se estima que en 2010 el empleo 
informal constituía el 22 % del empleo total del sector y las mujeres representaban en torno al 75 % de 
quienes tenían un empleo informal18.

Una serie de estudios sobre Tanzania (Dar es-Salam), Kenia (Nairobi) y Uganda indica que las 
trabajadoras y los trabajadores del transporte público urbano informal son en gran parte jóvenes: 
el 70 % del personal encuestado en Nairobi tenía menos de 40 años19. En Dakar, el 41 % de los 
trabajadores y las trabajadoras del transporte público urbano informal encuestados tenía entre 15 y 
34 años, y la mayoría de las mujeres encuestadas se englobaba en esa categoría20. En Dar es-Salam, se 
calcula que el 40 % de la fuerza de trabajo tiene menos de 30 años21. 

En lo que respecta a la edad de la fuerza laboral informal, con la excepción de Norteamérica, el grupo 
etario de 25 a 29 años muestra, de media, menores tasas de informalidad que el grupo de 15 a 24 años22. 
Los niveles de informalidad en el grupo de 15 a 24 años son mayores en África (95 %), Asia-Pacífico 
(86,3 %) y el Mundo Árabe (85 %). Son menores para esta franja de edad en Norteamérica (12,8 %) y 
Europa (35,7 %). Los niveles de informalidad en el grupo de 15 a 29 años son también mayores en África 
(85,5 %), Asia-Pacífico (71 %) y el Mundo Árabe (68 %). En la figura 5 se ofrecen más detalles.
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Figura 5: Empleo informal por edad y región

Estos datos indican que el trabajo informal es un reto específico para la juventud trabajadora del sector 
del transporte que parece estar aumentando en muchos países. 

Acontecimientos recientes, como el crecimiento continuo del trabajo a través de las plataformas 
digitales, o la denominada economía de las microtareas, y la pandemia de COVID-19 que comenzó a 
principios de 2020, han contribuido sin duda a un mayor incremento en la informalidad entre los jóvenes 
trabajadores y trabajadoras de la mayoría de los países. La ITF ha publicado un conjunto de principios 
dirigidos a garantizar que los empleadores de las plataformas de transporte a demanda tomen medidas 
para proteger los derechos humanos de sus trabajadores y trabajadoras23. Los efectos específicos de la 
pandemia se abordan más adelante en este informe. 

Los convenios colectivos pueden contribuir mucho a apuntalar la formalización del empleo. Por 
ejemplo, la investigación sobre los aprendizajes que la ITF realizó en 2022 presenta dos convenios 
colectivos sobre aprendizajes que contienen disposiciones para facilitar la transición del empleo 
informal al formal.
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4. CONDICIÓN 
DE MIGRANTE

La falta de información dificulta el análisis demográfico de la juventud trabajadora del transporte 
en cuanto a su origen étnico y condición de migrante. En particular, no hay datos relativos al origen 
migrante de las trabajadoras y los trabajadores de los países del Sur Global. Sin embargo, sabemos 
que el 32,7 % y el 31,3 % de la población migrante internacional tienen edades comprendidas entre 
los 15 y los 34 años, respectivamente24. También se sabe que los EE. UU. y Japón cuentan con las tasas 
más elevadas de migrantes en sus fuerzas laborales del sector del transporte. En la UE se observa 
mucha migración interna: más de la mitad de su mano de obra migrante proviene de otros países de 
la UE (véase en la figura 6 un desglose de la fuerza laboral migrante del transporte por región/país y 
segmento)25. En general, no obstante, hay una cantidad muy limitada de información sobre la demografía 
de la juventud trabajadora del transporte, aunque, al menos en un principio, parece que buena parte de 
ella es de origen migrante en los países más ricos del mundo.

Figura 6: Origen migrante del personal del transporte por región o país y segmento
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La población migrante internacional, que tiene mayores probabilidades de ser joven y que 
habitualmente trabaja en profesiones en régimen de empleo informal y por cuenta propia, afronta 
obstáculos singulares en lo que respecta al control del cumplimiento y la supervisión de sus 
derechos laborales, además de enfrentarse al reto de la informalidad26. La supervisión y el control del 
cumplimiento de los derechos laborales pueden entrañar más dificultades para el personal migrante 
debido a factores como las barreras lingüísticas, unos niveles más bajos de protección jurídica con 
arreglo a las leyes nacionales, la menor experiencia de trabajo dentro del sistema legal, dificultades para 
su localización, la falta de representación en los sindicatos y el hecho de que podrían temer denunciar 
las violaciones de sus derechos laborales si su situación migratoria está vinculada con el empleo o si su 
situación laboral es incierta27. La juventud trabajadora migrante se enfrenta a obstáculos para acceder a 
algunos tipos de derechos laborales, como los salarios mínimos, los derechos de negociación colectiva 
y libertad de asociación, los derechos contra la discriminación, las protecciones ante el desempleo, la 
garantía de unos lugares de trabajo seguros y saludables y la protección frente al trabajo infantil y el 
trabajo forzoso28.

La encuesta sobre los aprendizajes que la ITF realizó en 2022 presenta convenios colectivos al respecto 
que contienen estrategias de contratación y selección inclusivas para garantizar la igualdad de acceso 
a los aprendizajes entre diferentes grupos de la fuerza laboral, como los colectivos migrantes, negros y 
de minorías étnicas. La ITF también está analizando la situación de los trabajadores y las trabajadoras 
migrantes en la economía de las microtareas, lo que permitirá poner de relieve algunos de los 
principales problemas en este ámbito.



P. 30

5. ACCESO  
AL TRABAJO DECENTE

El acceso de la juventud trabajadora del transporte al trabajo decente, que la OIT define como “trabajo 
[...] productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad de la persona humana”, 
está relacionado con los retos vinculados al trabajo informal, como se ha analizado antes en este 
informe. Muchos de los empleos que desempeña la juventud trabajadora en este sector son de baja 
cualificación, precarios, informales o por cuenta propia. Esto significa que también hay una falta 
de oportunidades de capacitación que permitan a los jóvenes trabajadores y trabajadoras acceder 
a puestos de mayor cualificación. Los retos pueden explicarse en parte por cuestiones como la 
desregulación del empleo, los avances tecnológicos, los cambios en los modelos de negocio de 
las empresas de transporte, la externalización y la privatización del empleo y la exigua oferta de 
capacitación que proporcionan los empleadores. Todo ello ha relegado a la juventud que trabaja en los 
sectores del transporte ferroviario y por carretera, la aviación, el almacenamiento, el transporte público 
urbano y los servicios de reparto y mensajería a una situación de salarios bajos, condiciones de trabajo 
deficientes, largas jornadas laborales y oportunidades limitadas de promoción en los puestos de trabajo 
del transporte. 

Los empleos de baja calidad están más extendidos en el Sur Global. La figura 7 muestra los resultados 
de la encuesta sobre empleo juvenil de la ITF de 2021 en las regiones del Mundo Árabe y Asia-Pacífico. 
Indica que, en el Mundo Árabe, el 78 % de las organizaciones afiliadas manifestó que la juventud tenía 
dificultades para encontrar programas de aprendizaje, y el 63 % señaló que resultaba difícil acceder 
a oportunidades de progresión profesional y desarrollo de aptitudes. En Asia-Pacífico, el 70 % de las 
afiliadas afirmó que a la juventud le costaba encontrar un empleo de calidad, y el 60 % indicó que era 
complicado acceder a oportunidades de progresión profesional y desarrollo de aptitudes, así como 
percibir los salarios mínimos29,30. 
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Figura 7: Porcentaje de afiliadas a la ITF que declaran que sus miembros jóvenes 
tienen dificultades para acceder al trabajo decente

Fuente: Encuesta sobre empleo juvenil de la ITF de 2021

La juventud trabajadora del transporte es especialmente vulnerable a la falta de acceso al trabajo 
decente, ya que acaba de incorporarse a la fuerza laboral. Por lo general, debe elegir entre acceder 
al mercado laboral, encontrar un aprendizaje o seguir estudiando. Es posible que quienes puedan 
permitirse esto último o consigan disfrutar de pasantías y aprendizajes encuentren un empleo 
de buena calidad.
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Cuestiones relativas al trabajo decente en la aviación
Actualmente hay una escasez mundial de pilotos, gente de mar y técnicos de mantenimiento de 
aviación31. Sin embargo, en el ámbito aeronáutico, estos puestos de trabajo pueden quedar vacantes 
porque algunas aerolíneas cobran a los pilotos por la capacitación (algo que se conoce como 
“pagar por volar”) y los trabajos existentes se externalizan constantemente32. Es preciso observar, 
por otro lado, que una capacitación adicional no garantiza el acceso a empleos de calidad, ya que 
las condiciones de empleo han empeorado en todo el sector33. La práctica de prestar a nuevos 
trabajadores y trabajadoras fondos destinados a su capacitación, que posteriormente deben 
devolver, también puede darse en otros ámbitos del sector del transporte, como el marítimo.

Asimismo, es probable que el costo de la capacitación (hasta 1800 dólares para la tripulación de 
cabina y 120 000 para los pilotos) tenga un efecto disuasorio entre la juventud: una encuesta de la 
UNESCO apunta a la falta de apoyo financiero como el obstáculo más habitual para la participación 
de la juventud en programas de enseñanza y formación técnica y profesional34. Tener que pagar por 
la capacitación también puede acarrear que los trabajadores y las trabajadoras dependan de los 
empleadores para saldar su deuda, de modo que las empresas podrían influir en mayor medida en 
las condiciones de trabajo. Las aerolíneas de bajo costo de Europa, como Ryanair y Finnair, también 
están empleando cada vez más a tripulantes de cabina y pilotos jóvenes con contratos temporales 
por medio de agencias externas de contratación y en régimen de autónomo35.

La subcontratación de personal también es una práctica habitual en los ámbitos del transporte 
ferroviario y por carretera, los almacenes y el transporte público urbano. Estos trabajadores y 
trabajadoras afirman tener un menor acceso a la capacitación, una menor satisfacción con la 
remuneración, un acceso más limitado a la representación colectiva, menos apoyo a la hora de 
denunciar condiciones peligrosas y unos permisos de maternidad con peores condiciones que sus 
compañeros empleados directamente36. Además, las aerolíneas están contratando cada vez más a 
personal de países con una legislación laboral relativamente débil, lo que genera confusión acerca 
de los derechos de los trabajadores y las trabajadoras y limita las protecciones laborales37. Esto 
podría ayudar a explicar por qué los empleados y las empleadas del sector de la aviación tienen más 
probabilidad de enfermar o lesionarse que quienes trabajan en el sector de la construcción en los 
Estados Unidos38. 

Los Gobiernos que han privatizado sus sectores del transporte de gestión pública han disminuido 
todavía más el acceso al trabajo decente. El Banco Mundial fomentó la privatización de las redes 
públicas de ferrocarril y autobús en África y Latinoamérica desde la década de 1980 hasta principios de 
la década de 200039. La privatización y la desregulación de los sistemas públicos de autobuses en Dar 
es-Salam (Tanzania) están vinculadas con un aumento de las relaciones laborales de carácter informal 
entre los conductores de autobús o dala-dala40. Después de la privatización, los conductores de autobús 
informales comenzaron a ofrecer viajes conforme la nueva empresa empezaba a reducir el número de 
rutas y los servicios de transporte41. Los conductores de dala-dala y de Uber de Dar es-Salam, Nairobi y 
Johannesburgo han denunciado remuneraciones bajas, largas jornadas laborales y acoso policial. En los 
Estados Unidos, la privatización está vinculada a una pérdida salarial del 15 % entre quienes conducen 
autobuses42. El aumento de los niveles de informalidad y el empeoramiento de las condiciones 
laborales a causa de la privatización afectan especialmente a la juventud trabajadora, ya que el sector 
del transporte informal proporciona más del 80 % del empleo a los trabajadores y las trabajadoras de 
entre 15 y 24 años en los países en desarrollo43. El trabajo informal en general disminuye la calidad del 
trabajo, puesto que el personal no goza de protección social legal, no disfruta de sueldos garantizados y 
no tiene tiempo libre remunerado44. 
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Más allá de la privatización, las empresas de taxi, mensajería, reparto de comida a domicilio, transporte 
de mercancías por carretera y almacenes también han empeorado las condiciones de trabajo con el 
auge de las entregas rápidas, los avances tecnológicos y las relaciones laborales por cuenta propia o 
subcontratadas. Las estadísticas de los EE. UU. indican que las personas que conducen taxis, hacen 
repartos y trabajan en almacenes son más jóvenes que quienes trabajan en otros segmentos del sector 
(véase la figura 4). Los estudios realizados sobre los conductores de Uber de Manila y los repartidores 
de comida a domicilio de Bélgica estiman que la mayoría de los conductores tiene menos de 35 años45. 
A la juventud trabajadora, sobre todo al colectivo migrante, pueden resultarle atractivos estos empleos, 
ya que hay una amplia oferta y, especialmente en el caso de los conductores, ofrecen un alto grado 
de flexibilidad, permiten obtener ingresos de forma rápida y sencilla debido a las limitadas barreras 
jurídicas y requieren una cualificación mínima.

Además, como consecuencia de los avances tecnológicos, las plataformas en línea prácticamente 
han sustituido la gestión y la coordinación del trabajo del transporte en los servicios de almacenes, 
taxi, mensajería y reparto de comida a domicilio. En vez de haber un lugar de trabajo y una persona 
responsable de supervisar las tareas, una aplicación controla al personal, le asigna encargos y califica 
su desempeño46. Con miras a garantizar la rapidez de las entregas, las personas que trabajan en los 
almacenes de Amazon o repartiendo paquetes están sometidas a una supervisión y una evaluación 
constantes de su productividad, lo que las empuja a incrementarla en un trabajo que ya de por sí exige 
mucho esfuerzo físico, y, si no cumplen los objetivos, se enfrentan al despido47. Resulta relativamente 
fácil despedir a estos trabajadores y trabajadoras, porque normalmente se subcontratan a través de 
agencias o tienen un contrato a corto plazo que proporciona un bajo nivel de derechos laborales y 
protecciones sociales48. 

En los servicios de reparto de comida a domicilio, taxi y mensajería, el personal ha denunciado la 
falta de equipos de protección personal durante la pandemia de COVID-19, largas jornadas laborales 
a causa del modelo de pago por viaje, despidos arbitrarios, baja remuneración, entornos de trabajo 
peligrosos y escaso apoyo para trabajar en la carretera, tanto en el Norte como en el Sur Global49. 
Estas condiciones han dado lugar a accidentes y muertes con poca o ninguna cobertura de seguro 
por parte de las compañías50. La contratación de personal por cuenta propia, especialmente en los 
servicios de taxi, mensajería y reparto de comida, se da prácticamente en todos los continentes51. 
Aunque las repercusiones de la clasificación como autónomo varían entre países, los conductores 
por cuenta propia tienen un acceso limitado a derechos laborales y protecciones sociales en España, 
Chile, Colombia, Brasil, Kenia, Sudáfrica y Polonia, por ejemplo, y su situación laboral ha sido un motivo 
habitual de la organización de huelgas en todos los continentes52. Entre los derechos y protecciones 
que se les niega pueden estar la cobertura sanitaria, el salario mínimo o la protección ante el desempleo 
por un despido como consecuencia del COVID-1953. Por último, estos empleos tienen menos 
oportunidades de progresión o capacitación, con lo que la juventud trabajadora que carece de aptitudes 
goza de menos posibilidades de que su carrera profesional prospere54. Estos casos indican que la 
adaptación tecnológica, las entregas rápidas y los contratos por cuenta propia pueden atraer y explotar 
a los jóvenes trabajadores y trabajadoras, lo que conduce a peores condiciones en los servicios de 
almacenes, taxi, mensajería y reparto de comida a domicilio. 

La encuesta sobre los aprendizajes realizada por la ITF en 2022 presenta convenios colectivos al respecto 
con disposiciones que sustentan el trabajo decente —por ejemplo, al garantizar a los y las aprendices 
formación en materia de salud y seguridad, licencias por enfermedad, vacaciones remuneradas y 
protecciones sociales y jurídicas—. Además, esa investigación concluyó que, en lo que respecta a la 
aplicación de los convenios, los sindicatos observaron diversos efectos positivos en el personal, como 
mejores condiciones de trabajo y acceso a los sistemas de seguridad social, el fortalecimiento de la 
relación entre sindicatos, empresas y la sociedad civil, un mayor acceso a oportunidades de trabajo 
decente y mayores posibilidades de formación para el desarrollo de capacidades.
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5.1 Partes interesadas en relación con el acceso 
al trabajo decente
Existen diversos actores y partes interesadas que pueden ayudar a abordar los retos que afronta la 
juventud trabajadora en relación con el trabajo decente. Es bien sabido que la OIT promueve el trabajo 
decente a través de sus principales convenios sobre el trabajo y que cuenta además con programas 
regionales que instan a los Gobiernos a adoptar políticas que fomenten unos mejores salarios y 
condiciones55. Entre otros organismos internacionales que influyen en la promoción del trabajo 
decente figuran la Organización Marítima Internacional (OMI), que establece normas de capacitación 
y medioambientales para el sector marítimo56, y la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI), 
que lleva a cabo investigaciones sobre las políticas de aviación que son relevantes para las condiciones 
de trabajo, además de organizar programas de capacitación y formación para el sector57. 

Aunque determinadas instituciones financieras internacionales como el Fondo Monetario Internacional 
(FMI) y el Banco Mundial participan significativamente en iniciativas de privatización que pueden 
ir en detrimento de los derechos laborales, también lo hacen en diversos programas de promoción 
del empleo juvenil58. 

Los actores con influencia clave en las normas laborales y el trabajo decente son las propias 
empresas, en particular las de ámbitos que están experimentando una transición debido a los avances 
tecnológicos y aquellas en las que los parámetros que rodean al empleo están experimentando 
cambios. Se trata principalmente de empresas de segmentos como los de almacenes, el transporte por 
carretera, marítimo y aéreo, los servicios de reparto y el transporte público. Algunos ejemplos son Uber, 
Lieferando, Amazon, DHL, Loggi, DoorDash, Ryanair, Wizzair, Careem, FedEx y UPS. 

Los sindicatos que organizan a los trabajadores y trabajadoras informales del sector naturalmente 
desempeñan un papel fundamental en la promoción del trabajo decente para la juventud trabajadora. 
Se ha denunciado que algunas empresas están adoptando prácticas que agudizan los retos que 
afronta la gente joven en estos subsectores. No obstante, como las empresas son un actor clave para el 
empleo de esta franja de la población, los sindicatos deberían continuar colaborando con ellas a fin de 
garantizar tanta protección laboral como sea posible. 

Existe un gran número de proyectos e iniciativas en todo el mundo que tienen por objeto promover 
el trabajo decente para el personal del sector del transporte. Se centran en cuestiones como la 
capacitación y la formación, la mentoría, el uso de la negociación colectiva para mejorar determinadas 
condiciones salariales y laborales, la ayuda destinada a la gente joven para que encuentre empleo, las 
pasantías y el apoyo en línea para los trabajadores y las trabajadoras de la economía de las microtareas 
en el sector. Para más información, véase el Anexo I. La ITF también colabora con la CSI, la IE, la ICM, 
la ISP e IndustriALL en el proyecto “Amplifying Voices within Trade Unions in the COVID-19 New 
Normal” (Amplificar las voces en el ámbito sindical en la nueva normalidad del COVID-19), enfocado 
en las estrategias sindicales de organización y campaña dirigidas a la juventud trabajadora con nuevas 
modalidades de empleo. Además, la Resolución 20 de la ITF sobre la protección de los derechos de la 
juventud trabajadora marítima y portuaria sustenta la lucha por el derecho a un trabajo decente para 
todos los trabajadores y trabajadoras. 
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6. REPERCUSIONES 
DEL COVID-19

La pandemia de COVID-19 ha planteado dificultades para una gran parte de la fuerza laboral de 
todo el mundo. En la mayoría de los países, la fase aguda de esta crisis sanitaria ya ha finalizado y 
prácticamente no hay confinamientos vigentes. No obstante, se siguen notando muchos efectos 
de la pandemia. Más concretamente, el distanciamiento social y el cierre de fronteras dejaron a la 
gente de mar varada a bordo de sus buques, ralentizaron los desplazamientos transfronterizos de 
los conductores, incrementaron la dependencia de los consumidores de la entrega de productos a 
domicilio, paralizaron temporalmente los puertos y disminuyeron el volumen del transporte aéreo y el 
transporte público urbano. Aunque ahora las fronteras se están volviendo a abrir en la mayoría de los 
países del mundo, queda por ver si los cambios que acarreó la pandemia terminarán siendo temporales 
o si, por el contrario, habrá consecuencias duraderas y se producirá una aceleración del cambio.

La juventud trabajadora del sector del transporte sufrió de forma desproporcionada las repercusiones 
de la pandemia por factores como las restricciones que se impusieron a los contactos y el cese 
de numerosos modos de transporte durante muchos meses. Asimismo, es preciso señalar que los 
empleadores exigieron a muchos jóvenes, sobre todo al comienzo de la pandemia de COVID-19, que 
continuaran trabajando para prestar servicios esenciales y fabricar productos básicos, ya que el virus 
afectaba más a las personas mayores que a las jóvenes.

Las consecuencias para la juventud trabajadora también han sido significativas debido a que su 
despido resulta más sencillo y barato y sus empleos a menudo tienen un menor grado de protección, 
entre otros factores59. En general, la tasa de empleo de la juventud trabajadora disminuyó un 8,7 % a 
nivel mundial60,61. Por ejemplo, el declive en el comercio mundial, sumado a la facilidad que tenían las 
empresas para rescindir los contratos del personal joven a tenor de su condición laboral, propició el 
despido de jóvenes trabajadores y trabajadoras portuarios62. 

El sector de las aerolíneas se ha visto especialmente perjudicado por la pandemia. En particular, los 
cierres de fronteras y la práctica paralización del tráfico aéreo de pasajeros dieron lugar a la disminución 
del empleo en este ámbito, en el que la juventud trabajadora constituye una gran proporción de la fuerza 
laboral europea63. En general, se estima que el empleo en el sector de las aerolíneas se redujo un 50 % 
en comparación con los niveles previos a la pandemia64. La contratación de jóvenes en este ámbito 
a menudo corre a cargo de agencias externas, por lo que su empleo es más precario y su despido, 
más fácil65. 
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Quienes trabajan en el transporte público en condiciones de informalidad también han visto disminuidas 
sus oportunidades de empleo, porque Gobiernos como los de Filipinas y Uganda, donde se concentra 
buena parte de la juventud trabajadora, prohibieron los medios de transporte público informal a fin de 
limitar la propagación del virus66. Incluso en países donde sí se permitieron estos servicios, los ingresos 
del personal del transporte urbano informal dependían de las tarifas que pagaban los usuarios y 
usuarias. Por lo tanto, la limitación del número de pasajeros motivada por el distanciamiento social tuvo 
un efecto considerable en los ingresos de estos trabajadores y trabajadoras67. 

El personal informal también carece de protección contra el desempleo y disfruta de un menor acceso 
a prestaciones generales de seguridad social, sobre todo en el Sur Global68. La pérdida de puestos 
de trabajo ha afectado particularmente a las mujeres jóvenes de Asia-Pacífico y África, ya que no 
han podido volver a incorporarse a la fuerza laboral al tener que hacer frente a un aumento de las 
responsabilidades asistenciales como consecuencia del COVID-1969. 

En líneas generales, las mujeres jóvenes de los países de altos ingresos experimentaron un descenso 
en el empleo del 13,9 %, mientras que las de los países de renta media-alta sufrieron una disminución 
del 29 %. La readmisión a la fuerza laboral también ha sido complicada para la juventud trabajadora del 
sector de las aerolíneas del Caribe, a la que se ha vuelto a emplear con condiciones menos favorables y 
contratos más precarios70. Aunque puede que se hayan recuperado algunos de estos puestos de trabajo 
tras el periodo más agudo de la pandemia, el empleo juvenil no se ha acercado al nivel alcanzado antes 
de la pandemia, excepto en los casos de Francia y Suiza71. 

Esta crisis sanitaria también dio lugar a un aumento de las entregas de productos a domicilio, lo que 
provocó un incremento en la demanda de personal de almacenes, reparto de comida, mensajería y 
paquetería72. Se estima que estos segmentos, donde ya había graves déficits de trabajo decente antes 
de la pandemia, emplean una proporción considerable de jóvenes73. Al disminuir las oportunidades 
de empleo en muchos otros segmentos del transporte, estos tipos de trabajo más precario eran a 
menudo los únicos al alcance de la juventud74. En estos momentos no está claro si la mayor demanda 
de entregas será un cambio permanente, por lo que esta tendencia debería supervisarse durante los 
próximos meses.

El aumento del número de estos trabajadores incrementó a su vez los riesgos para la salud y la 
seguridad del trabajo de cara al público en el sector del transporte. Debido a la naturaleza del virus, 
el personal encargado de la mensajería, el reparto de comida y la entrega de paquetes se expuso a 
un riesgo adicional de contagio por el contacto con la clientela. Contraer el COVID-19 habría sido 
muy perjudicial para los trabajadores y las trabajadoras de este ámbito, al carecer de protecciones 
sociales en caso de enfermedad debido a su condición de autónomos. En Sudamérica, los Gobiernos 
consideraron esenciales a los repartidores y las repartidoras, pero aun así carecían de equipos básicos 
de protección y disfrutaban de un acceso limitado a la atención sanitaria75. 

Además, el personal de almacenes estuvo especialmente expuesto al virus debido al frecuente 
hacinamiento en el entorno laboral, que hacía difícil mantener el distanciamiento social, y las escasas 
oportunidades de lavarse las manos76. También se denunció que muchos empleadores de almacenes 
obligaron al personal a elegir entre lograr los extenuantes objetivos de productividad o acatar los 
protocolos de seguridad en el trabajo relacionados con el COVID-1977. Por ejemplo, Amazon comunicó 
a las trabajadoras y los trabajadores que no tenían derecho a baja por enfermedad remunerada en 
California, lo que pudo incrementar la exposición del personal al virus78. 
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Ejemplos de buenas prácticas: apoyo de los sindicatos 
a los trabajadores y las trabajadoras en tiempos 
de COVID-19
Existen diversos ejemplos de buenas prácticas de sindicatos que han brindado apoyo a sus 
miembros durante la crisis del COVID-19, como la distribución de EPP, la entrega de alimentos 
de emergencia y la realización de pruebas de COVID-19 gratuitas. Los sindicatos se encuentran 
en buena posición para poder hacerlo, ya que conocen las necesidades de primera mano. A 
continuación figuran algunos ejemplos destacados. 

• En Nepal, la Asociación de Trabajadores del Transporte de Nepal (NETWON) movilizó a toda 
su red de secciones sindicales para distribuir a sus miembros, en todo el país, alimentos y 
EPP. También negoció con los empleadores la realización de pruebas de COVID-19 gratuitas 
en algunos lugares de trabajo. Una sección de NETWON, cerca de la frontera con la India, 
suministró alimentos a trabajadores migrantes indios que no podían retornar a sus hogares.

• En Kenia, el Sindicato de Operadores de Transporte Público (PUTON) ayudó a los conductores 
ofreciéndoles préstamos en efectivo y sufragando gastos de hospitalización con cargo a su 
fondo social, al que los miembros contribuyen regularmente.

• En Sri Lanka, el Sindicato Nacional de Gente de Mar de Sri Lanka (NUSS) distribuyó 
kits de alimentos a más de cien taxistas y conductores de autorickshaw que operan 
mediante aplicaciones.

• En la India, en un gesto de solidaridad, los sindicatos ferroviarios AIRF y NFIR proporcionaron a 
los conductores organizados por la Federación India de Trabajadores del Transporte basados 
en Aplicaciones (IFAT) kits de alimentos y transferencias de efectivo para apoyarlos durante un 
periodo en el que se suspendieron todos los servicios de taxi, incluidos los de aplicaciones. 

Fuente de los ejemplos: Spooner, D., y Whelligan, J. (2020). El transporte informal de pasajeros 
después del COVID-19. Mánchester: Global Labour Institute.

Finalmente, en el caso del personal del transporte público urbano informal de Sudáfrica que consiguió 
encontrar empleo o mantener su trabajo en el sector, el Gobierno ha aumentado los límites de aforo, una 
medida que incrementa la exposición de las trabajadoras y los trabajadores al virus79. 

Ahora que parece haber acabado lo peor de la pandemia, podemos centrarnos en extraer lecciones de 
estos últimos años de lucha contra el COVID-19. Podría existir asimismo la oportunidad de desarrollar 
iniciativas que puedan incorporarse a la labor a largo plazo sobre la salud y la seguridad en el trabajo.
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6.1 Partes interesadas en relación con las repercusiones 
del COVID-19
Diversas organizaciones internacionales han llevado a cabo estudios sobre las repercusiones del 
COVID-19 para la fuerza laboral del sector del transporte y han participado además en la elaboración 
de directrices para garantizar la seguridad de las trabajadoras y los trabajadores durante la pandemia. 
Entre estas instituciones figuran el Foro Internacional de Transporte, que investiga y publica informes 
sobre el impacto del COVID-19 en el sector del transporte y sus trabajadores80, y la Cámara Naviera 
Internacional (ICS), que ha desarrollado directrices relativas al COVID-19 dirigidas a la gente de mar y 
los armadores81. Por otro lado, la OIT ha publicado informes acerca de las consecuencias del COVID-19 
para la juventud trabajadora82. 

A nivel mundial, la Organización Mundial de la Salud designó a la gente de mar como personal esencial 
que debía vacunarse y publicó recomendaciones sobre el modo de abordar los brotes de la enfermedad 
en los buques83-85.

Entre otras partes interesadas que se han mostrado activas en este ámbito figuran: la OMI, que ha 
publicado directrices para garantizar que la gente de mar pueda abandonar los buques con seguridad 
durante la pandemia86,87; la OACI, que proporciona recomendaciones en materia de salud y seguridad, 
plantea medidas operacionales y cuenta con un grupo de jóvenes en el que se debaten aspectos de 
salud y seguridad en el trabajo y se promueve la industria88,89; la Conferencia de las Naciones Unidas 
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), que apoya la formulación de políticas en materia de COVID-19 
y protección del personal en el ámbito marítimo90; la Unión Internacional del Transporte por Carretera 
(IRU)91; y la Asociación Internacional de Transporte Aéreo (IATA), que ha publicado recomendaciones 
para el personal de la aviación, aunque no ha exigido su vacunación92. 

Durante el último par de años también se han puesto en marcha diversas iniciativas destinadas a mitigar 
el impacto negativo del COVID-19 en las condiciones salariales y laborales. Entre ellas se incluyen 
las huelgas organizadas en numerosos países para tratar de mejorar la protección ante el virus, las 
presiones a los Gobiernos para que mejoren la salud y la seguridad y la cobertura de los seguros, las 
negociaciones colectivas para hacer frente al aumento de la carga de trabajo y la prestación de apoyo 
en materia de financiación, alimentación, formación y vacunación al personal afectado por la pandemia. 
Para más información, véase el Anexo II. Además, la ITF está llevando a cabo una investigación sobre la 
salud mental y la juventud trabajadora, también en el contexto de la pandemia.
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7. LIBERTAD DE ASOCIACIÓN 
Y ACCESO A LA NEGOCIACIÓN 
COLECTIVA

La juventud trabajadora goza de un acceso a la libertad de asociación y la negociación colectiva 
limitado en comparación con el de sus compañeros de mayor edad, y esto por lo general se ha traducido 
en menos empleos de calidad para la gente joven, salarios más bajos, protecciones sociales deficientes, 
represión por parte de los empleadores y los Gobiernos y menos apoyo al control del cumplimiento 
de los derechos de los trabajadores y las trabajadoras. Esto puede explicarse por el empeño de 
algunos empleadores y Gobiernos de frustrar el trabajo de los sindicatos, la propagación de leyes 
laborales antisindicales en algunos países, los recursos limitados a disposición de los sindicatos o la 
escasa voluntad de organizar a la juventud trabajadora, y los cambios en los modelos de negocio del 
transporte. Además, la juventud trabajadora podría tener dificultades para disfrutar de sus derechos de 
libertad de asociación y negociación colectiva debido a una falta de experiencia en el mundo sindical 
y la organización en el lugar de trabajo. Estas dificultades podrían explicar por qué el 60 % de las 
organizaciones afiliadas de Asia-Pacífico denunció problemas de acceso de la juventud a los derechos 
de negociación colectiva y libertad de asociación. En el Mundo Árabe, el 57 % de los sindicatos afiliados 
señaló esta problemática93. Esta sección explica cómo y por qué la juventud trabajadora del transporte 
tiene dificultades para disfrutar de los derechos de negociación colectiva y libertad de asociación, así 
como las causas subyacentes de estos problemas.

La afiliación sindical en las 25 economías más industrializadas del mundo ha disminuido en el sector 
del transporte durante las últimas décadas: desde aproximadamente el 46 % en 1997 hasta el 34 % 
en 201694. Los empleadores han contribuido a este declive mediante la subcontratación del personal 
del transporte a agencias externas de contratación situadas en países con normas laborales más 
laxas, la contratación de trabajadores y trabajadoras en régimen de autónomo y la estructuración de la 
producción de tal modo que se reduzca el riesgo de sindicalización. Se han dado igualmente casos de 
empleadores que han impedido los intentos del personal de formar sindicatos y declararse en huelga y 
se han opuesto a la aprobación de leyes favorables a los sindicatos95. Estas actividades pueden intimidar 
al personal y limitar su capacidad jurídica y física de organizarse y negociar de forma colectiva96. 
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Ejemplo de buenas prácticas: nuevo convenio colectivo 
para repartidores y repartidoras
La firma de nuevos convenios colectivos que cubran al personal de sectores como el de las 
plataformas digitales de reparto es una medida fundamental para mejorar las condiciones 
laborales de estos trabajadores y trabajadoras, muchos de los cuales son jóvenes. Los sindicatos, 
para tener éxito, deben ser lo suficientemente fuertes como para mantener conversaciones con 
los empleadores pertinentes y movilizar al personal. Un factor determinante para lograr este éxito 
es la existencia de un marco consolidado y una tradición arraigada de negociación colectiva, 
como es el caso del ejemplo de Austria que figura a continuación. 

El sindicato vida, que representa a trabajadores de servicios y transportes, y la Asociación de 
Transporte de Mercancías de la Cámara de Comercio de Austria negociaron un convenio colectivo 
que cubre a los mensajeros y repartidores de comida a domicilio en bicicleta. El convenio se 
ultimó en septiembre de 2019 y entró en vigor el 1 de enero de 2020. El acuerdo contempla un 
salario de 1506 € al mes por 40 horas a la semana, dos pagas extraordinarias (meses 13 y 14) y 
una compensación a los repartidores y las repartidoras por el uso de sus bicicletas y teléfonos 
móviles personales, necesarios para llevar a cabo el reparto. La firma de este convenio se ha 
aplaudido como un paso importante. Sin embargo, se aplica únicamente a los trabajadores 
empleados por cuenta ajena, mientras que la inmensa mayoría de los mensajeros y repartidores 
trabaja por cuenta propia. Por este motivo, según los repartidores y las repartidoras que 
participaron en las negociaciones, la labor futura debe centrarse en quienes trabajan para las 
plataformas como autónomos.

Asimismo, algunos Gobiernos han ido mermando cada vez más los derechos de negociación colectiva 
y libertad de asociación con la aprobación de leyes antisindicales, la interrupción de huelgas mediante 
el arresto de líderes sindicales y la sustitución de los huelguistas, la privatización de sectores donde 
la densidad sindical es alta o incluso la prohibición de los sindicatos97. En general, el recorte de los 
derechos de libertad de asociación y negociación colectiva ha tenido lugar en naciones de todos 
los continentes, sobre todo en el Mundo Árabe, Asia-Pacífico y África98. Las instituciones financieras 
internacionales (IFI) han facilitado estos cambios de política al condicionar la financiación de proyectos 
nacionales a la reducción de los derechos de negociación colectiva99. 

La oposición de algunos empleadores y Gobiernos a la libertad de asociación y la negociación 
colectiva repercute especialmente en la juventud trabajadora del transporte, que tiende a concentrarse 
en ámbitos donde estas prácticas son habituales, como los de aviación, almacenes y transporte 
público urbano informal, así como los servicios de reparto y mensajería100. La juventud trabajadora del 
transporte también se ve afectada de forma desproporcionada al carecer quizá de una experiencia 
suficiente de la lucha sindical que oriente su propia respuesta a las tácticas de estos empleadores y 
Gobiernos. Además, el personal joven goza de un menor grado de estabilidad laboral, por lo que puede 
ser más vulnerable a los despidos por emprender acciones de organización colectiva101. La oposición de 
los empleadores y los Gobiernos complica además la tarea de los sindicatos de organizar a la juventud 
trabajadora y ofrecerle acceso a la negociación colectiva. 

En la aviación, que emplea a un gran número de jóvenes en los EE. UU. y Europa, el uso de contratos de 
autónomo y la externalización de la mano de obra a países con una legislación laboral más débil limitan 
las posibilidades de que dispone la juventud trabajadora para organizarse y formar sindicatos o afiliarse 
a ellos. En algunos países, quienes trabajan por cuenta propia no tienen derecho a formar un sindicato. 
Asimismo, es más fácil despedir colectivamente al personal subcontratado si una compañía desea 
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deshacerse de una fuerza laboral sindicalizada. Estas personas también pueden gozar de una menor 
protección jurídica ante el despido102. Además, la externalización del personal de la aviación también 
establece una distancia física en relación con sus compañeros y compañeras de trabajo, lo que limita 
la cantidad de presión potencial que puede ejercer sobre la compañía para conseguir negociaciones 
colectivas o una mejora de las condiciones de trabajo103. Sin embargo, debe señalarse que la aviación 
tiene una elevada tasa de representación sindical, lo cual puede ofrecer a la juventud trabajadora un 
mayor acceso al derecho de negociación colectiva104.

La contratación de mano de obra de países con derechos de negociación colectiva relativamente 
débiles también es una práctica habitual en el ámbito marítimo105. En los almacenes, otro segmento en 
el que predomina la juventud trabajadora en países como los EE. UU., también se afrontan obstáculos al 
disfrute de los derechos de negociación colectiva y libertad de asociación debido a factores como una 
baja tasa de densidad sindical, la oposición de los empleadores a los sindicatos, el uso de mano de obra 
subcontratada y unos procesos de producción sometidos a un estricto control106. 

Algunos estudios muestran que Amazon controla electrónicamente cada movimiento del personal, 
al que sanciona por pasar demasiado tiempo en el baño o charlar con sus compañeros. Las 
investigaciones también concluyen que la compañía fomenta una cultura de competición entre los 
trabajadores, al instarlos a superar el desempeño de sus colegas. Esto, a su vez, limita la capacidad 
del personal de entablar las relaciones necesarias para la organización colectiva107. Amazon también 
emplea a trabajadoras y trabajadores con contratos temporales, que pueden rescindirse si intentan 
organizarse colectivamente108. Del mismo modo, los repartidores de comida a domicilio, los mensajeros 
y los conductores del transporte público urbano, muchos de los cuales son jóvenes, muestran un alto 
nivel de trabajo informal y empleo por cuenta propia y están aislados de sus compañeros al no disponer 
de un lugar de trabajo centralizado109, lo que dificulta a los sindicatos la organización colectiva del 
personal110. Al personal informal de estas profesiones, que trabaja mayoritariamente en el Sur Global, 
el Estado a menudo le impide la libertad de asociación y la negociación colectiva, y los empleadores no 
reconocen a los sindicatos111. Por lo tanto, la juventud trabajadora podría desconocer sus derechos en 
materia de negociación colectiva y libertad de asociación. 
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Desafíos identificados por la encuesta de la ITF 
sobre empleo juvenil de 2021
La exclusión de la juventud trabajadora del transporte de la negociación colectiva y la libre 
asociación también limita su capacidad de mejorar sus condiciones de trabajo e impide que 
reciba el apoyo de los sindicatos. 

En la encuesta sobre empleo juvenil que la ITF realizó en 2021, los sindicatos de Mozambique, 
Nueva Zelanda, Indonesia, Baréin, Egipto, Irak, Nigeria y Marruecos afirmaron tener dificultades 
en cuanto a la representación de la juventud y señalaron los obstáculos que este grupo afronta 
para disfrutar de los derechos de libertad de asociación y negociación colectiva112. Algunos 
sindicatos también indicaron que los bajos niveles de inclusión pueden impedir que se atiendan 
los problemas que sufre la juventud, como la informalidad, los salarios reducidos, la escasa 
estabilidad laboral y la limitación de las protecciones sociales113. 

Esto podría crear un círculo vicioso en el que la falta de inclusión de este segmento poblacional 
en la toma de decisiones de los sindicatos limitaría su capacidad de mejorar sus condiciones 
de trabajo, lo que a su vez podría disuadir a la juventud de afiliarse a un sindicato y participar 
activamente en él, provocando así una mayor exclusión de las organizaciones que podrían velar 
por el cumplimiento de sus derechos de libre asociación y negociación colectiva. 

Ejemplo de buenas prácticas: velar por que la juventud 
trabajadora conozca sus derechos
El Sindicato de Oficiales Marítimos de Singapur cuenta en sus convenios colectivos con 
disposiciones que exigen la capacitación de los jóvenes marinos y marinas. El sindicato también 
mantiene charlas informales con estos trabajadores para conocer sus experiencias en el sector y 
fomentar el empleo de la juventud. Según la encuesta sobre empleo juvenil realizada por la ITF en 
2021, la juventud trabajadora conoce mejor los derechos laborales gracias a esta medida.

El sindicato también promueve la industria marítima en eventos como el Young Mariners’ 
Networking y el Maritime Youth Forum.

Se trata de un buen ejemplo de la puesta en marcha de estructuras formales que permiten a la 
gente joven hacer contactos con otras personas del sindicato, plantear cuestiones de interés para 
la juventud y conocer sus derechos laborales. 

Asimismo, muchos convenios colectivos y políticas de los lugares de trabajo proporcionan 
estabilidad laboral en función de los años de antigüedad, por lo que existe una mayor probabilidad de 
despido de la juventud trabajadora en periodos de crisis, en cuyo caso se limita aún más su acceso 
al apoyo sindical114. 
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Los sindicatos también pueden carecer de recursos para favorecer la negociación colectiva y la libre 
asociación de la juventud trabajadora. En general, las tasas de afiliación sindical están disminuyendo o 
son bajas en casi todas las regiones del mundo, especialmente en el Sur Global. Según los datos de la 
OIT, las excepciones son Finlandia, Noruega, Suecia, Islandia, Bélgica, Sudáfrica, Argentina, Tanzania y 
Zambia115. Una menor afiliación se traduce en menos fondos para respaldar la negociación colectiva y la 
libertad de asociación para la juventud trabajadora, que por lo general está desorganizada y trabaja en 
condiciones de informalidad en el sector del transporte. La organización del personal y la lucha por la 
negociación colectiva en estos sectores y los que se describen en párrafos anteriores pueden necesitar 
una gran cantidad de recursos, ya que los empleadores podrían poner trabas mediante costosas 
acciones legales y podría tardarse más en contactar con esta fuerza laboral debido al aislamiento en el 
que trabajan116. 

Orientación entre sindicatos: ejemplos de todo el mundo
Esta investigación ha desvelado diversos casos interesantes de sindicatos que orientan a otras 
organizaciones sindicales de países vecinos después de llevar a cabo una campaña con éxito, 
a menudo con el apoyo de la ITF. En particular, encontramos ejemplos al respecto en áreas de 
actividad como la negociación de nuevos convenios colectivos, la formación de nuevos sindicatos 
y la representación de nuevos tipos de trabajadores. Se trata de una manera excelente de difundir 
buenas prácticas y colaborar estrechamente con sindicatos de otros países con la intención 
de ayudarlos a afrontar sus propios retos en ámbitos similares. Esto depende por un lado de la 
creación de vínculos sindicales transfronterizos y, por otro, de la capacidad de los sindicatos para 
dedicar tiempo y recursos a la orientación. Cuando todo ello es posible, los beneficios pueden ser 
significativos. A continuación se exponen algunos ejemplos destacados. 

• La Cooperativa Metropolitana de Empresarios de Boda-Boda de Kampala y la Cooperativa de 
Taxistas Aeroportuarios de Uganda orientaron a los siguientes sindicatos sobre estrategias 
eficaces de organización: MWU (Kenia), PUTON (Kenia) y COTWA-T (Tanzania). La ITF apoyó 
esta iniciativa.

• El Sindicato Nacional de Trabajadores Autónomos de la Economía Informal de Níger (SYNATRA) 
dirigió con éxito una campaña para negociar un convenio colectivo que cubriera al personal de 
conducción de taxis, tras lo cual ofreció orientación a sindicatos vecinos como USTN (Níger), 
URS (Senegal), FESYTRAT (Togo) y UCRB/FSTAB (Burkina Faso) sobre las tácticas eficaces que 
había empleado en su campaña.

• Los sindicatos ITWAN y NETWON, de Nepal, crearon con éxito en 2016 un nuevo sindicato 
para conductores de e-rickshaw, que cuenta en la actualidad con alrededor de 8000 miembros, 
y compartió con los siguientes sindicatos vecinos las tácticas empleadas en esta campaña: 
NUS-Si (Sri Lanka) y TBJARVW/NUIW (India).

• La Confederación Nacional de Sindicatos de Trabajadores del Transporte (NCTU), que 
representa a los conductores de jeepney informales de Filipinas, aumentó la participación de las 
mujeres jóvenes en la negociación colectiva y añadió alrededor de 3000 nuevos miembros, con 
el apoyo de la ITF. También orientó a un sindicato vecino: IDEA (Camboya).
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7.1 Partes interesadas en relación con la libertad 
de asociación y el acceso a la negociación colectiva
En los temas vinculados a la libertad de asociación y la negociación colectiva participan muchos 
actores diferentes. A nivel internacional, la OIT vela por que los países cumplan el derecho a la libertad 
de asociación117. Por otro lado, el FMI y el Banco Mundial intervienen en las políticas de los Gobiernos 
nacionales relativas a los derechos de libertad de asociación y negociación colectiva118,119. En el ámbito 
de la investigación, el Global Labour Institute de Mánchester (Reino Unido) lleva a cabo estudios 
sobre nuevos métodos de organización en el sector del transporte informal y evalúa las campañas de 
sindicalización de la ITF.

Naturalmente, hay muchas empresas conocidas por su postura antisindical que no han cesado en su 
empeño de impedir la clasificación de sus trabajadores y trabajadoras como empleados en lugar de 
autónomos, una medida que generalmente se considera el primer paso hacia la organización sindical120. 
Entre ellas están las compañías de transporte a demanda Uber y Lyft y las plataformas de reparto a 
domicilio Deliveroo, Glovo, Uber Eats, Ele.me y Meituan121. 

Diversos sindicatos están tratando de organizar al personal de compañías y sectores específicos, 
como la asociación de conductores en línea Asosiasi Driver Online (ADO), el foro de comunicación 
de conductores en línea de Indonesia Forum Komunikasi Pengemudi Online (FKPO), la comunidad 
indonesia de motoristas en línea Bikers Online Indonesia (BOI), el Grab Kabupaten Bekasi (GKB) — un 
grupo de Grab del distrito Bekasi que se unió a la BOI—, o el SPDT-FSPMI, el sindicato que engloba a 
las comunidades de conductores en línea y representa a unos 1000 trabajadores y trabajadoras del 
transporte (800 de Gojek, 200 de Grab y algunos de Uber cerca de Yakarta)122. 

No obstante, hay casos de Gobiernos nacionales o regionales que actúan contra la libertad de 
asociación. Por ejemplo, el Gobierno de Telangana, en la India, participó en acciones contra el derecho 
a la negociación colectiva y en el despido de 48 000 empleados y empleadas de la Corporación de 
Transporte por Carretera del Estado de Telangana después de que anunciaran una huelga123. En general, 
los estudios indican que Bangladés, Brasil, Colombia, Egipto, Filipinas, Honduras, la India, Kazajistán, 
Turquía y Zimbabue son los países con los menores niveles de acceso a la libertad de asociación y la 
negociación colectiva124. 

En el Anexo III se exponen las medidas que se han adoptado para apoyar los derechos de libertad de 
asociación y negociación colectiva de los trabajadores y las trabajadoras. Principalmente, adoptan la 
forma de huelgas y acciones sindicales de otra índole. En el cuadro que figura en dicho anexo también 
se presentan iniciativas al respecto que han tenido buenos resultados. También existen algunos casos 
interesantes de sindicatos que orientan a otros sindicatos de países vecinos tras realizar con éxito 
campañas en materia de negociación de nuevos convenios colectivos, formación de nuevos sindicatos 
y representación de nuevos tipos de trabajadores. 
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8. TRABAJO INFANTIL 
Y TRABAJO FORZOSO

El trabajo infantil y el trabajo forzoso se consideran generalmente amenazas graves para la salud, la 
seguridad y los medios de subsistencia de la juventud trabajadora del transporte. La existencia del 
trabajo infantil y forzoso es fruto principalmente de la pobreza, un control del cumplimiento y una 
supervisión deficientes de los derechos laborales, el aislamiento de los trabajadores y las trabajadoras 
del transporte de los sistemas de apoyo y el afán de los empleadores abusivos por reducir los costos 
de mano de obra. Además, el trabajo infantil y el trabajo forzoso representan un riesgo particular para 
los jóvenes trabajadores y trabajadoras migrantes. Esta sección investiga las causas subyacentes 
del trabajo infantil y forzoso, y cómo y por qué se ve afectada la juventud trabajadora del sector 
del transporte.

Los trabajadores y las trabajadoras migrantes e informales del transporte, que tienen mayor probabilidad 
de ser jóvenes, a menudo quedan excluidos de los sistemas que supervisan los derechos laborales y 
velan por su cumplimiento, con lo que son más vulnerables a este tipo de prácticas explotadoras125. 
Los camioneros y los pescadores también corren el riesgo de quedar excluidos de los sistemas de 
supervisión y control del cumplimiento, ya que pasan largos periodos de tiempo en la carretera o en 
el mar. Esto limita la capacidad de los Gobiernos o los sindicatos de impedir la explotación en estas 
industrias126. Algunos estudios recogen pruebas anecdóticas de que el personal en estos casos suele 
ser joven127. Por otro lado, se ha denunciado que los empleadores y las agencias de contratación 
del ámbito de la pesca, de numerosos segmentos del transporte del Mundo Árabe que usan el 
sistema de kafala y del transporte de mercancías por carretera utilizan métodos fraudulentos para 
emplear a personal con contratos que exigen trabajar durante jornadas extenuantes por un salario 
bajo o sin remuneración, en condiciones laborales peligrosas y bajo la amenaza de la deportación 
o la acumulación de cuantiosas deudas128. La juventud trabajadora del transporte es especialmente 
vulnerable ante tales prácticas, ya que suele tener un menor conocimiento de los contratos de empleo o 
menos experiencia en relación con las condiciones de trabajo de estos sectores. Para muchos jóvenes 
filipinos y filipinas, por ejemplo, trabajar en la pesca es un rito de iniciación a la edad adulta, lo que 
sugiere que un mayor número de jóvenes podría ser objeto del trabajo forzoso en este contexto129. 
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Como se ha mencionado anteriormente, la principal causa del trabajo infantil es la pobreza. Por ejemplo, 
lo que motiva a los niños y niñas que trabajan como ayudantes de autobús en Nepal y Bangladés es la 
perspectiva de acceder a una vivienda, obtener ingresos para ayudar a sus familias o independizarse 
de ellas y huir de sus propias circunstancias de empobrecimiento130. En general, el problema del trabajo 
infantil y forzoso entre la juventud del transporte es fruto de una capacidad deficiente en materia de 
control del cumplimiento y supervisión, la exclusión y el aislamiento de los sistemas de apoyo de las 
trabajadoras y los trabajadores migrantes e informales de la pesca y el transporte por carretera, la 
pobreza y las prácticas explotadoras de los empleadores. Estas causas subyacentes empujan a la 
juventud trabajadora del transporte a entornos laborales peligrosos de los que apenas pueden escapar. 

El impacto del trabajo infantil y forzoso en la pesca, el transporte público urbano y el transporte por 
carretera es dramático: salarios de misera (o inexistentes), enfermedades graves, agresiones verbales 
y físicas, largas jornadas laborales e incluso casos de muerte. Todo el personal del transporte también 
se ve afectado por el hecho de que las rutas de transporte se utilizan para el tráfico de mano de obra 
destinada al trabajo infantil y forzoso. Las organizaciones y las personas que se dedican a la trata 
pueden ser peligrosas, y la juventud trabajadora podría ser más susceptible a tal peligro, al poseer 
menos conocimientos que sus compañeros de mayor edad sobre cómo desenvolverse con seguridad 
en esas situaciones131. 

No obstante, el trabajo infantil y el trabajo forzoso afectan principalmente a quienes trabajan en el 
sector de la pesca en el sudeste de Asia y en África occidental. Estas personas, muchas de ellas niños y 
niñas, permanecen embarcadas durante periodos de hasta dos años sin días libres, se ven obligadas a 
realizar largas jornadas laborales, no pueden comunicarse con sus familias y reciben alimentos y agua 
insalubres132. Como parte de su contrato de trabajo, asumen una deuda y se les retiene el salario hasta 
que finaliza el contrato. Esta circunstancia los obliga a trabajar o arriesgarse a contraer una cuantiosa 
deuda que, para una fuerza laboral empobrecida, quizá no sea posible saldar. Además, los empleadores 
a veces se quedan con los pasaportes de los trabajadores y los someten a agresiones físicas y verbales, 
por lo que les resulta prácticamente imposible escapar133. Ha habido varios casos notorios de jóvenes 
pescadores que han muerto en el mar134. 

Los estudios indican que se emplea una táctica similar en Europa para someter a los camioneros 
migrantes a situaciones de trabajo forzoso. En torno a 150 000 camioneros no pertenecientes a la UE, 
principalmente de Filipinas, Rumanía, Ucrania, Bielorrusia, Turquía y Uzbekistán, reciben promesas de 
una alta remuneración, en comparación con los salarios de sus países de origen, y se ven obligados 
a firmar un contrato de trabajo en un idioma que desconocen y en un país de la UE con menos 
protecciones laborales135. Las empresas también pueden retener su salario y a veces solo ofrecen 
100 euros al mes para pagar los gastos de alimentación, lo que obliga a los camioneros a vivir en sus 
camiones. Para el personal, esto supone un acceso limitado a agua potable, comida sana o aseos136. 
Los conductores también pueden verse presionados a trabajar jornadas peligrosamente largas y recibir 
documentación falsa137. Los estudios muestran que, si se quejan de su situación, se los amenaza con 
la retención de su salario o el despido, con lo que quedarían abandonados en un país extranjero sin 
protecciones sociales o de otro tipo138. Dado que muchos de estos trabajadores y trabajadoras son 
migrantes internacionales, es probable que se trate de jóvenes139. 
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El trabajo infantil en el transporte público urbano
Los niños y las niñas que trabajan en el transporte público urbano en Nepal y Bangladés se 
enfrentan a desafíos singulares. Según las investigaciones realizadas, estos niños a menudo 
dependen de sus empleadores para acceder a la vivienda y la comida, trabajan 12 horas al día, 
reciben salarios extremadamente bajos y son objeto de agresiones físicas, verbales y sexuales140. 
En Bangladés se estima que ganan unos 15 euros al mes, un salario que dista mucho de ser 
suficiente en un entorno urbano141. 

Los niños y niñas trabajadores también se ven expuestos a altos niveles de contaminación y a 
condiciones de tráfico peligrosas. Una encuesta publicada en 2004 calcula que, en el año en que 
se realizó, el 15 % de los niños y niñas fueron heridos en accidentes y el 46 % enfermó mientras 
trabajaba en el transporte urbano en Bangladés142. Además, el 41 % de los niños trabajadores 
bangladesíes denunció agresiones de sus empleadores143. El trabajo infantil en el transporte 
público urbano tiene por lo tanto consecuencias peligrosas para estos jóvenes y es en gran parte 
fruto de la escasez de protecciones sociales, la falta de oportunidades educativas y la capacidad 
limitada del Estado para supervisar los derechos laborales y velar por su cumplimiento144. 

Es probable que haya más casos de trabajo infantil en el transporte de los que se denuncian; los 
expertos califican el transporte como una industria con alto riesgo de trabajo infantil y forzoso145.

8.1 Partes interesadas en relación con el trabajo infantil 
y el trabajo forzoso
El trabajo infantil y el trabajo forzoso son problemas notorios que muchas organizaciones se esfuerzan 
por combatir. A nivel internacional, la Organización Internacional para las Migraciones colabora con 
la OIT y la fundación Walk Free para proporcionar datos sobre el trabajo infantil y forzoso146. La OIT 
es un actor clave en esta área: cuenta con un Programa Especial de Acción para Combatir el Trabajo 
Forzoso cuyo objeto es poner en marcha medidas que aborden el problema147. También ha establecido 
el Foro del Sudeste Asiático para Eliminar la Trata de Personas y el Trabajo Forzoso de los Pescadores 
a fin de combatir el trabajo forzoso en el mar148. Además, el Issara Institute reúne a marcas mundiales, 
minoristas, ONG, académicos y expertos técnicos para investigar y solucionar asuntos laborales en las 
cadenas de suministro de productos del mar149. 

También existen iniciativas y actores relevantes en países concretos. En el Reino Unido, por ejemplo, se 
aprobó en 2015 la ley de esclavitud moderna, que exige a las corporaciones de un determinado tamaño 
elaborar una declaración sobre la esclavitud y la trata de personas e indicar las medidas que adoptan 
para impedir la trata de personas150. En California (EE. UU.) se aprobó en 2010 la ley de transparencia en 
las cadenas de suministro, que exige a los grandes minoristas y fabricantes que divulguen públicamente 
sus iniciativas destinadas a erradicar la esclavitud y la trata de personas151. El Ministerio de Asuntos 
Exteriores de Tailandia promulgó una ley que obliga a registrar al personal migrante y combatir el trabajo 
forzoso en el sector pesquero152. El Ministerio de Asuntos Marinos y Pesca de Indonesia, por su parte, 
aprobó los reglamentos 35/2015 y 2/2017, que establecen un sistema de certificación de derechos 
humanos para las compañías pesqueras153. Por último, la Dirección de Empleo en el Extranjero de 
Filipinas, a través de la Oficina de Trabajo en el Extranjero, regula los procesos de contratación y cuenta 
con salvaguardias frente a la remuneración insuficiente y la violación de los derechos de las filipinas y 
los filipinos que trabajan fuera del país154. 
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Además, diversas compañías y organizaciones han desarrollado iniciativas propias para combatir el 
trabajo infantil y forzoso. Entre ellas figuran Safeway y Fair Trade Seafood, que han lanzado un programa 
de certificación de comercio justo para alimentos de origen marino155, o Bumble Bee, Thai Union y 
Clover Leaf Seafoods, que han creado un sistema de seguimiento digital del pescado, protecciones para 
los pescadores migrantes y restricciones a las comisiones de contratación coercitivas156. 

Los sindicatos también participan en la lucha contra el trabajo infantil y forzoso. Por ejemplo, la 
federación sindical holandesa FNV-VNB, en coordinación con la ITF, la ETF y la DGB, ha desempeñado 
un papel fundamental a la hora de investigar y revelar la trata de personas y las condiciones de trabajo 
forzoso entre los camioneros migrantes en Europa157. 

Se han adoptado diversas medidas para combatir el trabajo infantil, que se detallan en el Anexo IV. 
Los Gobiernos nacionales han puesto en marcha muchas de ellas, aunque también hay iniciativas 
encabezadas por ONG internacionales y sindicatos, así como campañas independientes. 
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9. VIOLENCIA Y ACOSO 
POR RAZÓN DE GÉNERO

La violencia y el acoso por razón de género son endémicos en el transporte y reflejan la desigualdad 
de género que existe en este sector, además de ser una expresión del abuso de poder. La violencia y el 
acoso por razón de género impiden la incorporación de las mujeres a la fuerza laboral del transporte, 
reducen las tasas de retención y afectan a la salud, la seguridad y la dignidad de las mujeres en el 
sector. La ITF participa actualmente en una campaña en defensa de la ratificación y la implementación 
del Convenio 190 de la OIT sobre la violencia y el acoso, de 2019. Este convenio, que entró en vigor el 
25 de junio de 2021, reconoce el derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de violencia y 
acoso, incluidos la violencia y el acoso por razón de género.

La OIT señala que “[l]a violencia contra los trabajadores del sector del transporte es uno de los factores 
más importantes de entre los que disminuyen el atractivo de los puestos de trabajo en este sector para 
las mujeres, y limitan la conservación de empleos en dicho ámbito”158. 

La ITF participa actualmente en una campaña en la que se exige a los Gobiernos nacionales que 
ratifiquen el Convenio 190 de la OIT sobre la violencia y el acoso, de 2019. Este convenio, que entró 
en vigor el 25 de junio de 2021, reconoce el derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de 
violencia y acoso, incluidos la violencia y el acoso por razón de género.

La juventud trabajadora es más propensa a ser víctima de violencia y acoso por razón de género159. Así 
lo respaldan las estadísticas de los EE. UU., que indican que en torno al 14 % de las trabajadoras y los 
trabajadores del transporte de entre 15 y 24 años, el 23 % de entre 25 y 34 años, el 20 % de entre 35 y 
44 años y el 8 % de entre 45 y 54 años fueron víctimas de acoso sexual160. En el Reino Unido, casi dos de 
cada tres mujeres jóvenes declaran haber sufrido algún tipo de acoso sexual en el trabajo161. 

Los elevados niveles de acoso sexual podrían tener su explicación en factores tales como el 
limitado apoyo institucional destinado a las mujeres jóvenes que se incorporan a la fuerza laboral 
del transporte, la predominancia de los hombres en el sector, la alta cifra de trabajadoras jóvenes en 
puestos de cara al público y la falta de protección contra la violencia y el acoso por razón de género en 
determinados empleos. 
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Los estudios indican que hay diversos factores que pueden disuadir a las mujeres jóvenes de trabajar 
en el sector del transporte, como las responsabilidades familiares, la discriminación, la falta de 
capacitación para las mujeres en funciones que tradicionalmente no han desempeñado o la eficacia 
y la disponibilidad limitadas de las leyes de igualdad de género162. Según ciertos estudios, una de las 
consecuencias de la escasez de mujeres jóvenes en el sector del transporte es una mayor probabilidad 
de que no se denuncien los casos de violencia y acoso por razón de género, por lo que la verdadera 
incidencia de la violencia de género seguramente sea mayor de lo que indican las estadísticas163. 

En el caso de la juventud trabajadora, puede que buena parte de quienes trabajan en el sector del 
transporte lo haga en condiciones de empleo informal, sobre todo en Asia-Pacífico y África, por lo que, 
en gran medida, las mujeres trabajadoras no estarían amparadas por las leyes de igualdad de género164. 

La cultura de una fuerza laboral compuesta mayoritariamente por hombres también contribuye a 
la violencia y el acoso por razón de género contra el personal del transporte. Las mujeres sufren 
discriminación en lo que respecta a los puestos de trabajo a los que tienen acceso en el sector 
del transporte y a menudo quedan relegadas a los empleos más precarios del transporte urbano 
informal porque se consideran “trabajos de mujeres”165. Este personal carece muchas veces de 
acceso a servicios de saneamiento y espacios públicos seguros, lo que aumenta la probabilidad de 
sufrir violencia y acoso por razón de género166. En Zimbabue, por ejemplo, se ha denunciado que los 
conductores hombres utilizan su posición dominante en la jerarquía laboral para hacer proposiciones 
sexuales a las mujeres a cambio de turnos de trabajo más seguros y compatibles con la vida familiar167. 
Las trabajadoras del transporte por carretera de Latinoamérica denuncian situaciones similares168. Es 
probable que este tipo de comportamientos aparte aún más a las mujeres del sector y siga nutriendo 
una cultura que propicia el acoso a mujeres y jóvenes. Estos incidentes indican que la violencia y el 
acoso por razón de género son fruto de la cultura creada por una mano de obra en la que predominan 
los hombres. 

Existen pruebas de que las políticas de licencia de maternidad, las oportunidades de formación y 
capacitación y las leyes de igualdad salarial podrían contribuir en gran medida a atraer a las mujeres al 
sector del transporte169. También se ha demostrado que las oportunidades educativas son la manera 
más eficaz de aumentar la participación de las mujeres en el sector, aunque ciertos factores —como 
las normas sociales, la calidad de las escuelas y las influencias familiares— pueden impedir que las 
mujeres aprovechen estas oportunidades170. Las disparidades de género en cuanto a la educación 
son más significativas en el norte de África y en Asia occidental. Sin embargo, hay pruebas de que 
las soluciones jurídicas son a menudo insuficientes y no se aplican con eficacia171. Por ejemplo, en 
las ocupaciones de cualificaciones altas o medias, como es el caso de pilotos y tripulaciones aéreas, 
la brecha salarial de género y la escasa conciliación de la vida laboral y personal relacionada con la 
profesión de piloto ayudan a explicar por qué hay más pilotos hombres, mientras que las mujeres se 
concentran en las tripulaciones de vuelo172. Además, hay leyes que prohíben a las mujeres trabajar 
por la noche o acceder a una ocupación específica, lo que ha contribuido igualmente a aumentar las 
diferencias entre hombres y mujeres en materia de empleo173. 
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Ejemplo de buenas prácticas: apoyo a favor de espacios 
seguros para las mujeres en la India
Dado que la violencia y el acoso por razón de género predominan en muchos lugares de 
trabajo, como se señala en este capítulo, un factor determinante para mejorar la situación es 
el desarrollo de un apoyo y un compromiso que favorezcan el cambio. Esto puede generar 
impulso y, posteriormente, provocar cambios concretos. El siguiente ejemplo de la India muestra 
cómo se logró. 

El Sindicato de Transporte por Carretera del Estado de Maharastra (India) habló de los riesgos 
de acoso y agresiones sexuales con el personal y con los pasajeros. Gracias a esto se pudo 
obtener el suficiente apoyo de la comunidad para crear una alianza de sindicatos, asociaciones de 
pasajeros y ONG que desarrolló una campaña con miras a crear condiciones laborales seguras y 
reducir la violencia contra pasajeros y trabajadores.

Durante la campaña se entablaron contactos con la Corporación de Transporte por Carretera 
del Estado de Maharastra y se crearon con éxito vestuarios y aseos para mujeres en 200 de los 
300 lugares de trabajo del transporte público. 

Trabajadoras de cruceros
En los cruceros, las mujeres trabajan con hombres en un espacio reducido durante unos 
10 meses, lo cual podría explicar que, en una encuesta a personal de este sector, el 35 % de 
las mujeres entrevistadas manifestara su preocupación por la atención sexual no deseada y se 
denunciaran casos frecuentes de acoso176. 

La mayoría de las mujeres encuestadas provenía de Filipinas, la India y Honduras177. Las mujeres 
marinas que no trabajan en cruceros hacen frente a condiciones similares, aunque tiende a haber 
menos trabajadoras en esta industria, ya que suponen entre el 1 % y el 2 % de la fuerza laboral, y a 
menudo se encuentran aisladas y tienen un acceso limitado al apoyo jurídico178. La incertidumbre 
jurídica en aguas internacionales podría explicar por qué, en el impactante caso de una mujer 
que fue violada y posteriormente arrojada por la borda, los países alegaron que no era “nuestra 
responsabilidad”179. 

La violencia y el acoso por razón de género también afectan de forma singular a la juventud trabajadora 
del transporte, que se concentra en sectores y puestos donde se trabaja de cara al público y puede 
existir aislamiento de los sistemas de apoyo. Las mujeres jóvenes, sobre todo en las economías 
industrializadas occidentales, se ven atraídas al sector de los cruceros y la aviación174. En la aviación, la 
tripulación de cabina y el personal de tierra trabajan de cara al público en entornos en los que el alcohol 
o el cansancio pueden aumentar la probabilidad de que un pasajero acose a una trabajadora175. 
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Las trabajadoras del transporte ferroviario y por carretera también se encargan de las relaciones con los 
clientes y, a menudo, trabajan solas o por la noche, con el consiguiente riesgo de sufrir acoso180. Quizá 
se explique así por qué, a nivel mundial, casi la mitad de las trabajadoras del transporte por carretera y 
ferroviario declara haber sufrido acoso sexual181. El COVID-19 también ha propiciado la falta de dotación, 
que ha provocado retrasos de servicio en las aerolíneas, el ferrocarril y el transporte público urbano, lo 
que a su vez ha aumentado la posibilidad de acoso por parte de los pasajeros y el público182. 

Como se ha indicado anteriormente, la norma cultural del transporte como un “sector de hombres”, 
la falta de formación y la escasa eficacia del apoyo jurídico que se presta a las trabajadoras pueden 
empujar a las mujeres hacia empleos peor remunerados y con menor estabilidad. También existen 
pruebas de que esto puede contribuir significativamente a aumentar la brecha salarial de género183. En 
la aviación, se ha demostrado que la segregación ocupacional guarda relación con la brecha salarial: los 
estudios indican que las mujeres de Ryanair ganan un 72 % menos que los hombres184. En los EE. UU., 
las mujeres que trabajan en el transporte ganan un 79 % del salario de los hombres185. A nivel mundial, 
las mujeres ganan un 45 % menos que los hombres en las profesiones marítimas186. 

Resulta complicado calcular la brecha salarial de género en otros sectores y regiones, aunque los 
estudios concluyen que las mayores brechas se dan en Pakistán, Nepal, los Países Bajos, Suiza y Corea 
del Sur187. Es probable que las brechas salariales de género afecten más a las mujeres jóvenes, por un 
lado porque son más propensas a ser víctimas de violencia, acoso y discriminación, y, por otro, porque 
la baja remuneración podría impedirles acceder a una educación superior que les abra las puertas a 
empleos mejor pagados188. 

La violencia y el acoso por razón de género también pueden provocar trastorno por estrés 
postraumático, depresión, ansiedad y pensamientos suicidas a las víctimas de violencia189. Esto puede 
ser más grave para los jóvenes trabajadores y trabajadoras del transporte, ya que muchos de ellos aún 
están desarrollándose cognitivamente y tendrán que vivir con las repercusiones de estos incidentes 
durante más tiempo. 
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9.1 Partes interesadas en relación con la prevención  
de la violencia de género
Hay un gran número de actores, a todos los niveles, que participa en la lucha para reducir la violencia de 
género. En el plano internacional, la OIT aprobó en 2019 el Convenio 190 sobre la violencia y el acoso, 
la primera norma internacional del trabajo sobre este tema190. El Banco Mundial apoya la reducción de 
la violencia y el acoso por razón de género en los distintos segmentos del transporte por medio de la 
financiación de proyectos en todo el mundo, sobre todo en África y Latinoamérica191. Oxfam también 
ha puesto en marcha muchas campañas y cuenta con numerosos recursos dirigidos a poner fin a la 
violencia y el acoso por razón de género192. 

A nivel sectorial internacional, la OMI cuenta con un programa mundial para la integración de la mujer 
en el sector marítimo, que, en coordinación con organizaciones locales, busca aumentar el número de 
mujeres jóvenes empleadas en él193. Además, la Federación Europea de los Trabajadores del Transporte 
ha llevado a cabo varios estudios y encuestas sobre la violencia contra las mujeres en el trabajo y ha 
lanzado la campaña WISE para fomentar el empleo de mujeres en el transporte público urbano194. 

A escala regional, la Organización de Cooperación Económica del Mar Negro se ha asociado con el 
Sindicato de Trabajadores del Transporte por Carretera de la región del Mar Negro para mejorar la 
igualdad de género en el transporte195. Por su parte, la Asociación de Mujeres del Sector Marítimo de 
África Oriental y Meridional (WOMESA) anima a las mujeres jóvenes a lograr una formación que les 
permita cumplir los requisitos para acceder a empleos en la industria marítima de África196. 

En el plano nacional, la organización sin ánimo de lucro Maritime Legal Aid & Advocacy pretende 
eliminar los problemas de acoso sexual y agresiones sexuales a bordo de los buques comerciales en el 
sector marítimo estadounidense197. 

Las empresas también son actores importantes: en el sector de la aviación, Airbus, GE Aviation, British 
Airways, Virgin Atlantic, Alaska Airlines e EasyJet cuentan con programas destinados a fomentar la 
contratación de mujeres en el sector198. 

En el Anexo V se ofrecen detalles de una serie de medidas que se han concebido para combatir la 
violencia de género. Entre ellas pueden destacarse varias campañas dirigidas por sindicatos de países 
de todo el mundo, cuyo objeto es la capacitación, la concientización y la presión a los Gobiernos para 
que traten de implantar medidas reglamentarias y de otro tipo con el fin de aumentar la seguridad 
de las mujeres. 
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10. CONTROL 
DEL CUMPLIMIENTO 
Y SUPERVISIÓN 
DE LOS DERECHOS LABORALES

El control del cumplimiento y la supervisión de los derechos laborales son cuestiones complicadas 
en general: la Organización Internacional del Trabajo y otros organismos internacionales tienen 
cierta capacidad para supervisar las infracciones, pero escasa capacidad para velar directamente 
por el cumplimiento de los derechos199. La OIT es el principal organismo internacional encargado 
de supervisar los derechos laborales y velar por su cumplimiento. Elabora convenios que los países 
ratifican e incorporan a sus legislaciones nacionales. Los Estados deben informar sobre sus avances 
en la aplicación de los derechos laborales incluidos en estos convenios, aunque, de producirse 
infracciones, el poder de actuación de la OIT se limita básicamente a poner en evidencia a los países 
en cuestión para que las remedien200. 

De este modo, el control del cumplimiento recae en los Gobiernos nacionales, que han visto 
disminuidas las protecciones laborales con el paso del tiempo debido a la influencia de las empresas 
y las instituciones financieras internacionales (IFI)201. A su vez, esto ha hecho recaer una 
mayor responsabilidad en los sindicatos, las ONG, los empleadores y las asociaciones de 
trabajadores informales.

La supervisión y el control del cumplimiento de los derechos laborales son diferentes en cada país, lo 
que tiene diversas repercusiones para la juventud trabajadora, en función de factores como el ámbito 
en el que se trabaja y la categorización laboral. En el plano regional, los estudios indican que la justicia 
laboral se niega o se limita en el 94 % de los países del Mundo Árabe, el 85 % de África, el 74 % de 
Asia-Pacífico, el 64 % de las Américas y el 51 % de Europa202. Esto puede guardar relación con el hecho 
de que la juventud trabajadora del transporte informal se concentra en regiones con un mayor número 
de países que restringen los derechos laborales (véase la figura 5). Como se sabe que la gente joven se 
concentra en el transporte público urbano informal y los servicios de reparto y mensajería, es posible 
que la cobertura prevista por la legislación laboral sea limitada para la juventud debido a la falta de 
capacidad o voluntad de los países de velar por el cumplimiento de estos derechos en regiones con 
numerosa mano de obra informal203. 

Puede resultar complicado para los jóvenes trabajadores y trabajadoras del transporte garantizar la 
supervisión y el cumplimiento de sus derechos laborales, ya que poseen un menor conocimiento sobre 
las normas, se concentran en ámbitos con baja representación sindical y a menudo son migrantes o 
autónomos o tienen un empleo informal204. Esto, a su vez, puede dar lugar a una prevalencia de salarios 
bajos, condiciones laborales peligrosas, incluido el acoso, poca protección frente al COVID-19 y largas 
jornadas de trabajo.
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El cumplimiento de los derechos laborales se ha visto debilitado por las IFI, que aceptan aliviar la deuda 
de un país a cambio de recortes del gasto público, la privatización de los sectores de gestión pública y 
la reforma de la legislación laboral205. Los estudios vinculan estos acuerdos con una “disminución del 
nivel de respeto por los derechos de los trabajadores y las trabajadoras en su conjunto”206. Asimismo, 
es probable que la privatización y la escasez de gasto público en educación contribuyan a empujar a 
la juventud hacia el trabajo informal en muchos países207. Los límites al gasto público también están 
relacionados con la disminución de los recursos de inspección, lo que restringe la supervisión y el 
control del cumplimiento de los derechos, especialmente en sectores que pueden necesitar más 
recursos para velar por la aplicación de los derechos, como aquellos con altos índices de trabajo 
informal o empleo por cuenta propia208. Además, hay países que debilitan las medidas de supervisión 
y control del cumplimiento como reclamo para la inversión de las corporaciones internacionales 
que buscan normas laborales más laxas para ahorrar costos209. Las corporaciones también han ido 
aumentando la contratación de personal en régimen de autónomo, lo que limita la protección recibida 
de la legislación laboral en algunos países y puede afectar de forma desproporcionada a la juventud210. 
Todos estos factores contribuyen al auge del trabajo informal211. 

Asimismo, existen pruebas de que las capacidades de control del cumplimiento deficientes conllevan 
un mayor nivel de informalidad en algunos países212. La legislación nacional suele ofrecer menos 
derechos laborales a los trabajadores y las trabajadoras informales, y el derecho internacional no es lo 
suficientemente eficaz para protegerlos. Por ejemplo, los esfuerzos del personal del transporte público 
urbano informal de Dar es-Salam por organizar un sindicato y formalizar el sector se enfrentaron a la 
firme oposición del Gobierno nacional, pese a que la libertad de asociación es un derecho garantizado 
por la OIT213. 

La supervisión y el control del cumplimiento de los derechos laborales de estos trabajadores y 
trabajadoras también pueden verse obstaculizados por la incapacidad de localizarlos físicamente 
y encontrar a su empleador214. Al recibir poco apoyo para cambiar sus condiciones por medio del 
control del cumplimiento de los derechos laborales, el personal informal suele carecer de acceso a los 
derechos sindicales, horarios de trabajo o ingresos fijos, tiempo libre remunerado, asistencia en caso 
de enfermedad o lesión y otras formas de protección social215. Una consecuencia negativa de esta 
situación es que las largas jornadas y la baja remuneración pueden dar lugar a una conducción agresiva 
y provocar accidentes en la carretera216. 

El uso de contratos en régimen de autónomo en sectores donde predomina la gente joven, como los 
servicios de reparto y mensajería, el transporte público urbano y las aerolíneas, también puede dificultar 
la supervisión y el control del cumplimiento de los derechos laborales. Al igual que los trabajadores 
informales, el personal del transporte contratado por cuenta propia disfruta de menos derechos 
laborales en países como Chile, Colombia, los EE. UU. y los EAU217. Su situación es similar en lo que 
respecta a los límites a la supervisión y el control del cumplimiento de los derechos laborales y el 
consiguiente impacto en sus condiciones de trabajo. 

La falta de supervisión y control del cumplimiento de los derechos de los trabajadores y las trabajadoras 
migrantes está vinculada con el trabajo forzoso, especialmente entre la juventud que trabaja en el 
sector pesquero y el transporte por carretera218. La ineficacia a nivel nacional de los mecanismos de 
supervisión y control del cumplimiento de los derechos laborales de la juventud trabajadora migrante ha 
provocado que esta responsabilidad recaiga en los sindicatos, las organizaciones no gubernamentales 
(ONG) y los empleadores. Un análisis de la función de estos actores puede explicar más detalladamente 
cómo afectan a los jóvenes trabajadores y trabajadoras del transporte los impedimentos al control del 
cumplimiento y la supervisión. 
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Los empleadores, las ONG y los sindicatos no tienen todos la misma capacidad o voluntad para hacer 
cumplir y supervisar los derechos laborales de la juventud trabajadora. El control del cumplimiento de 
los derechos laborales a menudo recae en los empleadores, lo cual resulta problemático: las pruebas 
indican que, en los países en desarrollo, más de la mitad de los empleados del sector privado no recibe 
las prestaciones laborales que dicta la ley debido al incumplimiento por parte del empleador219. Esto 
significa que, incluso en el sector formal, la juventud trabajadora del transporte puede ver violados sus 
derechos laborales debido a la influencia del empleador. Además, las compañías emplean oficialmente 
a gente de mar, camioneros y personal de aerolíneas en países con unos derechos laborales más 
débiles220. Esta práctica está directamente vinculada con unos salarios más bajos, graves problemas 
de seguridad y largas jornadas laborales221. Los jóvenes trabajadores y trabajadoras, que quizá estén 
desempeñando su primer empleo y no tengan experiencia con el derecho internacional del trabajo, 
podrían no conocer sus derechos y cómo exigir su aplicación. Esto implica una mayor responsabilidad 
para los sindicatos y las ONG en lo que respecta al control del cumplimiento y la supervisión de los 
derechos laborales. No obstante, los sindicatos pueden tener dificultades para velar por el respeto de 
los derechos laborales de la juventud trabajadora informal, debido en parte, como se ha mencionado 
con anterioridad, a su concentración en áreas o segmentos específicos donde la labor sindical para 
mejorar el cumplimiento se ve obstaculizada por la legislación laboral, los empleadores o la incapacidad 
de contactar con estos trabajadores222. El índice de sindicalización también es bajo en segmentos que 
emplean a un gran número de jóvenes trabajadores, como los almacenes, por lo que pueden gozar de 
un menor apoyo sindical en relación con el control del cumplimiento y la supervisión de sus derechos223. 
Sin embargo, debe tenerse en cuenta que los sindicatos han tenido cierto éxito a la hora de formalizar el 
trabajo, incluir a la fuerza laboral en los procesos de toma de decisiones y desempeñar un papel directo 
en la supervisión y el control del cumplimiento de sus derechos laborales224. 

Control del cumplimiento y supervisión: resultados 
de la encuesta de la ITF sobre empleo juvenil de 2021
Los resultados de la encuesta sobre empleo juvenil que la ITF realizó en 2021 aportan cierta 
perspectiva sobre las deficiencias en la supervisión y el control del cumplimiento de los derechos 
laborales. En el Mundo Árabe, el acceso a protecciones sociales y jurídicas fue el segundo problema 
más habitual, ya que el 73 % de las organizaciones afiliadas lo calificó de preocupación, mientras 
que el 36 % mencionó problemas con las inspecciones y el seguimiento de la situación laboral225. 
En Asia, el 60 % de los sindicatos afiliados indicó que se trata de un motivo de preocupación226. 

Los sindicatos que señalaron las inspecciones y el seguimiento de la situación laboral y el acceso a 
protecciones jurídicas como problemas en Colombia, Irak, Palestina, Nueva Zelanda, Yemen, Nigeria, 
Sudáfrica, Argelia, Indonesia, Filipinas, Marruecos, Argentina, Egipto, Baréin, la India, Singapur y 
Costa de Marfil también indicaron que a la juventud trabajadora le preocupan la precariedad laboral, 
el trabajo informal, la falta de protecciones sociales, las malas condiciones de trabajo, los bajos 
salarios, la subcontratación, la ausencia de jóvenes en puestos de liderazgo en los sindicatos, la 
discriminación y la violencia de género, la escasa protección jurídica, las largas jornadas de trabajo, 
la represión antisindical por parte de los Gobiernos y las pocas oportunidades de trabajo. 

Por consiguiente, queda claro que la falta de supervisión y control del cumplimiento de los derechos 
laborales agrava la situación en casi todas las problemáticas mencionadas en el presente informe. 
Las repercusiones son mayores en el caso de la juventud trabajadora autónoma, el personal informal 
y las personas migrantes en profesiones del sector marítimo, la aviación, el transporte público urbano 
y los servicios de reparto y mensajería. Un control del cumplimiento y una supervisión deficientes son 
fruto principalmente de la limitada capacidad al respecto en el plano internacional y de la hostilidad de 
Gobiernos, empleadores e IFI. 
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10.1 Partes interesadas en relación con el control 
del cumplimiento y la supervisión de los derechos laborales
Esta cuestión atañe a un gran número de actores a nivel internacional, regional y nacional. A escala 
internacional, la OIT supervisa los derechos laborales e intenta velar por su cumplimiento, como se 
señala en sus numerosos convenios y normas fundamentales del trabajo227. Además, el Consejo 
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas ha estado consolidando su capacidad de exigir la 
inspección de las infracciones de los derechos laborales228, y la OCDE, a través de sus líneas directrices 
para empresas multinacionales, fomenta la supervisión voluntaria de los derechos laborales en las 
naciones229. Entre otros actores internacionales figuran Greenpeace, que viene colaborando con el 
sindicato Serikat Buruh Migran Indonesia (SBMI) para supervisar las violaciones de los derechos 
laborales en la pesca de aguas profundas en Asia y el Pacífico230, y Human Rights Watch, que lleva a 
cabo investigaciones de abusos de los derechos humanos en todo el mundo231. Asimismo, la OMI, por 
medio del Acuerdo de Ciudad del Cabo, establece normas para garantizar unas condiciones laborales 
seguras a bordo de los busques pesqueros232. 

Los sindicatos también están actuando en este sentido. Por ejemplo, la Confederación Sindical 
Internacional publica informes sobre el control del cumplimiento y la supervisión de los derechos 
laborales y ayuda a los sindicatos locales a mejorar las leyes y los mecanismos de aplicación233. En el 
ámbito nacional, diversos sindicatos participan en iniciativas cuyo objeto es concienciar a la juventud 
trabajadora sobre sus derechos (véase el Anexo VI). 

Entre otros actores relevantes cabe mencionar el Foro Internacional de Derechos Laborales, una 
coalición de organizaciones sindicales, de derechos humanos, políticas, académicas y religiosas que 
supervisa la aplicación de las cláusulas laborales de los acuerdos comerciales234. 

Existen diversas medidas implementadas en todo el mundo para apoyar el control del cumplimiento y 
la supervisión de los derechos laborales. Estas iniciativas comprenden desde campañas para introducir 
nueva legislación favorable, dirigidas en gran parte por los sindicatos, hasta acciones sindicales que 
permitan cambiar la situación de los trabajadores y las trabajadoras de las plataformas y les concedan 
más derechos laborales y cobertura de la seguridad social. Por otro lado, los sindicatos también han 
puesto en marcha iniciativas de supervisión y programas para mejorar el conocimiento que tiene la 
juventud trabajadora de sus derechos laborales. Estas últimas campañas también han tenido éxito a la 
hora de mejorar la organización sindical de la gente joven y reducir la tasa de despido en este segmento 
de la población. Para más información, véase el Anexo VI. 
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11. CAMBIO CLIMÁTICO 
Y TRANSICIÓN JUSTA

El sector del transporte es uno de los principales responsables de las emisiones de gases de efecto 
invernadero, por lo que representa un objetivo importante para la acción climática. Tanto la transición 
hacia modos de transporte sostenible como el cambio climático plantean retos para todo el personal. La 
crisis climática y la transición al transporte sostenible requerirán medios de transporte más ecológicos y 
una fuerza laboral con la cualificación necesaria para su uso. 

La gente joven, cuyas relaciones laborales pueden ser más informales, tiene una mayor probabilidad 
de perder sus empleos en la transición a un transporte más ecológico. La juventud trabajadora tendrá 
que recibir capacitación para las nuevas profesiones, así como adaptar sus competencias y adquirir 
nuevas aptitudes, con arreglo a los avances tecnológicos en curso relacionados con la sostenibilidad. 
Actualmente hay planes ambiciosos en el transporte marítimo, aéreo, por carretera, ferroviario y público 
para implementar nuevas tecnologías y operaciones que exigirán al personal nuevas aptitudes. La 
juventud trabajadora del transporte no solo es el segmento demográfico cuya capacitación reviste 
mayor importancia, sino también el que mayor formación precisa, ya que trabajará durante más tiempo 
en la fuerza laboral y posee menos aptitudes que sus compañeros experimentados de mayor edad. La 
reconversión profesional de la juventud trabajadora también será crucial, ya que la tecnología se está 
desarrollando con rapidez, lo que podría dejar desfasadas incluso las competencias de las personas 
recién graduadas235. La ITF y sus organizaciones afiliadas están estudiando las repercusiones de este 
cambio hacia formas de transporte sostenible.

La cuestión de la capacitación tiene una importancia especial para los países en desarrollo con una 
amplia y creciente fuerza laboral joven. Sin embargo, la oferta formativa es variable y han de tenerse en 
cuenta los diversos obstáculos que existen para acceder a la educación y la capacitación profesional. 
El enfoque en materia de capacitación irá cobrando mayor importancia a medida que los sectores del 
transporte vayan evolucionando. Por ejemplo, se está produciendo un cambio hacia la electrificación en 
el sector del transporte urbano, que exigirá la debida capacitación del personal.

Otros sectores del transporte, como el marítimo, tendrán que capacitar a los jóvenes marinos y marinas 
en materia de nuevos combustibles sostenibles, eficiencia operacional y conciencia situacional en 
caso de fenómenos meteorológicos extremos236. Esto planteará problemas para la gente de mar, ya que 
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actualmente muchas empresas son reacias a pagar la formación reglamentaria de seguridad237. Las 
trabajadoras y los trabajadores del transporte ferroviario y por carretera tendrán que recibir capacitación 
sobre el modo de operar vehículos y trenes de bajas emisiones de carbono. La investigación 
llevada a cabo en el transporte público urbano podría servir de base para realizar estudios similares 
en otros ámbitos.

La transición a un transporte sostenible tiene el potencial de generar más puestos de trabajo para 
la juventud: solamente en Europa, las inversiones en la ampliación del transporte público podrían 
crear 3 millones de empleos netos adicionales238. Sin embargo, en segmentos como el de la aviación, 
no existe actualmente ninguna opción tecnológica que garantice la sostenibilidad, con lo que debe 
disminuirse el número de vuelos para cumplir los objetivos climáticos. No obstante, la industria aérea 
está estudiando formas de reducir su impacto en el medioambiente, como los combustibles alternativos 
sostenibles de menores emisiones, la compensación de carbono y las tecnologías dirigidas a aumentar 
la eficiencia de vuelo.

Asimismo, los fenómenos meteorológicos extremos podrían tener grandes repercusiones, como la 
reducción del tránsito aéreo239 y, en consecuencia, la disminución de los puestos de trabajo del turismo, 
dada la importante contribución de la aviación al empleo en ese sector. Esto provocará pérdidas 
generales de empleo y exigirá el reciclaje profesional del personal de la aviación240. La juventud podría 
verse especialmente afectada, ya que es más propensa a concentrarse en estos ámbitos. En líneas 
generales, se necesitará mucha capacitación de la fuerza laboral joven del transporte para garantizar 
una transición justa, aunque también es cuestión de voluntad política. Sin inversiones de los Gobiernos, 
los empleadores y las partes interesadas en medidas adecuadas de capacitación, las pérdidas de 
empleo podrían ser cuantiosas, sobre todo entre la juventud. Además, es fundamental que los propios 
jóvenes trabajadores y trabajadoras se involucren plenamente en el proceso de transición, ya que 
forman parte integral del proceso de diseño de una industria más sostenible. El reto no solo consiste 
en capacitar a la juventud trabajadora y lograr que adquiera nuevas competencias, sino también en 
garantizar su inclusión en el proceso de transición.
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Juventud trabajadora del transporte urbano: 
retos de la transición ecológica
Sobre la base de los acontecimientos actuales y recientes, es probable que muchos jóvenes 
pierdan sus empleos en la aviación, el turismo y el transporte público urbano. Esto se debe en gran 
medida a que no se han implementado programas de reconversión profesional tras las grandes 
transiciones ecológicas del transporte urbano informal a los sistemas de bus de tránsito rápido 
(BRT). Existen pruebas de que hay una concentración de jóvenes en este segmento y de que las 
pérdidas de empleo serían dañinas, ya que muchos trabajadores y trabajadoras tienen empleos 
informales y carecen de acceso a sistemas de protección social que los ayuden a reintegrarse 
al trabajo241. 

La introducción de sistemas BRT en Bogotá (Colombia), Filipinas, Dakar (Senegal) y Nairobi 
(Kenia) ha acarreado importantes pérdidas de empleo, tal como se documenta en diversos 
estudios242. En Bogotá, por ejemplo, se estima que cada persona contratada con un empleo 
formal en un sistema BRT sustituye a siete choferes de minibuses informales. Ni el Gobierno ni las 
empresas de autobuses han tomado medidas para garantizar que el personal afectado obtenga 
apoyo para conseguir un empleo en el nuevo sistema o reciba capacitación para encontrar 
un trabajo alternativo243. 

Del mismo modo, se calcula que el sistema BRT de Nairobi pondría en peligro 35 000 puestos 
de trabajo y crearía tan solo 5000 empleos244. En Dakar, entre 5000 y 10 000 empleos se 
verían amenazados por el sistema BRT de no tomarse medidas al respecto245. La situación en 
Filipinas preocupa aún más, ya que el presidente Duterte paralizó todo el transporte público en 
respuesta a la pandemia y, una vez reanudados los servicios, prohibió las operaciones de unos 
50 000 jeepneys (minibuses de mayor tamaño que el habitual). La justificación de esta medida 
fue la adopción de una iniciativa de modernización ecológica del transporte público, que obligaba 
al personal a elegir entre comprarse costosos vehículos con eficiencia energética o cesar sus 
operaciones con apoyo financiero del Gobierno246. La mayoría de las personas que conducen 
jeepneys y del personal del transporte público urbano informal carecía de los ingresos necesarios 
para sufragar los costos del reciclaje profesional o de la renovación de sus vehículos para cumplir 
las normas medioambientales247. 

Los camioneros de Canadá afrontaron un reto similar con la prohibición de los camiones 
de más de diez años de antigüedad, sin que las autoridades gubernamentales ofrecieran 
asistencia alguna248. 
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El cambio climático también plantea un desafío para la juventud trabajadora del transporte en el 
sentido de que sus condiciones de trabajo dependen a menudo de las condiciones meteorológicas. 
El personal de todos los modos de transporte se verá perjudicado por fenómenos meteorológicos 
cada vez más extremos y grandes oscilaciones entre temperaturas frías y cálidas249. La situación es 
especialmente complicada para las trabajadoras jóvenes del transporte público urbano informal, que a 
menudo trabajan sin refugio, climatización o indumentaria adecuada en las terminales de autobuses, las 
estaciones de ferrocarril y otros servicios auxiliares del transporte250. Muchas de ellas también carecen 
de acceso a instalaciones sanitarias adecuadas, con lo que tienen menos posibilidades de mantenerse 
hidratadas y más probabilidades de sufrir una enfermedad relacionada con el calor251. Incluso quienes 
conducen en el transporte ferroviario y el transporte público urbano sufrirán las altas temperaturas, 
ya que muchos vehículos no están climatizados, especialmente en el Sur Global252. Los servicios de 
reparto y mensajería, un segmento en el que se emplea a un gran número de jóvenes en los Estados 
Unidos, también se verán muy afectados por el cambio climático debido a la prevalencia del reparto 
en motocicleta y bicicleta en condiciones extremas253. Esto es particularmente problemático, ya que 
buena parte de este personal también carece de acceso a atención sanitaria debido a su situación 
laboral254. Los trabajadores y las trabajadoras de almacenes, donde hay una gran presencia de jóvenes 
en los Estados Unidos, se enfrentan igualmente al calor extremo y reciben escaso apoyo de sus 
empleadores, una situación que ha provocado muertes en UPS, Amazon y Walmart255. Las condiciones 
meteorológicas también repercuten en la gente de mar, que a menudo trabaja en salas de máquinas 
a altas temperaturas y realiza rutas de navegación más largas y peligrosas debido a los fenómenos 
meteorológicos extremos256. 

La gente de mar joven afronta un riesgo especial, ya que podría tener menos experiencia de trabajo en 
situaciones extremas. Además, las condiciones meteorológicas extremas debidas al cambio climático 
tienen consecuencias para las jornadas laborales: se prevé que, de aquí a 2030, se perderá cada año 
un 2 % del total de las horas de trabajo en todo el mundo, ya que hará demasiado calor para trabajar 
o el personal tendrá que hacerlo a un ritmo más lento. Esto equivale a una pérdida de 80 millones 
de empleos permanentes a causa del calor extremo257. Las repercusiones para la juventud serán 
desproporcionadas, ya que disfruta de menores niveles de estabilidad laboral y trabaja en la economía 
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informal o por cuenta propia, con una protección limitada frente a la pérdida del empleo y escasas 
protecciones sociales258. Podría hacerse frente a estos retos si las instancias gubernamentales se 
comprometieran firmemente a reducir las emisiones y ofrecer una transición justa a los trabajadores y 
las trabajadoras, aunque la COP26 celebrada recientemente en Glasgow ha puesto de manifiesto que 
los Estados carecen de medidas concretas para abordar la crisis259.

11.1 Partes interesadas en relación con el cambio climático  
y la transición justa
Hay una serie de organizaciones internacionales y grupos relevantes que se dedican a la lucha por unas 
transiciones justas, entre ellos la Labor Network for Sustainability, una red que trata de crear conexiones 
y campañas en común entre el movimiento obrero y el activismo climático, la Organización de Aviación 
Civil Internacional, que dirige las iniciativas internacionales para reducir las emisiones en la industria de 
la aviación mundial, y la Organización Marítima Internacional, que hace lo propio en el sector marítimo 
mundial. El Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial han participado en proyectos con el 
objeto de que el transporte sea más sostenible desde el punto de vista medioambiental260. 

Asimismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente respalda el cambio a modos 
de transporte más sostenibles en todo el mundo por medio de la investigación y la coordinación de 
proyectos con jóvenes y partes interesadas a nivel local261. 

La Asociación Internacional de Transporte Público (UITP) es una organización de partes interesadas 
del sector del transporte público en todo el mundo que defiende la ampliación —aunque también 
la privatización— de estos servicios262, y el Centro de Transición Justa de la CSI trabaja para 
capacitar al personal y sus representantes a fin de que puedan participar en el diálogo social sobre 
la transición justa263. 

En el ámbito de la investigación, la Fundación Friedrich Ebert publica artículos y coordina programas 
sindicales mundiales destinados a integrar la transición justa en la acción sindical264. 

Por último, la UITP cuenta con un grupo de defensa del transporte público urbano integrado 
por jóvenes265. 

En el Anexo VII se ofrece información de las iniciativas implementadas para garantizar transiciones 
justas en el transporte y mitigar los posibles efectos negativos del paso a sistemas de transporte 
sostenible. Adoptan principalmente la forma de campañas sindicales dirigidas a garantizar que los 
trabajadores y las trabajadoras reciban un pleno apoyo durante las transiciones, a las que hay que sumar 
las iniciativas internacionales a cargo de ONG y organismos internacionales. La ITF y sus sindicatos 
afiliados de diferentes secciones y regiones también están trabajando en el transporte sostenible, 
prestando especial atención a las necesidades de la juventud trabajadora. Asimismo, existe un ejemplo 
de iniciativa sindical que tiene por objeto combatir los golpes de calor en el trabajo provocados por 
temperaturas extremas, fruto del cambio climático. También cabría señalar que la ITF ha elaborado 
asimismo un documento de posición sobre el transporte sostenible y la juventud trabajadora del 
transporte, que todos sus sindicatos afiliados deberían tomar en consideración. Además, se han 
realizado campañas sindicales de cabildeo en sectores específicos, como el del transporte urbano de 
pasajeros, así como iniciativas de capacitación y concientización. Por ejemplo, en el periodo previo a 
la COP26 de 2021, la ITF elaboró junto con el Grupo de Liderazgo Climático C40 un informe266 donde se 
exponían las opiniones de la juventud trabajadora del transporte urbano. 
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12. CONCLUSIONES 
Y RECOMENDACIONES

12.1 Conclusiones
Este informe muestra que la juventud trabajadora del sector del transporte afronta un gran número 
de desafíos clave que en buena parte se reproducen por todo el mundo, aunque algunos, como la 
informalidad del empleo, se dejan sentir con más fuerza en el Sur Global, en comparación con los 
EE. UU. y Europa. Por consiguiente, la juventud trabajadora afronta retos dispares en todo el mundo. 

No obstante, la juventud trabajadora, en general, tiene más dificultades que sus compañeros de mayor 
edad para encontrar un trabajo decente, debido a los factores identificados anteriormente, por lo que 
necesita un apoyo más específico de los sindicatos.

Además, hay deficiencias significativas en la supervisión y el control del cumplimiento de los 
derechos laborales y, en algunos casos, en la capacidad de los sindicatos para dedicar recursos 
a estas cuestiones. 

Acontecimientos como la pandemia de COVID-19 y el auge de la economía de las microtareas han 
intensificado estos retos a los que se enfrenta la gente joven. Asimismo, la privatización de sectores del 
transporte de gestión pública aumenta los niveles de informalidad, con lo que la juventud trabajadora 
afronta mayores dificultades a la hora de acceder a un trabajo decente.

Distintos sindicatos del transporte de todo el mundo han adoptado buenas prácticas que tienen por 
objeto mitigar muchos de los principales retos que afronta la juventud trabajadora del sector. La ITF está 
apoyando muchas de estas iniciativas. 
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Uno de los principales desafíos para el personal investigador y los sindicatos es la falta de datos o la 
disparidad en la disponibilidad de datos entre regiones. En general, la información tiende a ser más 
exhaustiva en el caso de los EE. UU. y Europa, y hay lagunas en los datos en muchas otras partes del 
mundo. Existen igualmente importantes carencias en los datos relativos a los distintos subsectores del 
transporte en todo el mundo. Esto dificulta la comprensión de las tendencias en estos países.

Por otro lado, también hay una escasez de datos en relación con determinados grupos de trabajadoras 
y trabajadores, como las personas con discapacidad, los pueblos indígenas en diferentes países, 
la comunidad LGBTQ+ y las personas de distintas fes o etnias. Existen datos sobre las personas 
trabajadoras migrantes, aunque tienden a estar incompletos en muchos casos. Por ejemplo, faltan datos 
relativos al origen migrante de las trabajadoras y los trabajadores de los países del Sur Global.

La entrada en el mercado laboral es una cuestión fundamental para la juventud trabajadora, y, aunque 
existen datos acerca de los niveles de informalidad, faltan datos sobre los mecanismos que usa la gente 
joven para acceder al mercado laboral (por ejemplo, si utiliza agencias de empleo públicas o privadas 
para encontrar trabajo). Dado que buena parte de la juventud está empleada en la economía de las 
microtareas, las plataformas en línea son un intermediario fundamental con el mercado laboral para este 
segmento de la fuerza laboral. 
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12.2 Recomendaciones
Habiendo quedado patente que la juventud trabajadora a menudo tiene dificultades para encontrar 
apoyo y no suele conocer —o conocer plenamente— sus derechos, la ITF y sus organizaciones afiliadas 
deberían considerar el desarrollo y la consolidación de actividades de aprendizaje y educación 
específicas y dotarlas de los recursos necesarios, con el fin de intentar aumentar el apoyo que se 
presta a estos trabajadores y trabajadoras. Esto ayudaría a concienciar a la juventud trabajadora sobre 
sus derechos y podría contribuir a crear una red de apoyo a su disposición. 

A fin de respaldar a los jóvenes trabajadores y trabajadoras, la ITF debería consolidar las estructuras 
existentes, como el Comité de la Juventud, y alentar a sus sindicatos afiliados a reforzar sus estructuras 
de liderazgo de jóvenes. Los sindicatos también deberían asignar un presupuesto adecuado a sus 
acciones destinadas a la juventud trabajadora. 

La ITF y sus organizaciones afiliadas deberían estudiar si hay otras partes interesadas con las 
que pudieran entablar contacto, así como otras cuestiones que pudieran plantear a las partes 
interesadas existentes. 

En general, se debería animar a los sindicatos a captar a jóvenes sindicalistas e involucrar a estas 
personas en los órganos sindicales de toma de decisiones. Esto aumentaría el poder y la intervención 
de la juventud trabajadora en los sindicatos. En el presente informe se exponen algunos buenos 
ejemplos de estas iniciativas, que se pueden extrapolar a sindicatos de todo el mundo.

El Comité de la Juventud de la ITF y las estructuras de representación de la juventud de sus sindicatos 
afiliados también deberían centrar su atención en las principales cuestiones de interés para la gente 
joven, como el cambio climático, la transición justa, la digitalización y el trabajo en la economía de las 
microtareas. Podrían debatirse estas áreas prioritarias con miras a elaborar una recomendación dirigida 
al Comité de la Juventud relativa a las prioridades y las medidas de actuación para el periodo que 
precede al Congreso de la ITF de 2024 y más adelante.

Dado que las políticas en materia de prestaciones por maternidad, oportunidades de educación y 
capacitación e igualdad de remuneración pueden ayudar a atraer a las mujeres jóvenes al sector del 
transporte, la ITF y sus organizaciones afiliadas deberían centrarse en presionar a los empleadores y los 
Gobiernos para que faciliten al personal acceso a estas disposiciones. 

La presente investigación ha revelado algunos casos muy interesantes de sindicatos que orientan 
a organizaciones sindicales de otros países en ámbitos como la negociación de nuevos convenios 
colectivos, la formación de nuevos sindicatos y la representación de nuevos tipos de trabajadores. 
Este es un ejercicio valioso que podrían adoptar los sindicatos de muchos otros países. Para ello es 
fundamental alentar a los sindicatos a desarrollar vínculos con otras organizaciones sindicales 
más allá de sus fronteras. La ITF podría desempeñar un papel clave a la hora de reunir a sindicatos de 
distintos países para que hagan contactos e intercambien buenas prácticas. Estas actuaciones también 
deberían dotarse de los recursos adecuados.

Los convenios colectivos son una herramienta esencial para mejorar las condiciones de empleo, por 
lo que deberían incluir, en la medida de lo posible, disposiciones referentes a la juventud trabajadora. 
La investigación sobre los aprendizajes que la ITF realizó en 2022 proporciona numerosos ejemplos de 
disposiciones inspiradoras fruto de la negociación colectiva, que se podrían desarrollar más.
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La capacitación y el reciclaje profesional son herramientas básicas que ayudan a preparar al 
personal para trabajar en el contexto del cambio climático y la transición justa. También sería valiosa 
una capacitación acerca de cómo trabajar en situaciones extremas y gestionar los efectos del cambio 
climático sobre las condiciones laborales. Cualquier iniciativa de capacitación nueva debería dotarse de 
los recursos necesarios. 

En general, es preciso que tanto los sindicatos como los empleadores adopten un enfoque más 
matizado en relación con la juventud trabajadora, dado que los tipos de problemas a los que se enfrenta 
varían en función de las distintas franjas de edad.

La supervisión y el control del cumplimiento son clave para garantizar que se observen las leyes y las 
normativas. Es por ello que los sindicatos deberían colaborar con las autoridades y las inspecciones 
del trabajo a nivel nacional y local, siempre que sea posible, para garantizar la aplicación periódica de 
medidas de supervisión y control del cumplimiento.

Esta investigación también ha dejado patente que existen ciertas lagunas en los datos disponibles y 
que el nivel de detalle de la información varía considerablemente entre regiones. Por consiguiente, sería 
útil que la ITF y sus organizaciones afiliadas realizaran una investigación más a fondo sobre aspectos 
como la situación de la juventud en el Sur Global y en la región de Asia-Pacífico. También podrían 
instar a los organismos internacionales y regionales a recopilar más datos para cubrir las carencias y 
desglosar por edades una mayor cantidad de los datos que se recaban actualmente.

El transporte público urbano está siendo objeto de estudios interesantes en el contexto del cambio a 
gran escala del transporte público informal a los sistemas de transporte rápido en muchos países de 
todo el mundo, y se están investigando sus consecuencias para el empleo de la juventud trabajadora en 
este subsector. Entre las investigaciones en curso cabe mencionar un análisis de las repercusiones de 
la electrificación del transporte público para la fuerza laboral y una evaluación del impacto laboral de los 
proyectos de bus de tránsito rápido (BRT) en Dakar y Nairobi. 

En cuanto a los temas que deben abordarse, sería beneficioso llevar a cabo una investigación más 
exhaustiva sobre la prevalencia del trabajo infantil y el trabajo forzoso en el Sur Global, al igual que 
un mayor análisis de las repercusiones de la transición justa para la juventud trabajadora, y obtener 
datos más específicos sobre los jóvenes trabajadores y trabajadoras migrantes y los efectos en 
las personas con discapacidad y en la comunidad LGBTQ+. Para suplir algunas de estas carencias, 
podrían ampliarse las encuestas y las entrevistas que la ITF realiza a líderes clave en los lugares de 
trabajo y aprovecharse los instrumentos existentes de la ITF, como la Resolución 20 sobre la protección 
de los derechos de la juventud trabajadora marítima y portuaria. 

Por último, la pandemia de COVID-19 ha tenido un grave impacto en la fuerza laboral mundial en general 
y en la juventud trabajadora en particular. La ITF y sus organizaciones afiliadas podrían centrarse en 
examinar las lecciones extraídas de la pandemia, sobe todo en cuestiones como la salud y la seguridad 
en el trabajo, teniendo en cuenta la investigación que ya está realizando la ITF sobre la salud mental 
de la juventud trabajadora, que incluye un análisis de la situación en el contexto de la pandemia. 
Esto ayudaría a la ITF y sus afiliadas a comprender cuál es la mejor manera de apoyar a los jóvenes 
trabajadores y trabajadoras.



ANEXO I: INICIATIVAS EN APOYO AL TRABAJO DECENTE
Nombre/tema 
de la iniciativa

Detalles Sindicato o entidad 
organizadora pertinente

Sector o  
subsector

País

Trainrail Este programa permite compartir recursos colectivos destinados a la capacitación y la 
formación del personal del transporte ferroviario267. 

Unión Internacional 
de Ferrocarriles

Transporte 
ferroviario

Internacional

Railway Talents Se trata de un programa de mentoría en línea y cursos de formación virtual para 
aumentar la participación de la gente joven en el transporte268. 

Unión Internacional 
de Ferrocarriles

Transporte 
ferroviario

Internacional

Skillful Este programa de la UE se ha concebido para evaluar las necesidades de capacitación y 
formación de la fuerza laboral del transporte en 2030, 2040 y 2050269.

Unión Europea Transporte UE

Hop on 
for the planet

Las empresas ferroviarias de Europa han ideado este programa para fomentar el 
empleo de la juventud en el transporte ferroviario, destacando las ventajas ecológicas 
de esta industria270.

Industria de suministro 
ferroviario de la UE

Transporte 
ferroviario

UE

Convenios 
colectivos

El sindicato argentino La Fraternidad ha negociado convenios colectivos que exigen 
que el personal jubilado sea sustituido por jóvenes trabajadores y trabajadoras (de 
menos de 25 años) y que los familiares jóvenes puedan reemplazar a sus parientes 
mayores cuando estos se jubilen271. 

La Fraternidad Transporte Argentina

Huelga La Federación India de Trabajadores del Transporte basados en Aplicaciones (IFAT) se 
puso en huelga para exigir una reducción de los porcentajes que cobran Uber y Ola y un 
aumento de la remuneración por kilómetro272. 

Indian Federation 
of App-based Transport 
Workers (IFAT)

Trabajadores 
del transporte 
basados en 
aplicaciones

India

Nuevo órgano 
representativo

La OACI lanzó la iniciativa Nueva Generación de Profesionales de la Aviación 
(NGAP) en 2009 para ayudar a suplir la falta prevista de profesionales cualificados 
en este ámbito273. 

Nueva Generación de 
Profesionales de la 
Aviación (NGAP)

Aviación Internacional

Convenios 
colectivos

El Sindicato de Oficiales Marítimos de Singapur (SMOU) exige a través de sus 
convenios colectivos la capacitación de los jóvenes marinos y marinas. También 
mantiene charlas informales con estos trabajadores para conocer sus experiencias en 
el sector y fomenta el empleo de la juventud. Gracias a ello, la juventud conoce mejor 
los derechos laborales274.

Singapore Maritime 
Officers’ Union (SMOU)

Transporte 
marítimo

Singapur

Go to Sea! Esta campaña tiene por objeto atraer a trabajadoras y trabajadores al sector marítimo275. OMI, OIT Transporte 
marítimo

Internacional

Pasantías El Sindicato de Trabajadores del Transporte y Afines de Sudáfrica (SATAWU) ha estado 
promoviendo las pasantías y ha observado que el 80 % de quienes participan en ellas 
encuentra empleos en sindicatos o en otras organizaciones276.

South African Transport 
and Allied Workers’ 
Union (SATAWU)

Transporte Sudáfrica
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Aumentos 
salariales

Por medio del convenio colectivo firmado recientemente con Ryanair, el sindicato vida 
(miembro de la federación ÖGB) logró garantizar un salario de 1440 € al mes para el 
personal auxiliar de vuelo y un salario mensual de 2000 € para los copilotos, a cobrar en 
14 pagas al año277. 

vida-ÖGB Aviación Austria

Aumentos 
salariales

La División de Solidaridad con los Camioneros de Carga del Sindicato de Trabajadores 
de Servicios Públicos y Transportes de Corea (KPTU-TruckSol) logró mejorar los salarios 
de los camioneros al demostrar la relación entre la remuneración y los accidentes 
de carretera278.

Korean Public Service 
and Transport Workers’ 
Union Cargo Truckers’ 
Solidarity Division 
(KPTU-TruckSol)

Transporte 
de mercancías 
por carretera

Corea

Apoyo 
a la juventud 
trabajadora

El Sindicato de Gente de Mar de Croacia (SUC) ha presionado con éxito al Gobierno 
para crear un programa que ayude a los jóvenes marinos y marinas a encontrar su 
primer empleo en el sector. También se proporcionan becas y se imparten programas 
de educación sindical con el fin de preparar a la gente de mar para los exámenes279.

Seafarers’ Union of 
Croatia (SUC)

Transporte 
marítimo

Croacia

Capacitación El Gremio de Oficiales de la Marina Mercante de Hong Kong (MNOG-HK) imparte un 
curso gratuito de navegación a vela a sus miembros280.

Merchant Navy Officers’ 
Guild - Hong Kong 
(MNOG-HK)

Transporte 
marítimo

Hong Kong

Capacitación El BTB tiene contratos en vigor para impartir capacitación y otros cursos sobre derechos 
sociales y laborales en el lugar de trabajo. También ha fijado un día anual de la juventud 
para todos los sectores y ha creado un grupo de trabajo para debatir cuestiones 
en los puertos281. 

Belgische 
Transportbond (BTB)

Trabajadores 
portuarios/
del transporte

Bélgica

Capacitación El Gremio de la Marina Mercante de Canadá (CMSG) ha incluido disposiciones relativas 
a la capacitación en los convenios colectivos282.

Canadian Merchant 
Service Guild (CMSG)

Transporte Canadá

Capacitación 
para la juventud 
trabajadora

La confederación sindical filipina Associated Labour Unions (ALU) ha establecido 
disposiciones de capacitación para la juventud trabajadora en puestos de aviación y 
transporte marítimo283.

Associated Labour 
Unions (ALU)

Aviación, 
transporte 
marítimo

Filipinas

Búsqueda 
de empleo y 
capacitación 
para la juventud 
trabajadora

El Sindicato Profesional de Gente de Mar (PSS) del Canal de Suez llegó a un acuerdo 
con las navieras y las agencias para ayudar a la gente de mar a encontrar trabajo e 
impartir cursos formativos dirigidos a iniciar a la juventud trabajadora en las tareas que 
se hacen en los buques284.

Professional Syndicate 
of Seafarers (PSS)

Transporte 
marítimo

Egipto

Apoyo en 
línea para 
trabajadores de 
la economía de 
las microtareas

El Sindicato de Trabajadores del Transporte basados en Aplicaciones de Maharastra 
(MAT) se ha coordinado con el Gobierno central para crear el portal en línea e-Shram, 
dirigido a los trabajadores y las trabajadoras de la economía de las microtareas y no 
organizados, que pretende proporcionar seguro y protección social con el tiempo285.

Maharashtra App-based 
Transport Workers’ 
Union (MAT)

Trabajadores 
de la economía 
de las 
microtareas y 
no organizados

India
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Ayuda 
con la búsqueda 
de empleo 
para la juventud 
trabajadora

El Sindicato de Empleados Portuarios ha ayudado a la juventud a encontrar 
oportunidades de trabajo en el sector marítimo286.

Union of Port Employees Transporte 
marítimo

Irak

Desarrollo 
de aptitudes 
y asesoramiento 
profesional

El Sindicato Nacional de Gente de Mar de la India ofrece programas de desarrollo de 
aptitudes y asesoramiento profesional con el fin de fomentar el empleo en el sector287. 

National Union of 
Seafarers of India (NUSI)

Transporte 
marítimo

India

Programas 
de enseñanza 
y formación 
profesional/
negociación 
colectiva sobre el 
tiempo de trabajo

El Sindicato General de Trabajadores y Filiales de las Empresas Portuarias ofrece 
programas de enseñanza y formación profesional a la juventud para que trabaje en el 
sector marítimo. También logró límites a la jornada laboral de los grupos de jóvenes 
trabajadores y trabajadoras a través de la negociación colectiva288. 

General Union 
of Workers and Affiliates 
of the Port Companies

Trabajadores 
marítimos/
portuarios

Internacional

Salario mínimo El Sindicato General de Trabajadores del Transporte (GUTW) de Palestina formó parte 
de una coalición que logró subir el salario mínimo289.

General Union of 
Transport Workers 
(GUTW)

Transporte Palestina

Capacitación 
y condiciones 
laborales

El Comité Obrero de la Terminal de Contenedores de Adén (LCACT) celebra eventos de 
capacitación para la juventud trabajadora y cuenta con un comité conjunto de jóvenes y 
empleadores que trabaja para mejorar las condiciones laborales290.

Labor Committee of 
Aden Container Terminal 
(LCACT)

Puertos/
transporte 
marítimo

Yemen

Aprendizajes El Sindicato Nacional de Trabajadores del Transporte por Carretera (NURTW) 
proporciona aprendizajes a la juventud trabajadora del transporte291.

National Union of Road 
Transport Workers 
(NURTW)

Transporte 
por carretera

Nigeria

Mentoría y límites 
a las horas 
extraordinarias

El Sindicato de Trabajadores Ferroviarios y de Agencias de Transporte (TEKKORO) 
ofrece programas de mentoría a la gente joven y ha logrado poner límites saludables a 
las horas extraordinarias292.

Railway and Transport 
Agency Workers’ Union 
(TEKKORO)

Transporte 
ferroviario

Japón

Mejora de las 
condiciones 
de trabajo

La Federación Nacional de Sindicatos de Trabajadores Portuarios de Japón 
(ZENKOKU-KOWAN) ha estado luchando por un salario mínimo y mejoras en el sistema 
de vacaciones y baja293.

Federación Nacional 
de Trabajadores 
Portuarios de Japón 
(ZENKOKU-KOWAN)

Puertos/
transporte 
marítimo

Japón
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ANEXO II: INICIATIVAS PARA MITIGAR LAS REPERCUSIONES NEGATIVAS DEL COVID-19
Nombre/tema 
de la iniciativa

Detalles Sindicato o entidad 
organizadora pertinente

Sector o  
subsector

País

Huelga Las huelgas masivas que organizó en 2020 y 2021 el personal de servicios 
de mensajería y reparto de comida a domicilio de Brasil, México y Argentina 
reclamaban un seguro para los trabajadores y las trabajadoras que mueren 
o enferman por motivos relacionados con el trabajo, así como equipos 
de protección294. 

Diversos sindicatos de Brasil, 
México y Argentina

Servicios 
de mensajería 
y reparto 
de comida 
a domicilio

Brasil, 
México, 
Argentina

Huelga El personal portuario de Argentina se puso en huelga para recibir la designación de 
personal esencial al que se debía vacunar295.

Sindicatos de personal 
portuario de Argentina

Puertos/
transporte 
marítimo

Argentina

Negociación 
colectiva

La federación sindical holandesa FNV inició una negociación colectiva con la 
empresa de mensajería DHL a fin de conseguir mejoras en las disposiciones 
relativas a la carga de trabajo para contrarrestar el aumento del tiempo de trabajo 
como consecuencia del COVID-19296. También presionó para conseguir una 
ampliación de las prestaciones de desempleo en respuesta a las reivindicaciones 
de los jóvenes trabajadores y trabajadoras297. 

Federatie Nederlandse 
Vakbeweging (FNV)

Servicios 
de mensajería

Países 
Bajos

Cabildeo La AFL-CIO presionó al Gobierno de los EE. UU. para que prestara ayuda a las 
aerolíneas: protección de los derechos del personal, financiación para retener a los 
trabajadores y las trabajadoras del transporte y mejora de las normas de salud y 
seguridad en el trabajo298.

American Federation of 
Labor - Congress of Industrial 
Organizations (AFL-CIO)

Aviación/
transporte

EE. UU.

Huelga El personal de Instacart amenazó con una huelga nacional para reivindicar equipos 
e indumentaria de protección, 14 días de baja por enfermedad y un complemento 
por peligrosidad299. 

Reparto 
de comida 
a domicilio

EE. UU.

Cabildeo La UGT ha presionado para que se realice una investigación sobre la falta de 
equipos de protección de los repartidores y las repartidoras de plataformas durante 
la pandemia de COVID-19300.

Unión General de Trabajadores 
(UGT)

Reparto España

Acciones 
colectivas

La AFSCME, la AFL-CIO y el Sindicato de Minoristas, Mayoristas y Grandes 
Almacenes exigieron que Amazon aumentara la protección del personal contra el 
COVID-19. El personal se negó finalmente a trabajar301,302. 

American Federation of State, 
County and Municipal Employees 
(AFSCME), American Federation 
of Labor - Congress of Industrial 
Organizations (AFL-CIO), Retail, 
Wholesale and Department Store 
Union (RWDSU)

Almacenes EE. UU.
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Apoyo financiero El Gobierno de Senegal proporcionó un apoyo directo de 171,5 millones de 
dólares estadounidenses al turismo y el transporte en respuesta a la pandemia 
de COVID-19303.

Gobierno de Senegal Turismo 
y transporte

Senegal

Negociación 
colectiva/
distribución de 
alimentos y EPP

La Asociación de Trabajadores del Transporte de Nepal (NETWON) se movilizó para 
distribuir alimentos y EPP y negoció con los empleadores el suministro de pruebas 
de COVID-19 en algunos lugares de trabajo304.

Nepal Transport Labour 
Association (NETWON)

Transporte Nepal

Apoyo financiero El Sindicato de Operadores del Transporte Público (PUTON) concedió préstamos 
en efectivo y se hizo cargo de los gastos de hospitalización del personal de 
conducción afectado por el COVID-19305.

Public Transport Operators’ 
Union (PUTON)

Transporte 
público

Kenia

Ayuda alimentaria El Sindicato Nacional de Gente de Mar de Sri Lanka (NUSS) distribuyó kits de 
alimentos a más de 100 taxistas y conductores de autorickshaw afectados 
por la pandemia306.

National Union of Seafarers 
of Sri Lanka (NUSS)

Transporte 
público 
informal

Sri Lanka

Cabildeo El SNTT hizo campaña para mantener en actividad a 4000 conductores de 
autobuses informales cuando el Gobierno trató de interrumpir los servicios con el 
pretexto de las restricciones por el COVID-19307.

Sindicato Nacional de 
Trabajadores de Rama, 
Servicios de la Industria del 
Transporte y Logística de 
Colombia (SNTT)

Transporte 
público 
informal

Colombia

Cabildeo La Confederación Nacional de Sindicatos del Transporte (NCTU) de Filipinas 
reclamó un apoyo básico a los ingresos para más de un millón de trabajadores y 
trabajadoras informales que perdieron sus empleos durante el confinamiento308.

National Confederation of 
Transport Unions (NCTU)

Transporte 
público 
informal

Filipinas

Cabildeo La Federación India de Trabajadores del Transporte basados en Aplicaciones (IFAT) 
presionó al Gobierno para que cancelara los pagos de los préstamos a los taxistas 
que trabajaban para Ola y Uber, cuyo empleo se había suspendido durante el 
confinamiento309.

Indian Federation of 
App-based Transport Workers 
(IFAT)

Servicios 
de taxi

India

Ayuda alimentaria 
y apoyo financiero

Los sindicatos ferroviarios indios AIRF y NFIR proporcionaron a los miembros de 
la IFAT kits de alimentos y transferencias de efectivo para apoyarlos mientras no 
tenían trabajo310.

All India Railwaymen's 
Federation (AIRF), National 
Federation of Indian 
Railwaymen (NFIR)

Transporte 
ferroviario

India

Cabildeo Un sindicato brasileño de conductores del transporte por carretera solicitó la 
inclusión del personal del transporte en la lista de grupos con mayor prioridad para 
la vacunación311.

Sindicato brasileño de 
conductores del transporte 
por carretera

Transporte 
por carretera

Brasil
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Cabildeo La Federación de Sindicatos Coreanos exigió a las autoridades medidas de 
protección del empleo y planes de retención de puestos de trabajo, así como 
inspecciones del trabajo e informes adicionales en relación con los conductores de 
autobús, el personal de tierra de aeronaves y los subcontratistas312.

Federation of Korean Trade 
Unions (FKTU)

Aviación y 
conductores 
de autobús

Corea

Cabildeo La confederación FO-CGT presionó con éxito al Gobierno francés para que los 
repartidores y las repartidoras de plataformas pudieran acceder a un fondo de 
solidaridad que facilitaría hasta 1500 euros por desempleo313.

Force Ouvrière (FO-CGT) Servicios 
de reparto

Francia

Negociación 
colectiva

El sindicato ver.di llegó a un acuerdo con Eurowings para permitir una reducción 
de la jornada laboral durante la pandemia de COVID-19, manteniendo hasta el 90 % 
del salario314.

ver.di Aviación Alemania

EPP y capacitación El Sindicato Profesional de Gente de Mar del Canal de Suez distribuyó instrumental 
médico y EPP a tripulaciones de buques. También organizó sesiones formativas 
para miembros jóvenes acerca del COVID-19315.

Professional Syndicate of 
Seafarers (PSS) 

Transporte 
marítimo

Canal 
de Suez

Ropa y EPP El Sindicato Profesional de Oficiales Navales proporcionó ropa y EPP para proteger 
al personal durante la pandemia de COVID-19316.

Naval Officers’ Professional 
Syndicate

Transporte 
marítimo

Egipto

Ayuda alimentaria 
y vacunas

El Sindicato de Trabajadores del Transporte basados en Aplicaciones de 
Maharastra llevó a cabo campañas de vacunación y proporcionó kits de alimentos a 
la juventud trabajadora en respuesta a la crisis del COVID-19317.

Maharashtra App-based 
Transport Workers’ Union 
(MAT)

Transporte 
basado en 
aplicaciones

India

EPP y formación La Federación de Sindicatos de Puertos Petroleros y del Sector Petroquímico 
distribuyó mascarillas y desinfectantes a los trabajadores y las trabajadoras. 
También impartió cursos sobre los síntomas del COVID-19 y cómo prevenir 
el contagio318.

Federation of Oil Ports and 
Petrochemical Syndicates

Puertos/
transporte 
marítimo

Irak

Apoyo a la 
vacunación

El Sindicato Nacional de Gente de Mar de la India (NUSI) contribuyó a la 
vacunación de la juventud trabajadora319.

National Union of Seafarers of 
India (NUSI)

Transporte 
marítimo

India

EPP El Sindicato General de Trabajadores de la Autoridad de Transporte Público 
distribuyó mascarillas gratuitas a las trabajadoras y los trabajadores320.

General Union of Public 
Transport Authority Workers

Transporte 
público

Egipto
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ANEXO III: INICIATIVAS EN APOYO A LOS DERECHOS DE LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y 
NEGOCIACIÓN COLECTIVA
Nombre/tema 
de la iniciativa

Detalles Sindicato o entidad 
organizadora pertinente

Sector o  
subsector

País

Campaña 
de organización

La Unión de Trabajadores de Almacenes (WWU) organizó una campaña para 
sindicalizar al personal de los almacenes de Walmart321. 

Warehouse Workers 
United (WWU)

Almacenes EE. UU.

Nuevo convenio 
colectivo

El personal de almacenes de Italia negoció un convenio nacional con Amazon en 
2021 a través de los sindicatos CGL, CISL y UILT322. 

CGL, CISL, UILT Almacenes Italia

Nuevo convenio 
colectivo

El personal de Bzzt, a través del Sindicato Sueco de Trabajadores del Transporte 
(STF), logró la cobertura de negociación colectiva323. 

Svenska 
Transportarbetareförbundet 
(STF)

Servicios 
de taxi

Suecia

Huelga Los conductores de mototaxis (motoqueros) de Argentina se movilizaron a través 
del sindicato SIMECA y consiguieron la representación sindical, el derecho a la 
negociación colectiva y la formalización de segmentos de la fuerza laboral324. 

Sindicato Independiente 
de Mensajeros y Cadetes 
(SIMECA)

Servicios 
de mototaxi

Argentina

Derecho 
a la negociación 
colectiva

El sindicato de trabajadores del sector público SRUT apoyó la capacitación de la 
juventud trabajadora de la empresa de transporte Airport Link, que logró el derecho 
a la negociación colectiva y lleva siete años en activo y apoyando la labor de 
organización325. 

State Railway Workers’ 
Union of Thailand (SRUT)

Transporte 
ferroviario

Tailandia

Representación 
de la juventud 
trabajadora

El Sindicato de Trabajadores Ferroviarios y de la Construcción del Transporte 
de Ucrania (TURWTCU) se marcó el objetivo de captar a jóvenes para cada 
comité sindical326. 

Trade Union of 
Railwaymen and Transport 
Construction Workers of 
Ukraine (TURWTCU)

Transporte Ucrania

Representación 
de la juventud 
trabajadora

El Sindicato de Trabajadores Ferroviarios y de la Construcción del Transporte de Rusia 
(ROSPROFZHEL) celebró eventos sociales para despertar el interés de la gente joven 
por afiliarse y participar en la labor del sindicato327. 

ROSPROFZHEL Transporte Rusia

Representación 
de la juventud 
trabajadora

El SNTT lanzó una campaña para incluir a la gente joven en la organización sindical, 
que logró mejorar el acceso a los recursos sindicales en el lugar de trabajo, permitió 
capacitar a casi 1000 miembros jóvenes y creó 40 nuevos líderes jóvenes en todas las 
divisiones del sindicato, sobre todo en los puertos. La ITF apoyó esta iniciativa328. 

Sindicato Nacional de 
Trabajadores de Rama, 
Servicios de la Industria 
del Transporte y Logística 
de Colombia (SNTT)

Transporte Colombia

Representación 
de mensajeros

La Federación Transnacional de Mensajeros (TFC), integrada por trabajadores y 
trabajadoras de Alemania, Austria, Bélgica, España, Finlandia, Francia, Italia, Noruega, 
los Países Bajos, el Reino Unido y Suiza, se estableció en octubre de 2018329. 

Transnational Federation 
of Couriers (TFC)

Servicios 
de mensajería

Diversos 
países 
europeos
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Nuevo convenio 
colectivo

Los repartidores y las repartidoras de Austria, a través del sindicato vida (que 
representa a trabajadores de servicios y transportes) y la Asociación de Transporte de 
Mercancías de la Cámara de Comercio de Austria, negociaron un convenio colectivo 
para los mensajeros en bicicleta que incluye un salario mínimo, compensación 
por el uso de bicicletas y teléfonos móviles personales y una prima de dos meses 
adicionales de salario330. 

vida, Asociación de 
Transporte de Mercancías

Mensajeros 
en bicicleta

Austria

Comités 
de empresa

Liefern Am Limit lanzó una campaña en 2018 que dio lugar a la formación de 
comités de empresa en la compañía Lieferando en Stuttgart, Núremberg, Fráncfort, 
Hamburgo, Bremen y Kiel331. 

Liefern Am Limit Servicios 
de reparto

Alemania

Nuevo convenio 
colectivo

El sindicato danés 3F negoció un convenio sectorial nacional con la compañía Just 
Eat (propiedad de takeaway.com) que contempla un salario mínimo, un número 
garantizado de horas semanales, un vehículo de trabajo, indumentaria de trabajo y 
equipo de protección332. 

3F, Just Eat Reparto 
de comida 
a domicilio

Dinamarca

Representación El Gobierno francés anunció un proceso formal para decidir el modo de representar 
a nivel nacional a los trabajadores y las trabajadoras autónomos de las plataformas 
de reparto333. 

Gobierno francés Trabajadores 
de plataformas 
de reparto

Francia

Inclusión en el 
convenio colectivo

Los organizaciones sindicales CGIL, CISL y UIL y la empresa Just Eat (Italia) acordaron 
incluir a los repartidores y repartidoras en el convenio colectivo nacional para el 
sector de la logística334. 

CGIL, CISL, UIL, Just Eat Reparto 
de comidas 
a domicilio

Italia

Nuevo convenio 
colectivo

El sindicato británico GMB negoció un convenio con Uber que le permite representar 
a unos 70 000 trabajadores y trabajadoras de esta empresa335. 

GMB, Uber Servicios 
de taxi

Reino Unido

Nuevo sindicato Los conductores y las conductoras de Uber en Francia crearon en 2015 el Syndicat 
des exploitants de transport des personnes et VTC (UNSA SCP-VTC) como respuesta 
a la bajada de las tarifas por parte de la empresa. El sindicato también ha ampliado la 
representación a los mototaxis y los taxis tradicionales336. La CFDT VTC-LOTI comenzó 
a organizar a los conductores y las conductoras de Uber en un sindicato en 2018337. 

UNSA SCP-VTC, 
CFDT-VTC LOTI

Servicios 
de taxi

Francia

Huelga En la India (Delhi, Haryana, Uttar Pradesh), los trabajadores y trabajadoras de taxis 
de plataformas crearon una red de comunicación de base y realizaron una huelga de 
13 días en Uber y Ola para reivindicar mejores salarios y su reconocimiento como 
sindicato. Recibieron el apoyo de la Asociación Sarvodaya de Conductores de Delhi 
(SDAD) y el Sindicato Rajdhani de Conductores Turísticos (RTDU)338. 

Sarvodaya Drivers’ 
Association of Delhi 
(SDAD), Rajdhani Tourist 
Drivers’ Union (RTDU)

Servicios 
de taxi

India
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Organización 
y campañas 
de concientización

Las trabajadoras y los trabajadores de las plataformas de reparto de Indonesia están 
formando colectivos y asociaciones de conductores y exigiendo el reconocimiento 
sindical para poder reivindicar una mejor remuneración y apoyo en la carretera. 
El Sindicato de Trabajadores Aeroespaciales y del Transporte también ha estado 
generando conciencia sobre la importancia de la afiliación339,340. 

Aerospace and 
Transportation Workers’ 
Union (SPDT-FSPMI)

Servicios 
de reparto

Indonesia

Acciones 
colectivas

Los conductores de minibús, o dala-dala, de Dar es-Salam organizaron un sistema 
informal de cobro de cuotas y un sistema de colas para solicitar viajes en minibús y 
llevaron a cabo huelgas y acciones directas, gracias a lo cual consiguieron finalmente 
una vía hacia la formalización a través del Gobierno341. 

Servicios 
de taxi

Tanzania

Campaña 
por los derechos

La Association de l’espérance des taxi motos au Rwanda (ASSETAMORWA) creó un 
sistema informal de cobro de cuotas y capacitación. También organizó una campaña y 
consiguió poner límites al número de horas de trabajo al día. Entre sus objetivos figura 
asimismo la lucha contra la ignorancia342. 

Association de 
l’espérance des taxi 
motos au Rwanda 
(ASSETAMORWA)

Servicios 
de taxi

Ruanda

Representación El Sindicato Unificado del Personal General y del Transporte (ATGWU) de Uganda se 
asoció con éxito a la Asociación de Operadores de Taxis Aeroportuarios en 2008, la 
Asociación de Conductores de Camiones Pesados de Larga Distancia y la Asociación 
Nacional de Camioneros y Transportistas de Uganda en 2014, y la Asociación de 
Terminales de Taxis Operacionales de Kampala (KOTSA) y la Asociación Metropolitana 
de Boda-Boda de Kampala (KAMBA) en 2015. 

La Cooperativa Metropolitana de Empresarios de Boda-Boda de Kampala y la 
Cooperativa de Taxistas Aeroportuarios, afiliadas al ATGWU, también crearon su 
propia aplicación para fijar por su cuenta las condiciones laborales343-345. 

El sindicato también orientó a los siguientes sindicatos sobre estrategias eficaces de 
organización: MWU (Kenia), PUTON (Kenia) y COTWA-T (Tanzania). La ITF apoyó esta 
iniciativa346.

Varios sindicatos 
de trabajadores del 
transporte (véase la 
columna a la izquierda)

Transporte Uganda

Representación 
de la juventud 
trabajadora

La CGIL ha establecido un cuota por la que el 20 % de los responsables sindicales 
elegidos debe tener menos de 30 años.

Confederazione Generale 
Italiana del Lavoro (CGIL)

Transporte Italia
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Nuevo convenio 
colectivo

El Sindicato Nacional de Trabajadores Autónomos de la Economía Informal de Níger 
(SYNATRA) dirigió con éxito una campaña para negociar un convenio colectivo que 
cubriera al personal de conducción de taxis. La ITF apoyó esta iniciativa347.

El sindicato también orientó a sindicatos vecinos como USTN (Níger), URS (Senegal), 
FESYTRAT (Togo) y UCRB/FSTAB (Burkina Faso) sobre tácticas eficaces que había 
empleado en su campaña.348.

Syndicat National des 
Travailleurs Autonomes 
de l’Économie Informelle 
du Niger (SYNATRA)

Servicios 
de taxi

Níger

Nuevos convenios 
colectivos

La Federación Sindical de Trabajadores del Transporte de Togo (FESYTRAT) negoció 
diversos convenios colectivos con el Gobierno349. 

Fédération Syndicale 
des Travailleurs des 
Transports du Togo 
(FESYTRAT)

Transporte Togo

Nuevo sindicato La Asociación Independiente de Trabajadores del Transporte de Nepal (ITWAN) 
y la Asociación de Trabajadores del Transporte de Nepal (NETWON) crearon con 
éxito en 2016 un nuevo sindicato para conductores de e-rickshaw, que cuenta en la 
actualidad con alrededor de 8000 miembros. La ITF apoyó esta iniciativa350. 

También orientó a los siguientes sindicatos vecinos acerca de tácticas eficaces: 
NUS-Si (Sri Lanka) y TBJARVW/NUIW (India)351.

Independent Transport 
Workers’ Association 
of Nepal (ITWAN), 
Nepal Transport Labour 
Association (NETWON)

Conductores 
de e-rickshaw

Nepal

Nuevas 
asociaciones 
sindicales locales

Una campaña de la Federación Nacional de Trabajadores del Transporte (FNTT) 
de Burundi dio lugar a la formación de al menos ocho asociaciones locales que 
posteriormente se afiliaron a la FNTT352.

Fédération Nationale des 
Travailleurs du Transport 
(FNTT)

Transporte Burundi

Nuevo convenio 
colectivo

Los repartidores y las repartidoras de Foodora en Noruega consiguieron un contrato 
laboral que estipulaba un aumento salarial de 15 000 coronas noruegas al año y 
opciones de jubilación anticipada353. 

Fellesforbundet, Foodora 
Noruega

Repartidores 
en bicicleta

Noruega

Nuevo sindicato Los trabajadores y las trabajadoras de Uber Eats de Japón formaron un sindicato para 
impugnar su condición como personal autónomo354. 

Repartidores 
de comida 
a domicilio

Japón

Huelga y acciones 
colectivas

La plantilla de Gorillas, una empresa de reparto de comida a domicilio con sede en 
Berlín, formó recientemente un comité de empresa, ha organizado una huelga no 
autorizada y está luchando por lograr protecciones contra el COVID-19, poner fin a la 
intimidación por parte del empleador y conseguir un salario mínimo vital355. 

Repartidores 
de comida 
a domicilio

Alemania
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Representación Las trabajadoras y los trabajadores de Ryanair consiguieron representación sindical 
a través de Unite the Union (Reino Unido), Fórsa (Irlanda) y ANPAC (Italia) en 2018, 
vida-ÖGB (Austria) en 2020 y ver.di (Alemania)356-358.

Unite, Fórsa, ANPAC, vida-
ÖGB, ver.di

Aviación Reino Unido, 
Irlanda, Italia, 
Austria, 
Alemania

Campañas 
de concientización

El Sindicato de Controladores Aéreos de Costa de Marfil (SYNACCI) ha dirigido 
actividades de concientización sobre los sindicatos y la necesidad de organizarse en 
el sector informal359. 

Syndicat des Aiguilleurs 
du Ciel en Côte d'Ivoire 
(SYNACCI)

Aviación Costa 
de Marfil

Liderazgo sindical La Federación Nacional India de Ferroviarios (AIRF) organiza programas de formación 
sindical específicos para la gente joven y promueve la designación de mujeres y 
jóvenes en puestos importantes de liderazgo sindical360. 

All India Railwaymen’s 
Federation (AIRF)

Transporte 
ferroviario

India

Huelga En Argentina, la Asociación de Personal de Plataformas (APP) se puso en huelga 
en 2018 para reclamar mejores condiciones laborales. Tras recibir represalias, 
presentó una demanda para exigir el fin de los despidos motivados por la afiliación 
sindical, la mejora de las condiciones de trabajo y el establecimiento de una relación 
laboral formal361. 

Asociación de Personal 
de Plataformas (APP)

Empleo 
a través 
de plataformas 
digitales

Argentina

Campaña de 
afiliación sindical

La campaña a favor de las tarifas de seguridad ha permitido a la División de 
Solidaridad con los Camioneros de Carga del Sindicato de Trabajadores de Servicios 
Públicos y Transportes de Corea (KPTU-TruckSol) aumentar su número de miembros 
en aproximadamente un 50 %362. 

Korean Public Service and 
Transport Workers’ Union 
Cargo Truckers’ Solidarity 
Division (KPTU-TruckSol)

Transporte 
por carretera

Corea

Negociación 
colectiva y 
afiliación sindical

A través de un proyecto de desarrollo sindical con la ITF, la Confederación 
Nacional de Sindicatos de Trabajadores del Transporte (NCTU), que representa 
a los conductores de jeepney informales de Filipinas, aumentó la participación 
de las mujeres jóvenes en la negociación colectiva y añadió alrededor de 
3000 nuevos miembros363. 

También orientó a un sindicato vecino: IDEA (Camboya).

National Confederation 
of Transport Workers’ 
Unions (NCTU)

Transporte 
público 
informal

Filipinas

Representación El Sindicato de Gente de Mar de Croacia (SUC) incluye intencionadamente a la 
juventud trabajadora en las negociaciones de los contratos364.

Seafarers’ Union of 
Croatia (SUC)

Transporte 
marítimo

Croacia

Participación 
y representación 
de la juventud 
trabajadora

El Sindicato de Transporte Ferroviario y Marítimo (RMTU) de Nueva Zelanda organiza 
periódicamente reuniones de división, visitas a centros de trabajo, eventos sociales 
y comités para que la juventud participe más en las actividades sindicales, unas 
medidas que han demostrado ser efectivas365.

Rail & Maritime Transport 
Union (RMTU)

Transporte 
marítimo

Nueva 
Zelanda



P. 78

Participación 
y representación 
de la juventud 
trabajadora

El sindicato indonesio SP-JICT ha creado estructuras para la juventud con el fin de 
fomentar su participación en las campañas sindicales366.

Serikat Pekerja Jakarta 
International Container 
Terminal (SP-JICT)

Puertos/
transporte 
marítimo

Indonesia

Participación 
y representación 
de la juventud 
trabajadora

El Sindicato Profesional de Oficiales Navales dispone de un comité de la juventud 
que se comunica directamente con los consejos de administración de las empresas. 
También genera conciencia sobre el sindicato, examina los contratos de trabajo 
de la gente joven y debate cuestiones que afronta la juventud trabajadora en las 
empresas367. 

Naval Officers’ 
Professional Syndicate

Transporte 
marítimo

Egipto

Participación 
y representación 
de la juventud 
trabajadora

El Sindicato General de Trabajadores de la Autoridad de Transporte Público fundó un 
comité para que la juventud participara en las sesiones de negociación colectiva368. 

General Union of Public 
Transport Authority 
Workers

Transporte 
público

Egipto

Participación 
y representación 
de la juventud 
trabajadora

La Federación Nacional de Trabajadores del Transporte (FNTT) cuenta con un comité 
de la juventud que se centra en la capacitación y la concientización sobre el valor de 
los sindicatos. En 2017 consiguió un contrato con tres grandes operadores de buques 
de Argelia369,370. 

Fédération Nationale 
des Travailleurs des 
Transports (FNTT)

Transporte Argelia

Participación 
y representación 
de la juventud 
trabajadora

Una federación marroquí del trabajo lleva a cabo una labor de divulgación, imparte 
cursos de capacitación para la juventud trabajadora sobre la creación de sindicatos y 
ha observado un notable incremento en su participación371.

Federación marroquí 
del trabajo

Transporte Marruecos

Participación 
y representación 
de la juventud 
trabajadora

La Asociación del Personal Aeronáutico (APA) organiza eventos de capacitación para 
la gente joven con el fin de desarrollar a líderes sindicales. Ha logrado integrar a la 
juventud en sus campañas y mejorar los salarios y las condiciones de trabajo372.

Asociación del Personal 
Aeronáutico (APA)

Aviación Argentina
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Nombre/tema 
de la iniciativa

Detalles Sindicato o entidad 
organizadora pertinente

Sector o  
subsector

País

Programa 
gubernamental 
contra el trabajo 
infantil

El Gobierno de Nepal ha puesto en marcha un programa cuyo objeto es poner fin al 
trabajo infantil373.

Gobierno de Nepal Nepal

Iniciativas contra la 
trata de personas 
en el transporte

La iniciativa Transportation Leaders Against Human Trafficking (Líderes del transporte 
contra la trata de personas) tiene por objeto proporcionar capacitación y formación 
en el sector, desarrollar políticas, sensibilizar al público y difundir información para 
abordar la trata de personas en el transporte374.

Varios Transporte Internacional

Organización 
de campañas 
contra la trata en 
el transporte por 
carretera

La organización sin ánimo de lucro Truckers Against Trafficking busca activamente 
formar y empoderar al personal del transporte por carretera y del sector energético 
para luchar contra la trata de personas375.

Truckers Against 
Trafficking

Transporte 
por carretera

EE. UU.

Iniciativa 
gubernamental 
para comprender 
la problemática del 
trabajo infantil

El Ministerio de Transporte por Carretera y Puentes y el Ministerio de Trabajo y 
Empleo de Bangladés están realizando encuestas para conocer el alcance del trabajo 
infantil en el sector del transporte con miras a poner en marcha programas educativos 
adecuados que puedan brindar mejores oportunidades a los niños y las niñas 
trabajadores376. 

Ministerio de Transporte 
por Carretera y Puentes, 
Ministerio de Trabajo 
y Empleo

Transporte Bangladés

Iniciativa 
gubernamental 
contra el trabajo 
forzoso

El Gobierno irlandés, en respuesta a las acusaciones de trabajo forzoso en la pesca, 
ha establecido un sistema para proporcionar contratos claros, una remuneración 
mínima y condiciones de empleo exigibles con arreglo a la ley irlandesa y la 
legislación de la UE377.

Gobierno irlandés Pesca Irlanda, UE

Acuerdo sobre 
condiciones 
salariales 
y laborales

La Oficina de Trabajo en el Extranjero de Filipinas en Ginebra ha negociado 
recientemente un contrato con una empresa de transporte por carretera de Europa 
oriental para que ofrezca un salario mínimo más elevado y ajuste las condiciones 
laborales a lo que marcan las directrices europeas378.

Oficina de Trabajo en el 
Extranjero de Filipinas en 
Ginebra

Transporte 
por carretera

Internacional

Reclamaciones 
salariales 
de sindicatos

La FNV-VNB, en colaboración con la ITF, la ETF y la DGB, ha presentado 
reclamaciones salariales por lo civil en Europa para recuperar el dinero robado a los 
camioneros migrantes víctimas de la trata379.

FNV-VNB, ITF, ETF, DGB Transporte 
por carretera

Europa

ANEXO IV: MEDIDAS PARA RESPALDAR LA LUCHA CONTRA EL TRABAJO INFANTIL 
Y EL TRABAJO FORZOSO
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Programas 
dirigidos a poner 
fin a la esclavitud

La Fundación Walk Free cuenta con varios programas centrados en poner fin a la 
esclavitud, que comprenden aspectos como un índice de esclavitud mundial para 
medir los incidentes, la recopilación de medidas políticas eficaces en todo el mundo, 
la financiación de proyectos locales y la celebración de sesiones de colaboración 
entre el Gobierno y las empresas en relación con este tema380.

Fundación Walk Free Todos los 
sectores

Internacional

Campañas 
internacionales 
contra la esclavitud

Anti-Slavery International coordina campañas en todo el mundo para crear leyes de 
lucha contra la esclavitud y velar por su aplicación, desarrollar sistemas de apoyo para 
las víctimas y colaborar con las empresas para identificar los riesgos de esclavitud en 
sus cadenas de suministro381.

Anti-Slavery International Todos los 
sectores

Internacional

Programas 
contra la trata 
de personas, la 
esclavitud y el 
trabajo infantil

El Pozo de Vida es una ONG que lucha para poner fin a la trata de personas en México 
y América Central a través de la formación en los lugares de trabajo y programas de 
apoyo para las víctimas de la trata, la esclavitud y el trabajo infantil382.

El Pozo de Vida Todos los 
sectores

México, 
América 
Central

Programas contra 
la trata de personas 
y la esclavitud

Businesses Ending Slavery and Trafficking imparte programas de formación 
a empleados y empleadores sobre la prevención de la esclavitud y la trata 
de personas383. 

Businesses Ending Slavery 
and Trafficking

Todos los 
sectores

Internacional

Programas contra 
la esclavitud

InPACTO es una organización brasileña que trabaja para educar a los empleadores 
y reducir los casos de esclavitud en sus cadenas de suministro. Se centra 
principalmente en el sector de la producción384.

InPACTO Sector de la 
producción

Brasil

Campañas contra 
la esclavitud

Slave Free Seas es una ONG con sede en Nueva Zelanda centrada en la colaboración 
con la gente de mar para poner fin a la esclavitud en el mar a través de canales 
jurídicos385.

Slave Free Seas Transporte 
marítimo

Internacional
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ANEXO V: MEDIDAS PARA LUCHAR CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO
Nombre/tema 
de la iniciativa

Detalles Sindicato o entidad 
organizadora pertinente

Sector o  
subsector

País

Capacitación 
y concientización

El Sindicato Unificado del Personal General y del Transporte (ATGWU) de Uganda celebró 
sesiones de capacitación, seminarios y actividades de organización para fomentar 
la visibilidad de las mujeres trabajadoras y crear un comité de las mujeres del sector 
informal en el marco de su labor de lucha por un sector del transporte seguro y exento 
de acoso386. 

Amalgamated Transport 
and General Workers’ 
Union (ATGWU)

Transporte Uganda

Concientización 
y vestuarios solo 
para mujeres 

El Sindicato de Transporte por Carretera del Estado de Maharastra habló de los riesgos 
de acoso y agresiones sexuales con el personal y con los pasajeros. Gracias a esto se 
pudo obtener el suficiente apoyo de la comunidad para crear una alianza de sindicatos, 
asociaciones de pasajeros y ONG que desarrolló una campaña con miras a crear 
condiciones laborales seguras y reducir la violencia contra pasajeros y trabajadores.

Durante la campaña se entablaron contactos con la Corporación de Transporte 
por Carretera del Estado de Maharastra y se crearon con éxito vestuarios y aseos 
para mujeres387.

Maharashtra State Road 
Transport Union

Transporte India

Campaña sindical 
para mejorar las 
instalaciones y 
aprobar legislación 
de prevención del 
acoso laboral

La Federación de Sindicatos del Transporte de Bulgaria (FTTUB) realizó una campaña 
para poner fin a la violencia contra las trabajadoras del sector del transporte. Esta 
iniciativa comenzó con una encuesta, cuyos resultados se emplearon como apoyo 
en las negociaciones. Gracias a ello se consiguieron pantallas de protección para los 
conductores, instalaciones para las mujeres y fondos destinados a la concientización 
del público388. El sindicato también defendió con éxito una ley en Sofía para impedir el 
acoso y la violencia contra las mujeres en las empresas del transporte público urbano 
de la ciudad389.

Federation of Transport 
Trade Unions of Bulgaria 
(FTTUB)

Transporte Bulgaria

Mayor seguridad 
y concientización

El Sindicato Nacional de Ferrocarriles de Túnez respondió a las agresiones contra 
las mujeres vendedoras de boletos mediante la intermediación con la empresa y las 
autoridades para que se proporcionara personal de seguridad y se creara una campaña 
de concientización pública dirigida a reducir los incidentes violentos390.

Syndicat national des 
chemins de fer de Tunisie

Transporte 
ferroviario

Túnez

Apoyo para 
las mujeres 
víctimas de acoso 
en el trabajo

El sindicato canadiense Unifor cuenta con un programa de defensa de la mujer que presta 
asistencia a las mujeres que han sido objeto de acoso en el lugar de trabajo en todos los 
sectores. El sindicato representa a choferes de camiones y trabajadores ferroviarios. La 
ITF ha lanzado programas sindicales inspirados en la iniciativa de Unifor en 11 países391.

Unifor Transporte Canadá
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Campaña sobre 
la violencia contra 
las mujeres

La ITF ha lanzado un programa de acción sobre la violencia contra las trabajadoras 
del transporte y la campaña “Las mujeres fortalecen el sindicato”, que ha propiciado la 
celebración de diversas actividades sobre este tema en todo el mundo392. 

ITF Transporte Mundial

Formación y 
concientización

CSO Ophenta es una organización comunitaria que ha puesto en marcha un gran número 
de actividades y eventos de divulgación para educar a las comunidades sobre la violencia 
de género en el transporte público393.

CSO Ophenta Transporte 
público

Mozambique

Campaña para 
poner fin a la 
discriminación 
contra las mujeres 
en general y las 
embarazadas en 
particular

La ITF ha denunciado la práctica de Qatar Airways de despedir a las mujeres 
embarazadas, los incidentes de acoso sexual en la empresa y la obligación de que un 
familiar hombre acompañe a las empleadas en el momento de acceder a las instalaciones 
o salir de ellas. La compañía anunció en 2015 que pondría fin al despido de las 
embarazadas394. De una plantilla de 23 000 personas, se estima que el 80 % son mujeres y 
el 90 % es de origen migrante395. 

ITF Aviación Catar

Iniciativas de 
concientización

La ITF ha puesto en marcha una campaña en defensa del derecho de ir al baño que 
tiene por objeto sensibilizar sobre la falta de acceso a baños higiénicos y seguros para el 
personal del transporte396.

ITF Transporte Mundial

Iniciativa sindical 
para combatir 
la violencia 
contra las mujeres

El Sindicato de Trabajadores del Petróleo y el Transporte de Irak cuenta con una iniciativa 
para combatir la violencia contra las mujeres397.

Iraq Oil and 
Transportation Union

Transporte Irak

Iniciativa de 
igualdad de género 
en la aviación

La OACI lanzó una iniciativa de igualdad de género en la aviación que establece 
indicadores de género en el transporte aéreo mediante la recopilación de estadísticas 
clave sobre la fuerza de trabajo. También pretende colaborar con programas locales 
que promueven la igualdad de género y el progreso de las mujeres con talento en 
la industria398.

OACI Aviación Internacional

Convenios 
colectivos

Air France ha incorporado disposiciones de igualdad de género en sus convenios 
colectivos para el personal de la aviación399.

Air France Aviación Francia/
internacional

Campañas  
y actividades 
sindicales

La Federación de Sindicatos de Trabajadores del Transporte y las Comunicaciones 
de Angola (FSTTCA) busca aumentar la participación sindical de las mujeres, crear 
comités contra la violencia y el acoso por razón de género e impartir capacitación a las 
mujeres líderes400.

Federação dos Sindicatos 
dos Trabalhadores 
dos Transportes e 
Comunicações de Angola 
(FSTTCA)

Transporte Angola

Campaña 
internacional

Oxfam International lleva adelante la campaña “WE CAN” (Podemos) para poner fin a la 
violencia contra las mujeres en el sur de Asia401.

Oxfam International Todos los 
sectores

Asia 
meridional
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Campaña 
internacional

Promundo es una ONG brasileña que trabaja para fomentar unas masculinidades 
equitativas y no violentas y unas buenas relaciones de género402.

Promundo Todos los 
sectores

Brasil

Campaña 
internacional

ÚNETE es un programa de las Naciones Unidas iniciado por su ex secretario general Ban 
Ki-moon para poner fin a la violencia de género en todo el mundo. Incluye una base de 
datos lanzada en 2009 para realizar un seguimiento de estos casos403. 

Además, el Fondo Fiduciario de la ONU para Eliminar la Violencia contra la Mujer ha 
destinado más de 86 millones de dólares a 351 iniciativas dirigidas a poner fin a la 
violencia de género404. 

ONU Mujeres también publica informes y datos a fin de facilitar el desarrollo de 
estrategias de base empírica para combatir la violencia contra las mujeres y niñas405. 

Organización de las 
Naciones Unidas

Todos los 
sectores

Internacional

Campaña sindical El Sindicato de Trabajadores Portuarios (DWU) de Kenia ha hecho campaña sobre el 
saneamiento, el maltrato infantil y la protección de los derechos de las mujeres, lo que 
ha contribuido a crear oportunidades laborales para las mujeres en ámbitos que, en su 
día, estaban dominados por los hombres y a disminuir los casos de violencia en el lugar 
de trabajo406.

Dock Workers’ Union 
(DWU)

Puertos/
transporte 
marítimo

Kenia

Cursos 
de capacitación 
y concientización

La Federación de Servicios a la Ciudadanía de CC. OO. (FSC-CC. OO.) lleva más de 
diez años impartiendo cursos de formación sobre la violencia de género al personal del 
transporte. También celebra un evento de sensibilización acerca de este tema cada año407.

Federación de Servicios a 
la Ciudadanía de CC. OO. 
(FSC-CC. OO.)

Transporte España

Concientización 
y apoyo

El Sindicato General de Trabajadores Argelinos (UGTA) celebra jornadas de 
concientización en las que se anima a las mujeres a denunciar cualquier caso de 
violencia y buscar formas de defenderse. También cuenta con un centro de supervisión 
que funciona las 24 horas del día con el objeto de ayudar a las mujeres víctimas 
de la violencia408.

Union générale des 
travailleurs algériens 
(UGTA)

Todos los 
sectores

Argelia

Campaña sindical 
de información 
y concientización

La Alianza de Tranviarios de México (ATM) participa en eventos de la ITF sobre la violencia 
de género, informa regularmente a sus miembros sobre la importancia de eliminarla y 
brinda apoyo personalizado a las mujeres que solicitan ayuda sobre este problema409.

Alianza de Tranviarios 
de México (ATM)

Transporte México

Capacitación 
sindical

La Asociación Argentina de Aeronavegantes (AAA) ha organizado talleres para el 
personal del transporte, impartidos por profesionales, sobre cómo combatir la violencia 
de género410.

Asociación Argentina de 
Aeronavegantes (AAA)

Aviación Argentina

Campaña de 
concientización 
y organización/
liderazgo sindical

El Sindicato de Trabajadores Ferroviarios (SPKA) de Indonesia se ha comprometido a 
fomentar la inclusión de las mujeres entre sus dirigentes elegidos y organiza actividades 
para conmemorar la muerte de una heroína indonesia que luchó por la emancipación 
de las mujeres411.

Serikat Pekerja Kereta Api 
(SPKA)

Transporte 
ferroviario

Indonesia



P. 84

Capacitación 
sindical y medidas 
para combatir 
la violencia y el 
acoso por razón 
de género

El Sindicato de Trabajadores Portuarios y del Transporte de Kandla (India) ha establecido 
un comité para abordar las agresiones sexuales a las mujeres en el puerto de Kandla. 
También ha creado una alianza social con el empleador para impartir cursos de 
capacitación sobre el acoso y la violencia por razón de género412.

Transport and Dock 
Workers’ Union of Kandla

Puertos/
transporte 
marítimo

India

Presión al Gobierno La Central de Trabajadores del Transporte y las Comunicaciones de la República 
Democrática del Congo ha presionado al Gobierno a favor del trabajo decente y la 
igualdad de oportunidades de empleo para las mujeres413.

Centrale des Travailleurs 
du Transport et 
Communications

Transporte República 
Democrática 
del Congo

Campaña 
de capacitación 
y organización/
liderazgo sindical

El Sindicato de Trabajadores de Puertos Petroleros y del Transporte de Irak imparte 
capacitación a la juventud trabajadora sobre cómo combatir la violencia contra la mujer y 
fomenta la presencia de mujeres en la dirigencia del sindicato414.

Oil Ports and 
Transportation Union

Puertos/
transporte 
marítimo

Irak

Apoyo sindical La Asociación del Personal Aeronáutico (APA) presta ayuda para abordar la violencia de 
género y la violencia contra el personal LGBTQ+415.

Asociación del Personal 
Aeronáutico (APA)

Aviación Argentina

Transportation 
YOU

WTS, una ONG con sede en Norteamérica y el Reino Unido, coordina el programa 
“Transportation YOU”, que presenta a adolescentes de entre 13 y 18 años las diversas 
carreras profesionales del sector del transporte y las anima a estudiar ciencia, tecnología, 
ingeniería y matemáticas416.

WTS Transporte EE. UU., 
Reino Unido
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ANEXO VI: MEDIDAS PARA APOYAR EL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO Y LA SUPERVISIÓN 
DE LOS DERECHOS LABORALES
Nombre/tema 
de la iniciativa

Detalles Sindicato o entidad 
organizadora pertinente

Sector o  
subsector

País

Nueva legislación La Unión de Trabajadores de Almacenes (WWU) y el Centro de Recursos para 
Trabajadores de Almacenes (WWRC) lograron forzar la aprobación de una legislación 
que obligaba a las agencias de trabajo temporal y los subcontratistas a cumplir las 
leyes laborales vigentes y pagar una indemnización por las violaciones anteriores de 
las leyes sobre la seguridad de los trabajadores y trabajadoras417. 

Warehouse Workers 
United (WWU), 
Warehouse Worker 
Resource Center (WWRC)

Almacenes EE. UU.

Nueva legislación Los trabajadores y trabajadoras de plataformas de Bolonia consiguieron una carta 
que les reconoce el derecho a una remuneración justa, normas de salud y seguridad, 
la protección de datos y la desconexión en Dominos, Mymenu y Sgnam418. 

Trabajadores 
de plataformas

Italia 

Nueva 
situación laboral

Los sindicatos FNV (Países Bajos), GMB (Reino Unido) y UGT (España) consiguieron 
que los trabajadores y trabajadoras de plataformas como Uber alcanzaran la 
categoría de empleados, lo que les permite un mayor acceso a protecciones sociales 
de calidad, la afiliación sindical, pensiones y el seguro por desempleo419. 

FNV, GMB, UGT Trabajadores 
de plataformas

Países Bajos, 
Reino Unido, 
España

Nueva 
situación laboral

La Inspección de Trabajo de España falló a favor de la UGT y clasificó a 
4000 repartidores de Amazon como empleados y empleadas, lo que les brinda 
acceso a la seguridad social420.

UGT Servicios 
de reparto

España

Nueva situación 
laboral

La Asociación de Repartidores de Plataformas de Bélgica (BPRA) presentó una 
demanda contra Uber por la clasificación de los conductores como autónomos, que 
terminó ganando. No obstante, Uber recurrió el fallo y ganó el pleito421.

Belgian Platform Rider 
Association (BPRA)

Servicios de 
taxi y reparto

Bélgica

Huelga Los repartidores y las repartidores de Latinoamérica se han puesto en huelga tres 
veces desde la primavera de 2020 para pedir la formalización del empleo y un seguro 
contra accidentes422. 

Servicios 
de reparto

Latinoamérica

Iniciativa 
de conducción 
de camiones 
responsable

La iniciativa “Responsible Trucking” (Conducción de camiones responsable) facilita 
herramientas de supervisión y directrices sociales para la industria del transporte 
por carretera con miras a que se cumpla la legislación y se mejoren las condiciones 
de trabajo423.

Transporte 
por carretera

Internacional

Protestas en apoyo 
de las normas 
laborales

El Sindicato de Controladores Aéreos de Costa de Marfil (SYNACCI) se ha servido de 
las normas internacionales del trabajo como referencia para respaldar las protestas 
contra la falta de trabajo decente424. 

Syndicat des Aiguilleurs 
du Ciel en Côte d’Ivoire 
(SYNACCI)

Transporte Costa 
de Marfil
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Formación 
sobre los derechos 
laborales

El Sindicato Nacional de Trabajadores de la Aviación Civil (SINTAC) de Mozambique 
cuenta con un programa para concienciar a la gente joven sobre sus derechos 
laborales de modo que pueda supervisarlos y velar por su cumplimiento en el lugar 
de trabajo. Desde su implementación, el sindicato ha registrado menos despidos de 
jóvenes trabajadores y trabajadoras425. 

Sindicato Nacional dos 
Trabalhadores da Aviação 
Civil (SINTAC)

Transporte Mozambique

Formación 
sobre los derechos 
laborales

El Comité Sindical de Trabajadores de la Autoridad del Canal de Suez en Puerto Said 
cuenta con un órgano de la juventud que celebra seminarios periódicos sobre los 
derechos laborales, lo que ha propiciado la formación de grupos de jóvenes dentro 
del sindicato426.

Trade Union Committee 
for Workers of the Suez 
Canal Authority in 
Port Said

Puertos/
transporte 
marítimo

Egipto

Formación 
sobre los derechos 
laborales

El Sindicato de Trabajadores del Transporte basados en Aplicaciones de Maharastra 
(MAT) organiza actividades sociales para aumentar el conocimiento que tiene la 
juventud trabajadora de los derechos laborales, lo que ha provocado un incremento 
notable en la participación de la gente joven en el sindicato427.

Maharashtra App-based 
Transport Workers’ Union 
(MAT)

Transporte India

Actividades 
sindicales de 
supervisión y 
formación sobre 
los derechos 
laborales

El Sindicato General de Trabajadores del Petróleo y el Gas de Basora realiza visitas a 
los centros de trabajo para supervisar los problemas que surgen y promover talleres 
de concientización sobre los derechos laborales428.

General Union of Oil and 
Gas Workers

Transporte Irak

Formación 
sobre los derechos 
laborales

El Sindicato de Trabajadores y Empleados de Puertos Iraquíes llevó a cabo una 
campaña de concientización para ayudar a la gente joven a conocer el derecho 
laboral y formar a los trabajadores y trabajadoras del sindicato429.

Syndicate of Workers and 
Employees of Iraqi Ports

Puertos/
transporte 
marítimo

Irak

Formación 
sobre los derechos 
laborales

El Sindicato General de Trabajadores del Transporte (GUTW) de Palestina capta a 
jóvenes para que participen en un comité nacional que busca modificar y mejorar las 
leyes laborales. También celebra talleres sobre la salud y la seguridad en el lugar de 
trabajo destinados a la juventud. Su labor ha sido eficaz, ya que ha concienciado al 
80 % de la gente joven que participó sobre sus derechos laborales y la importancia 
de los sindicatos430.

General Union 
of Transport Workers 
(GUTW)

Transporte Palestina

Actividades 
sindicales 
de supervisión

Una federación marroquí del trabajo cuenta con un comité de la juventud que 
supervisa las condiciones laborales y el cumplimiento de las normas de salud 
y seguridad431.

Federación marroquí 
del trabajo

Transporte Marruecos
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ANEXO VII: INICIATIVAS A FAVOR DE UNA TRANSICIÓN JUSTA
Nombre/tema 
de la iniciativa

Detalles Sindicato o entidad 
organizadora pertinente

Sector o  
subsector

País

Campañas 
sindicales

La Confederación Nacional de Sindicatos del Transporte (NCTU) y la 
coalición de transporte terrestre PISTON están haciendo campaña a favor 
de una transición justa para los trabajadores y trabajadoras de jeepney 
afectados por las recientes políticas medioambientales que prevén la 
retirada gradual de este modo de transporte432. 

National Confederation 
of Transport Unions 
(NCTU), Pagkakaisa 
ng mga Samahan ng 
Tsuper at Operator 
Nationwide (PISTON)

Transporte 
público 
informal

Filipinas

Proyecto de ONG 
para la juventud 
trabajadora

La Labor Network for Sustainability ha puesto en marcha una encuesta a 
jóvenes trabajadores y trabajadoras para amplificar su voz, desarrollar su 
liderazgo y crear una estrategia narrativa que propicie la transición hacia 
una industria más sostenible433. 

Labor Network 
for Sustainability

Transporte EE. UU.

Organización 
sindical

El sindicato Teamsters está enfocando su labor de organización hacia la 
cadena de suministro de todo el sector del transporte, en lugar de centrarse 
exclusivamente en el transporte por carretera, menos sostenible desde el 
punto de vista medioambiental434. 

Teamsters Transporte EE. UU.

Información 
para sindicatos

El Sindicato de Empleados Municipales y Generales (Fagforbundet), el 
Sindicato de Trabajadores de la Administración Pública (NTL) y el Sindicato 
de Electricistas y Personal de TI (EL og IT Forbundet) de Noruega han 
publicado declaraciones y llevado a cabo iniciativas como la campaña 
“Klimavalg” (Elección climática), la red Klimakameratene (Camaradas 
climáticos) y la conferencia “Broen til framtiden” (Puente hacia el futuro), 
que aboga por la creación de 100 000 puestos de trabajo relacionados con 
el clima435. 

Fagforbundet, Norsk 
Tjenestemannslag 
(NTL), EL og IT 
Forbundet

Todos los 
sectores

Noruega

Medidas para 
mitigar los golpes 
de calor

El Sindicato de ASRY, en Baréin, dispone de un comité de salud y seguridad 
que visita las instalaciones con el fin de mitigar los golpes de calor en los 
meses de verano436. 

ASRY Labour Union Transporte Baréin
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Información 
para sindicatos

El SMATA y Camioneros han adoptado un plan de desarrollo para Argentina 
guiado por la transición hacia una economía verde437.

Sindicato de Mecánicos 
y Afines del Transporte 
Automotor (SMATA), 
Camioneros

Transporte 
por carretera

Argentina

Compromisos 
sindicales

La CGT, la CTA-A y la CTA-T asumieron 14 compromisos, entre los que 
figuraba la adopción de un modelo de transición justa en las reformas del 
transporte de pasajeros y mercancías438.

Confederación 
General del Trabajo 
(CGT), Central de 
Trabajadores/as de la 
Argentina-Autónoma 
(CTA-A), Central 
de Trabajadores y 
Trabajadoras de la 
Argentina (CTA-T)

Transporte 
de pasajeros 
y mercancías

Argentina

Iniciativa 
de capacitación 
tripartita 

El Acuerdo de Economía Verde de Sudáfrica es un convenio de 
colaboración entre el Gobierno, los sindicatos y los empleadores que tenía 
por objeto mejorar la capacidad de la industria local en la economía verde 
a través de la capacitación, así como crear 300 000 empleos verdes para 
2020, incluidos los del transporte electrificado439.

Gobierno, empleadores 
y sindicatos 
de Sudáfrica

Transporte Sudáfrica

Transporte 
público urbano 
medioambientalmente 
sostenible

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) 
ha puesto en práctica una iniciativa para orientar el transporte público 
urbano de África hacia modos más sostenibles desde el punto de 
vista medioambiental, como los autobuses y trenes y sus versiones 
electrificadas440. 

Programa de las 
Naciones Unidas para 
el Medio Ambiente 
(PNUMA)

Transporte 
público 
urbano

África 

Sostenibilidad 
del transporte

El Banco Mundial tiene implantados 96 programas destinados a mejorar la 
sostenibilidad de diversos modos de transporte en todo el mundo, sobre 
todo en Asia y el Pacífico441.

Banco Mundial Transporte Asia-Pacífico

Sostenibilidad 
del transporte 
por carretera

El sindicato canadiense Unifor ha creado una campaña para facilitar a los 
camioneros la transición hacia camiones más sostenibles en el puerto 
de Vancouver442.

Unifor Transporte 
por carretera

Canadá
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