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SOBRE ESTE
RELATORIO

Os resultados tém como base a Pesquisa Global de 2022 da Federagao Internacional dos
Trabalhadores em Transportes (ITF).

Esta pesquisa realizada em quinze paises abrange as populagdes adultas (>18) da
Argentina, Australia, Brasil, Canada, Franca, Alemanha, india, México, Marrocos, Filipinas,
Africa do Sul, Coreia do Sul, Turquia, Reino Unido (UK) e Estados Unidos.

Aproximadamente n=1000 pessoas foram entrevistadas online em cada pais, exceto no
Reino Unido (n=1554). Os niumeros de cada pais receberam um peso para o célculo da
“média ponderada”.

0O tamanho da amostra global ponderada para esta pesquisa é n=16464.

O trabalho de campo foi realizado entre 15 e 27 de setembro de 2022. Foram usadas
quotas para refletir as propor¢des nacionais em termos de idade, género e regiao.

YouGov foi responsavel pelo desenho do questionario (em conjunto com a ITF), assim
como o trabalho de campo € a criagdo da tabela de dados. Kate Whelan Consulting foi
encarregada da anélise e redagao do relatério.

Os resultados foram analisados globalmente, representando a média dos 15 paises, assim
como por pais individualmente e por agrupamentos regionais. Os agrupamentos regionais
sd0 o0s seguintes:

Africa: Marrocos e Europa: Franca, Alemanha, Turquia e Reino
Africa do Sul Unido

Asia/Pacifico (APAC): Australia, india,
Filipinas e Coreia do Sul

G20: Argentina, Australia, Brasil, Canada,
Franga, Alemanha, india, México, Africa do
Sul, Coreia do Sul, Turquia, Reino Unido,
Estados Unidos, América Latina: Argentina,
Brasil e México

América do Norte: Canad4 e Estados
Unidos

Os resultados com base na idade e no género também foram examinados. As perguntas
foram agrupadas em seis temas que formam a base da analise neste relatério.

METODOLOGIA

A Pesquisa Global da ITF 2022 abrange os 15 paises a seguir:

Pais Tamanho da Populacéo total >18 anos
amostra (milhares)
Argentina n=1021 32913294
Austrélia n=1074 20487892
Brasil n=1002 162313891
Canada n=1105 31237362
Franca n=1108 51137754
Alemanha n=1113 53369083
india n=1125 982667696
México n=1099 89755279
Marrocos n=1040 25653251
Filipinas n=1055 73858383
Africa do Sul n=1018 39745723
Coreia do Sul n=1040 44476201
Turquia n=1023 61705771
Reino Unido n=1554 53369083
Estados Unidos da América n=1087 264137817




PREFACIO

Em um mundo a beira da recessao, o transporte
pode ser um motivador de progresso econémico.

Quando o mundo parou, os trabalhadores em
transportes ficaram mais visiveis do que nunca. Eles
transportaram suprimentos médicos e mantiveram

as cadeias de suprimentos conectadas e as cidades
em movimento para que médicos, enfermeiros e
outros trabalhadores-chave pudessem continuar a
trabalhar. Entregaram alimentos e produtos essenciais
em nossos lares para que pudéssemos sobreviver e
permanecer em seguranga.

Os trabalhadores em transportes fizeram o que sempre
fazem pelos paises, pelas economias e pelas nossas
sociedades.

A Pesquisa Global da ITF 2022 comprova claramente
que a populagao reconhece o papel essencial que

o transporte e os trabalhadores em transportes
desempenham na economia mundial. 81% dos
participantes acreditam que a economia mundial
depende dos trabalhadores em transportes para a
circulagéo de produtos e pessoas.

Pessoas no mundo inteiro dependem muito do
transporte. Nove em cada dez pessoas consideram um
servigco publico importante.

Neste momento, a populacdo esta preocupada com o
transporte — desde o crescente custo para chegar ao
trabalho e o caos nas viagens quando tentam visitar
parentes e amigos, até as preocupacdes com falhas
nas cadeias de suprimentos que causam escassez de
alimentos, medicamentos e outros produtos essenciais
dos quais ela depende.

Uma em cada duas pessoas acham que o governo esta
se saindo mal ao lidar com o transporte em seu pais.
Os governos estdo decepcionando seus eleitores e

os trabalhadores em transportes que alimentam suas
economias.

No mundo inteiro, os governos permitiram que as
empresas concorressem desenfreadamente, com
poucas protecdes para os trabalhadores em suas
cadeias de suprimentos. Os governos aniquilaram
as protegoes trabalhistas para incentivar e aumentar
a concorréncia. As normas trabalhistas na industria
do transporte tém sido corroidas a medida que as
empresas tém procurado meios mais baratos para
transportar pessoas e produtos.

Durante décadas, os trabalhadores em transportes
viram seus empregos piorarem. Os locais de trabalho
tém cada vez menos seguranca, os empregos estao
cada vez mais precarios e o padrao de vida decaiu.

Chegou a hora de agir. Com a convergéncia de crises
da pandemia, das mudangas climaticas e do custo
de vida, o investimento em transporte por parte

dos governos e os direitos dos trabalhadores em
transportes podem ser motivadores de mudanca
social, politica e econdmica.

Os trabalhadores em transportes e seus sindicatos
estao pedindo agdo em seis reivindicagdes:
responsabilidade corporativa nas cadeias de
suprimentos, sustentabilidade, seguranga, o futuro do
trabalho, direitos e igualdade.

Os resultados da Pesquisa Global da ITF comprovam
que a populacéo apoia as reivindicacdes dos
trabalhadores em transportes e seus sindicatos.

Os governos, as empresas e os investidores devem
fazer o mesmo.

Stephen Cotton

Secretario Geral, Federacao Internacional dos
Trabalhadores em Transportes

=0=0
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OITO EM CADA DEZ PESSOAS
ACREDITAM QUE A ECONOMIA
MUNDIAL DEPENDE DOS
TRABALHADORES EM
TRANSPORTES PARA A
CIRCULACAO DE PRODUTOS E
PESSOAS.



O TRANSPORTE E CRUCIAL
PARA AS ECONOMIAS E

SOCIEDADES

OS TRABALHADORES EM TRANSPORTES
MANTEM A ECONOMIA GLOBAL EM

MOVIMENTO
88% 81%
acham que o transporte é acham que a economia mundial
importante para a economia depende dos trabalhadores em
de seu pais. transportes para a circulagao de
produtos e pessoas.
81% 77%

querem gue o governo invista acham que o transporte é
na criagéo de empregos para importante para a redugéo da
o setor de transporte. desigualdade econémica.

O TRANSPORTE E UM BEM PUBLICO

88% 87%

acham que o transporte € um
servigo publico importante.

acham que o transporte é
importante para lidar com
emergéncias.

77% 67%

acham que o transporte acham que o transporte
é importante para unir as € importante para a
pessoas. identidade nacional.

0OS GOVERNOS NAO ESTAO ATENDENDO
AS NECESSIDADES DE TRANSPORTE

83% 48%

querem que o governo
aumente o acesso a

acham que seu governo esta
se saindo mal ao lidar com o
transporte. transporte em seu pais.

A POPULACAO ESTA PREOCUPADA COM O
CUSTO DO TRANSPORTE E O CAOS DAS VIAGENS

71%

estédo preocupados com o das pessoas estdo preocupadas
custo do transporte. com caos ou atrasos quando viajam
para visitar amigos e parentes por
rodovia, trem, 6nibus ou avido.

AS 6 REIVINDICACOES DA ITF

SEGURANCA

SEGURANCA PARA OS TRABALHADORES EM TRANSPORTES

O SUSTENTABILIDADE

TORNAR O TRANSPORTE SUSTENTAVEL

RESPONSABILIDADE

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA NAS CADEIAS DE SUPRIMENTOS
GLOBAIS

FUTURO

UMA VOZ NO FUTURO DO TRABALHO

IGUALDADE

IGUALDADE PARA OS TRABALHADORES EM TRANSPORTES

DIREITOS

DIREITOS PARA OS TRABALHADORES EM TRANSPORTES




APOIO DA POPU LA(}AO AS
6 REIVINDICACOES DA ITF

Em todos os paises incluidos na pesquisa G

lobal da ITF ha enorme

apoio do publico para que governos, empresas e investidores atuem
para apoiar as seis reivindicacoes da ITF por mudanca.

O FUTURO PARA OS
TRABALHADORES EM
TRANSPORTES

66% 81%

64%

IGUALDADE PARA OS
TRABALHADORES EM
TRANSPORTES

das pessoas acreditam
que o transporte é

77%

importante para a

PROTECAO DA 8 5 (0] / 8 7 0 /
SEGURANCA DOS 0 0
TRABALHADORES EM das pessoas querem que guerem que o governo
TRANSPORTES Pl it etesgos R e e S e
proteger os trabalhadores violéncia e assédio.
em transportes.
DESENVOLVIMENTO DA TORNAR O TRANSPORTE
RESPONSABILIDADE SUSTENTAVEL ATRAVES DE
CORPORATIVA NAS CADEIAS INVESTIMENTO E PLANOS
DE SUPRIMENTOS GLOBAIS NACIONAIS
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80% gostariam de
ver seu governo
implementar politicas
que acabem com

os abusos contra os
trabalhadores em

81% apoiam leis que
responsabilizem as
empresas por abusos
de direitos ambientais
e trabalhistas em suas
cadeias de suprimentos
de transporte.

de suprimentos.

transportes nas cadeias
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QUASE A
METADE

80% querem que seu governo
aumente os investimentos

em transporte sustentavel e
79% querem que 0 governo
crie planos nacionais para
reduzir as emissdes no setor de
transporte.

48% querem que 0 governo
dé alta prioridade a expansao
da capacidade do transporte
publico.

12. ¢~

acreditam que o querem que apoiam o redugéo da desigualdade

setor do transporte  seus governos direito dos econdmica.

estaria melhor se invistam na trabalhadores

os trabalhadores criagcdo de de plataforma

em transportes empregos a condicdes Dois tergos (67%) das

estivessem mais para o setorde  de trabalho o o o pessoas em todo ° mundo

envolvidos nas transporte. seguras. acreditam que o sistema

decisdes. I I I I I I econdmico de seu pais

favorece os ricos.

DIREITOS PARA OS A maioria apoia leis trabalhistas para os
TRABALHADORES EM trabalhadoras em transportes que:
TRANSPORTES » Protejam a saude e seguranga dos

83%
85%

66%

guerem que seu governo proteja os
direitos empregaticios do trabalhador
em transportes.

acham que é importante que os
trabalhadores em transportes tenham
protecdes no ambiente de trabalho,
independentemente do local onde
trabalhem.

acreditam que o setor do transporte
estaria melhor se os trabalhadores
em transportes estivessem mais
envolvidos nas decisdes.

trabalhadores (87%)
Estabelecam e protejam um salario minimo
decente para os trabalhadores (85%)

+ Deem aos trabalhadores o direito de negociar
coletivamente (80%)

* Deem aos trabalhadores o direito de se filiar a
um sindicato (75%)
Protejam o direito de fazer greve (67%)

A maioria apoia protecoes sociais para
os trabalhadores em transportes:

+ Assisténcia médica a prego acessivel (86%)

+ Educagéo a prego acessivel (84%)

+ Renda decente para os aposentados (85%)

+ Suporte a licenga-maternidade (84%)
Beneficios para os desempregados (81%)

> 13.



NOSSO TRANSPORTE PUBLICO

O transporte publico afeta a todos. E uma parte integrante e
essencial do mundo moderno. Apesar disso, nem todo mundo
conhece a forma como ele é administrado e quem se beneficia
dele. Com muita frequéncia a tomada de decisao sobre servicos e
infraestrutura do transporte publico nao inclui os pontos de vista
de quem mais entende - trabalhadores e passageiros.

A PESQUISA GLOBAL DA ITF FORNECE UM PANORAMA CLARO DA
OPINIAO DAS PESSOAS SOBRE TRANSPORTE PUBLICO EM 15 PAISES:

85% das pessoas acham que
o transporte é importante para
melhorar a vida nas cidades.

87% acham que o transporte
€ importante para conectar
comunidades rurais.

59% estado preocupadas com o
acesso e a viabilidade financeira
do transporte publico.

UM PLANO DE ACAO PARA GOVERNOS, EMPRESAS E
INVESTIDORES APOIAREM O TRANSPORTE PUBLICO

80%

apoiam o aumento dos investimentos em
transporte sustentavel

50%

apoiam o investimento em 6nibus
elétricos como alta prioridade.

14. ¢~

70%

das pessoas que acreditam que o
transporte publico deveria ser custeado
majoritariamente ou totalmente pelo
governo.

48%

querem que o governo dé alta prioridade
a expansao da capacidade do transporte
publico.

66%

apoiam a estatizagao do transporte por
parte de seus governos.

45%

querem gque o acesso a transporte em
até 10 minutos de caminhada da casa de
qualquer pessoa tenha alta prioridade.




RESUMO

EXECUTIVO

OS TRABALHADORES EM TRANSPORTES MOVEM O
MUNDO, E A PANDEMIA DE COVID-19 COLOCOU ISSO
EM EVIDENCIA COMO NUNCA ANTES.

O transporte mantém
a economia global em
movimento

O valor do transporte e dos trabalhadores em
transportes é reconhecido no mundo inteiro.

No mundo inteiro, as pessoas reconhecem a
importancia da industria do transporte e dos
trabalhadores em transportes para a economia, tanto
internacionalmente como dentro de seus paises.
Quase nove em cada dez (88%) pessoas acreditam
que o transporte é importante para a economia do seu
pais. 60% deles - ou quase dois tergos — acreditam
que é muito importante. Quase (81%) acreditam que
a economia mundial depende dos trabalhadores em
transportes para a circulagédo de produtos e pessoas.
Além de apoiar a economia global, trés quartos (77%)
das pessoas acreditam que o transporte é importante
para reduzir a desigualdade econdmica.

O valor reconhecido do transporte nao é s6 econémico.

Muitos acreditam que o transporte é importante para
lidar com emergéncias (88%), conectar comunidades
rurais (87%) e melhorar a vida nas cidades (85%).
Também reconhecem a importancia do transporte
para atuar nas mudangas climaticas (76%). Além
disso, pessoas de todo o mundo reconhecem que

o transporte é importante para obter resultados
sociais menos tangiveis, como unir pessoas (77%) e
identidade nacional (67%).

Portanto, nao surpreende que quase nove entre

dez (87%) pessoas classifiquem o transporte como
um servigo publico importante. Nesta pesquisa, o
transporte s6 ficou atras de saude (91%) e energia
(89%) em termos de importancia de servigos publicos.

o o o o o NOVE EM CADA DEZ PESSOAS
" " “ " " ACREDITAM QUE O TRANSPORTE
o o o o o E IMPORTANTE PARA A

16. ¢«

ECONOMIA DE SEU PAIS.

Ansiedade mundial sobre
transporte

As pessoas estao preocupadas com transporte,
principalmente com o custo e os atrasos.

As preocupacdes com transporte que as pessoas mais
selecionaram nesta pesquisa sao ambas relacionadas
ao custo: aumento do preco dos combustiveis (82%)

e o custo do transporte (71%). Mais da metade

(59%) esta preocupada com o acesso e a viabilidade
financeira do transporte publico.

Porém, as preocupacdes nao se limitam apenas ao
aumento das despesas com transporte, mas também
a transtornos e atrasos. Mais da metade (56%) das
pessoas disseram que estao preocupadas com o
caos e os atrasos em sua préxima viagem. Devido a
preocupagdes com transtornos nos planos de viagem,
uma em cada trés pessoas esta preocupada com o
numero de empregados em estagdes ou trens (39%)
ou em aeroportos ou avides (36%). Outros 64% - ou
quase duas em cada trés pessoas — estao preocupadas
com a escassez de produtos em lojas por causa dos
transtornos na cadeia de suprimentos.

Além disso, metade das pessoas (50%) esta
preocupada com questdes mais modernas como
“carros, caminhoes e trens autdnomos (sem
motorista)”.

000
Il

Embora as preocupagdes com custo e transtornos
sejam quase universais, ha outras preocupagdes e
inquietudes mais isoladas entre a populagdo mundial.
Enquanto dois tergos (66%) da populagdo mundial
esta preocupada com o impacto das emissdes dos
transportes nas mudangas climaticas, nas Filipinas, o
percentual sobe para 88%.

Apesar desses resultados, a opinidao da populagao
mundial esta dividida com relagdo a como seus
governos lidam com o transporte. Enquanto quase
metade (48%) acredita que seu governo estéa se saindo
mal ao lidar com o transporte, quase tantos (43%)
acreditam que estéa se saindo bem. Em termos de
dados por pais, cerca de metade dos paises t€ém uma
maioria que acredita que o governo esta se saindo mal
ao lidar com o transporte (Argentina, Brasil, Franca,
Alemanha, México, Africa do Sul e Reino Unido),
enquanto em um ndmero ligeiramente menor de paises
a maioria acha que o governo esta se saindo bem
(Australia, india, Marrocos, Filipinas e Coreia do Sul).

DUAS ENTRE TRES PESSOAS ESTAO
PREOCUPADAS COM A ESCASSEZ DE
PRODUTOS EM LOJAS POR CAUSA DOS
TRANSTORNOS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS.




Um plano de acao para
governos e investidores

Pessoas do mundo inteiro estao pedindo que
0 governo invista mais em transporte e dé
mais atengao a protecao dos trabalhadores em
transportes.

A chamada para maior investimento em politicas

de transporte é clara e nenhuma é mais forte do

que aquelas politicas que protegem os proprios
trabalhadores em transportes. Quase nove em cada
dez pessoas apoiam que seu governo implemente
politicas para proteger os trabalhadores em
transportes contra violéncia e assédio (87%) e leis
que melhorem a saude e seguranga (85%). Outros
80% gostariam que seus governos implementassem
politicas para acabar com o abuso contra os
trabalhadores em transportes em suas cadeias de
suprimentos, enquanto 83% querem que seu governo
proteja os direitos trabalhistas dos trabalhadores em
transportes.

A melhora da seguranca no local de trabalho dos
trabalhadores em transportes é fundamental para as
pessoas nesta pesquisa, mas elas também querem
que os governos invistam na criagdo de empregos no
setor de transporte (81%).

Além de pedirem politicas que protejam os
trabalhadores em transportes, pessoas do mundo
inteiro também querem ver maior investimento no
préprio setor de transporte, com 75% pedindo aumento
dos investimentos em todos os transportes e 83%
pedindo aumento do acesso a transporte. Conexoes
ferroviarias (49% para trens locais/urbanos e de longa

O0=0
O0=0
O0=0
0=0
0=0
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distancia) e expansao da capacidade do transporte
publico (48%) sdo consideradas investimento de alta
prioridade. Quase uma em cada trés pessoas (31%)
também considera que o0 aumento da capacidade dos
aeroportos deveria ter alta prioridade.

Outra questao importante para as pessoas € a crise
climatica mundial. 79% das pessoas estao pedindo que
seu governo coloque em pratica planos para reduzir

as emissdes do setor de transporte, enquanto também
pedem mais investimento em transporte sustentavel
(80%). Metade (50%) das pessoas considera que

a implementagao de 6nibus elétricos (que sdo de
emiss3do zero) deveria ser de alta prioridade para os
governos.

Ha também uma demanda para maior investimento
em transporte publico, com 40% das pessoas dizendo
que consideram que a gratuidade do transporte
publico deveria ter alta prioridade para o governo. Ao
serem perguntadas diretamente, 70% das pessoas
acham que o transporte publico deveria ser custeado
majoritariamente (49%) ou totalmente (21%) pelo
governo. Muitos também acreditam que dar acesso a
transporte publico em até 10 minutos de caminhada
(45%) deveria receber alta prioridade do governo.

Dois tergos (66%), a grande maioria das pessoas,
gostariam que seu governo estatizasse a infraestrutura
e as operagdes de transporte.

NOVE ENTRE DEZ PESSOAS APOIAM
QUE SEU GOVERNO IMPLEMENTE
POLITICAS PARA PROTEGER OS
TRABALHADORES EM TRANSPORTES
CONTRA VIOLENCIA E ASSEDIO.

O transporte precisa de

regras mundiais para as
cadeias de suprimentos

As pessoas nao acham que as empresas de
transporte atuam de forma ética e querem ver o
setor de transporte ser responsabilizado por abusos
de direitos trabalhistas.

Ha uma descrencga geral em relagdo as empresas e
guase a metade das pessoas (44%) acredita que as
empresas de transporte ndo se comportam de forma
justa e ética. Da lista fornecida com tipos de empresas,
somente as empresas de energia (52%) foram
consideradas por mais pessoas como nao atuando de
forma justa e ética.

Neste contexto, ha forte apoio a leis que protejam os
trabalhadores em transportes ao longo das cadeias

000
I {

de suprimentos, independentemente de onde estejam
trabalhando. 81% apoiam a existéncia de leis que
responsabilizem as empresas por abusos ambientais e
trabalhistas em suas cadeias de suprimentos, e quase
metade (47%) das pessoas apoia totalmente. Ainda
mais pessoas (85%) acreditam que os trabalhadores
em transportes deveriam ter protecdes em seus locais
de trabalho, independentemente de onde trabalhem
(inclusive além das fronteiras internacionais). Essas
protecdes tém apoio total de uma imensa maioria
(59%).

Os apelos por essas protegdes também chegam em
um momento em que 67% das pessoas em todo o
mundo acreditam que o sistema econémico de seu
pais favorece os ricos. Essa é a opinido da maioria das
pessoas em cada um dos quinze paises incluidos nesta
pesquisa, exceto na India (48%).

DOIS TERCOS DAS PESSOAS EM
TODO O MUNDO ACREDITAM QUE
O SISTEMA ECONOMICO DE SEU
PAiS FAVORECE OS RICOS.




Os trabalhadores em
transportes mantém o
mundo em movimento

O trabalho no transporte é uma profissao respeitada
e atraente, mas as pessoas querem que mais seja
feito para proteger alguns de seus trabalhadores
mais vulneraveis.

O trabalho no transporte é considerado admiravel e
valorizado por pessoas do mundo inteiro. 66% das
pessoas — ou quase dois tergos — acreditam que o
trabalho em transporte é uma profissao respeitada,
enquanto 62% acreditam que é uma carreira atraente
para os jovens (63% dos proprios jovens trabalhadores
concordam com isso). Um pouco menos — mas ainda
uma maioria de 54% — acreditam que uma carreira em
transportes é atraente para as mulheres.

As pessoas também acreditam que os trabalhadores
em transportes tém conhecimento e experiéncia
valiosos que deveriam ser usados, e dois tergos dos
participantes (66%) acreditam que a indUstria seria
muito melhor se os trabalhadores em transportes
estivessem envolvidos nas decisoes. 35% desses — ou
mais de uma em cada trés pessoas — acreditam que a
indUstria estaria muito melhor.

Essa opinido é especialmente proeminente entre
os jovens trabalhadores. 71% deles acreditam que
a industria do transporte estaria muito melhor se
os trabalhadores em transportes estivessem mais
envolvidos nas decisdes.

Apesar da reputacgéo de profissédo respeitada, muitos
acreditam que mais deveria ser feito para proteger

os trabalhadores mais vulneraveis da industria do
transporte, principalmente aqueles que ganham seu
sustento através de uma plataforma empregadora
como Uber, Ola, Lyft, Grab ou Deliveroo. Mais da
metade das pessoas acredita que os trabalhadores de
plataforma deveriam ter direito a condi¢des de trabalho
seguras (64%), acesso a protegao social como saude
(60%) e deveriam ganhar um salario minimo com o
qual possam viver (57%). Muitas pessoas gostariam
de ver essas disposi¢cdes ampliadas para os direitos
trabalhistas, como o direito de se filiar a um sindicato
(43%).

DOIS TERCOS DOS PARTICIPANTES
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ACREDITAM QUE A INDUSTRIA DO
TRANSPORTE SERIA MUITO MELHOR SE
OS TRABALHADORES EM TRANSPORTES
ESTIVESSEM ENVOLVIDOS NAS DECISOES.

20. ¢«
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Leis trabalhistas e protecao

social para os trabalhadores
em transportes

Existe forte apoio as protecdes sociais e direitos
trabalhistas para os trabalhadores em transportes e
ao papel dos sindicatos de transporte que lutam por
eles.

As populag¢des incluidas nesta pesquisa apoiam
totalmente direitos trabalhistas para os trabalhadores
em transportes, principalmente leis que protejam

a saude e seguranga dos trabalhadores (87%) e
garantam um salario minimo decente (85%).

Elas também apoiam o direito & sindicalizagao e

as agoes coletivas: 80% apoiam leis que deem aos
trabalhadores o direito a negociagéao coletiva e 75%
querem leis que concedam o direito de se filiar a
um sindicato. Mais de dois tergos (67%) apoiam a
existéncia de leis que protejam o direito de greve.

00O
Il

Eles também apoiam fortemente que os trabalhadores
em transportes recebam prote¢des sociais basicas
como assisténcia médica (86%) e educagao (84%)

a preco acessivel, assim como beneficios para os
desempregados (81%). As pessoas também apoiam
fortemente a implementacao de politicas do governo
que protejam os trabalhadores em transportes em
periodos vulneraveis da vida, tais como renda decente
para a aposentadoria (85%) e apoiam o pagamento de
licenga maternidade (84%).

O apoio se estende ao papel dos préprios sindicatos
de transporte e 68% das pessoas acreditam que

€ importante que os sindicatos de transporte
desempenhem um papel ativo na sociedade. Dessas,
uma em cada trés (33%) acredita que é muito
importante.

DUAS EM CADA TRES PESSOAS ACREDITAM
QUE E IMPORTANTE QUE OS SINDICATOS
DE TRANSPORTE DESEMPENHEM UM
PAPEL ATIVO NA SOCIEDADE.

— 21.
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ANALISE

SE(;AO 1: O TRANSPORTE
MANTEM A ECONOMIA
GLOBAL EM MOVIMENTO

O valor do transporte e dos trabalhadores em transportes é
reconhecido no mundo inteiro.

No mundo inteiro, as pessoas reconhecem a importancia da
8 1 0/0 indUstria do transporte e dos trabalhadores em transportes
para a economia, tanto internacionalmente como dentro de
seus paises. Quase nove entre dez (88%) pessoas acreditam
que o transporte é importante para a economia de seus
paises. 60% deles acreditam que é muito importante. Quase
(81%) acreditam que a economia mundial depende dos

81% DAS PESSOAS trabalhadores em transportes para a circulagédo de produtos e
pessoas. Além de apoiar a economia global, trés quartos (77%)

ACREDITAM QUE A das pessoas acreditam que o transporte € importante para
ECONOMIA MUNDIAL reduzir a desigualdade econbmica.
DEPENDE DOS O valor reconhecido do transporte ndo é sé econémico.
TRABALHADORES EM Muitos acreditam que o transporte é importante para lidar
com emergéncias (88%), conectar comunidades rurais (87%)
TRANSPORTES EM e melhorar a vida nas cidades (85%). Também reconhecem a
TRANSPORTES PARA importancia do transporte para atuar nas mudancgas climéticas
A C|RCU|_A9AO DE (76%). Além disso, pessoas de todo o mundo reconhecem que
PRODUTOS E PESSOAS o transporte é importante para obter resultados sociais menos

tangiveis, como unir pessoas (77%) e identidade nacional
(67%).

Portanto, nao surpreende que quase nove entre dez (87%)
pessoas classifiquem o transporte como um servigo publico
importante. Nesta pesquisa, o transporte s6 ficou atras de
saude (91%) e energia (89%) em termos de importancia de
servigos publicos.

24, &
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1.1 ADEPENDENCIA DOS
TRANSPORTES PARA A
ECONOMIA MUNDIAL

P. Até gue ponto vocé considera que a economia

mundial depende dos trabalhadores de transporte

para a circulacédo de produtos e pessoas?

Até que ponto a economia mundial
depende dos trabalhadores em
transportes?

81% 8%

- Extremamente ou moderadamente
- Pouco ou nem um pouco

Nao sei

Figura 1: Pergunta 6 Até que ponto vocé
considera que a economia mundial depende dos
trabalhadores de transporte para a circulacédo de
produtos e pessoas? N=16464.

26. &

A grande maioria das pessoas reconhece que a economia
mundial depende muito dos trabalhadores em transportes

81% dos participantes do mundo inteiro — ou mais de trés em
cada quatro — acreditam que a economia mundial depende dos
trabalhadores em transportes para a circulacdo de produtos e
pessoas. Mais da metade das pessoas (52%) acreditam que a
economia mundial depende “extremamente” deles, enquanto
29% acreditam que a economia depende “moderadamente”
deles.

Somente 11% das pessoas acreditam que a economia mundial
s6 depende um pouco ou nem um pouco dos trabalhadores em
transportes.

Os mais velhos sao os que mais acham que a economia
mundial depende dos trabalhadores dos transportes

87% das pessoas — ou quase nove em cada dez - com mais
de 55 anos acreditam que a economia mundial depende
“extremamente” ou “moderadamente” dos trabalhadores em
transportes. Isso cai para 82% entre aqueles na faixa de 35-564
anos de idade.

Enquanto pouco mais de trés quartos (76%) das pessoas

na faixa etaria de 18-34 acreditam que a economia mundial
depende dos trabalhadores dos transportes, esse numero sobe
para 82% entre aqueles desta faixa etaria que estédo trabalhando
(jovens trabalhadores).

Ha pouca diferenga nas atitudes de homens e mulheres

82% dos homens, em comparagao a 80% das mulheres,
acreditam que a economia mundial depende “extremamente”
ou “moderadamente” dos trabalhadores em transportes.

As opinides variam bastante entre paises. Porém, todos
exceto a Franca (48%), tém uma maioria significativa que
reconhece a importancia dos trabalhadores em transportes.

Aqueles da Africa do Sul (92%) estdo mais propensos a
acreditar que a economia mundial depende “extremamente”
ou “moderadamente” dos trabalhadores em transportes. Varios
paises do mundo inteiro dividem essa opiniao: Australia (89%),
Brasil (88%), Filipinas (88%) e Reino Unido (87%).

A Franga (48%) esté significativamente menos propensa

a reconhecer que a economia mundial depende dos
trabalhadores dos transportes. Porém, em todos os outros
paises, pelo menos 73% acreditam que a economia mundial
depende “extremamente” ou “moderadamente” dos
trabalhadores em transportes.

Regionalmente, o valor dos trabalhadores em transportes
para a economia mundial esta mais propenso a ser
reconhecido pelos participantes da Africa nesta pesquisa.

Em termos de regido, aqueles da Africa (86%) estiveram mais
propensos a acreditar que a economia mundial depende dos
trabalhadores em transportes. O mesmo ocorre com as pessoas
nas Américas. Tanto a América Latina (85%) como a América do
Norte (84%) tendem a acreditar um pouco mais do que a média
global que a economia mundial depende “extremamente” ou
“moderadamente” dos trabalhadores em transportes. Quase
dois tergos (63%) dos participantes da América do Norte
acreditam que a economia mundial depende “extremamente”
dos trabalhadores em transportes.

Embora um pouco menos comparativamente, trés quartos
das pessoas na Europa (74%) acreditam que a economia
mundial depende “extremamente” ou “moderadamente” dos
trabalhadores em transportes (porém, o nimero regional

foi reduzido pelo resultado de 48% da Franga que ficou
drasticamente fora da faixa dos outros paises).

A regido Asia-Pacifico (83%) e os G20 (81%) representaram ou
ficaram quase na média global de 81%.

A economia mundial depende
“extremamente” ou “moderadamente”
do transporte

AFRICA DO SUL 92%

AUSTRALIA ~ 89%

FILIPINAS 88%

BRASIL 88%

REINO UNIDO 87%

CANADA  86%

MEXICO 85%

ESTADOS UNIDOS 83%

ARGENTINA 82%

ALEMANHA 81%

MEDIA 81%

iNDIA  80%

MARROCOS 80%
TURQUIA 75%

COREIA DO SUL 73%

FRANGCA 48%

Figura 2: Pergunta 6 Até que ponto vocé considera
que a economia mundial depende dos trabalhadores
de transporte para a circulagédo de produtos e
pessoas? N=16464; N é aproximadamente 1.000
para cada pais, salvo para o Reino Unido (n=1554).
Somente resultados combinados de “extremamente”
ou “moderadamente”. Os paises foram ordenados do
namero maior para 0 menor.



1.2 AIMPORTANCIA
DO TRANSPORTE PARA
AS ECONOMIAS

P. O quanto o transporte é importante

OoUu hao para a economia de seu pais?

O quanto o transporte é importante
para a economia de seu pais?

6%

- Importante
- Nao é importante
Nao sei
Figura 3: Pergunta 2 O quanto o transporte é

importante ou ndo para a economia de seu pais?
N=16464.
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Quase nove entre dez pessoas acreditam que o transporte é
importante para a economia de seu pais.

88% das pessoas de todo o mundo acreditam que o transporte
€ importante para a economia de seu pais. 60% acreditam

que é muito importante, enquanto 28% acreditam que é
razoavelmente importante.

Somente 6% das pessoas - cerca de uma em cada 20 -
acreditam que nao é importante. Outros 6% responderam “nao
sei”.

Os mais velhos tendem mais a reconhecer a importancia do
transporte para a economia de seu pais

96% das pessoas com mais de 55 anos acreditam que o
transporte é importante para a economia de seu pais, com 70%
acreditando que é muito importante. Aqueles com idades entre
35 e 54 anos (89%) seguiram esta tendéncia.

Com um percentual ligeiramente menor, comparativamente,
a grande maioria com idade entre 18 e 35 anos (80%),

assim como os jovens trabalhadores (85%), acreditam que o
transporte é importante para economia de seu pais.

Mundialmente, homens e mulheres tém pontos de vista
quase idénticos sobre a importancia do transporte para a
economia

Assim como no resultado global, 88% de homens e mulheres
acreditam que o transporte é importante para a economia

de seu pais. Ainda destacando como eles tém opinides
semelhantes, 60% de homens e mulheres acreditam que o
transporte € muito importante para a economia.

Pelo menos oito entre dez pessoas de cada pais acreditam
que o transporte é importante para a economia.

Os paises mais propensos a reconhecer a importancia do
transporte para a economia foram a Africa do Sul (96%),
Filipinas (96%), Coreia do Sul (91%), Australia e Brasil (ambos
90%).

Embora o menos provavel dos 15 paises incluidos nesta
pesquisa, uma maioria muito significativa (82%) na Franga
acredita que o transporte é importante para sua economia.
Os numeros na Alemanha (83%), Marrocos (84%) e Estados
Unidos (84%) também ficaram comparativamente abaixo da
média global que acredita que o transporte é importante para
a economia de seu pais (mas, ainda assim, a grande maioria
acredita nisso).

O percentual de pessoas que acreditam que o transporte
é importante para a economia do pais é alto em todas as
regides

Pelo menos 85% das pessoas (Europa) em cada agrupamento
regional acreditam que o transporte é importante para a
economia de seu pais. APAC (91%), Africa (90%), América Latina
(89%) e G20 (88%) ficaram na média global ou acima, enquanto
a América do Norte (86%) e a Europa (85%) ficaram ligeiramente
abaixo da média.

96% DAS PESSOAS

COM MAIS DE 55

ANOS ACREDITAM

QUE O TRANSPORTE E
IMPORTANTE PARA A
ECONOMIA DE SEU PAIS,
COM 70% ACREDITANDO
QUE E MUITO
IMPORTANTE.

O transporte é importante
para a economia

AFRICADO SUL [CT:L78

FILIPINAS 96%

COREIA DO SUL R

BRASIL 90%

AUSTRALIA JEIZ)
MEXICO  88%
CANADA EEIA

MEDIA LD

REINO UNIDO 88%

ARGENTINA 87%

TURQUIA BRI

iNDIA  86%

MARROCOS 84%

ESTADOS UNIDOS ~ 84%

ALEMANHA [BREERD

FRANGA  82%

Figura 4: Pergunta 2 O quanto o transporte é
importante ou ndo para a economia de seu pais?
N=16464; N é aproximadamente 1.000 para cada
pais, salvo para o Reino Unido (n=1554). Somente
resultados combinados de “extremamente” ou
“moderadamente”. Os paises foram ordenados do
namero maior para 0 menor.



1.3 VALOR ECONOMICOE
SOCIAL DO TRANSPORTE

P. Até que ponto vocé acha que o
transporte é importante para cada
um destes fatores em seu pais?

Até que ponto vocé acha que o Pelo menos dois tercos das pessoas acreditam que o
transporte é importante para cada um transporte é importante para obter estes resultados
destes fatores em seu pais? sociais.

Lidar com
emergéncias

Conectar
comunidades rurais

Melhorar a vida
nas cidades

Unir pessoas

Reduzir a
desigualdade
econdmica

Tomar medidas
quanto as
mudangas climaticas

Identidade nacional

88%

87%

85%

77%

77%

76%

67%

Pelo menos oito em cada dez pessoas no mundo acreditam
que o transporte é importante para:

» Lidar com emergéncias (88%)
» Conectar comunidades rurais (87%)
* Melhorar a vida nas cidades (85%)

Além disso, uma maioria significativa acredita que o
transporte é importante para “unir pessoas” (77%), “reduzir
a desigualdade econdmica” (77%) e “tomar medidas quanto
as mudancas climéticas” (76%).

Embora um pouco menos comparativamente, dois ter¢gos
(67%) das pessoas acreditam que o transporte é importante
para a “identidade nacional”.

Pelo menos uma em cada trés (“identidade nacional”, 35%)

e 61% (“lidar com emergéncias”) acredita que o transporte é
muito importante para esses resultados sociais.

Figura 5: Pergunta 8 Até que ponto vocé acha que
o transporte é importante para cada um destes
fatores em seu pais? N=16464; Demonstrados
somente resultados combinados para “muito” e
“razoavelmente” importante. Os resultados foram
ordenados do nimero maior para 0 menor para o
total combinado de “importante”.
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o 0 o 0 0 OITO EM CADA DEZ PESSOAS
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1 I 11 11 1l NOMUNDO ACREDITAM
QUE O TRANSPORTE E
000 IMPORTANTE PARA LIDAR
HIl COM EMERGENCIAS.

DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS NAS PRINCIPAIS COORTES

Embora as atitudes dos homens e mulheres ndo sejam significativamente diferentes, os mais velhos (com +55)
tendem mais a achar que o transporte é importante para a obteng¢ao dos resultados sociais listados. Isso foi mais
proeminente para “conectar comunidades rurais” (+5% na média global, +11% entre aqueles de 18-34) e “lidar
com emergéncias” (+56% na média global, +10% entre aqueles de 18-34).

Da mesma forma, os jovens trabalhadores foram consistentemente mais propensos do que sua faixa etéria
geral (aqueles com idades entre 18 e 34) a acreditar que o transporte é importante para obter cada um desses
resultados sociais. Em cada resultado social, isso equivale a uma diferenca de 3 a 5 pontos percentuais.

A tabela abaixo aborda essas diferencas.

LIDAR COM EMERGENCIAS (88%)

« Mais de seis em cada dez (61%) acreditam que o transporte é muito importante para isso.

« Enquanto aqueles na faixa de 18-34 (83%) tendem menos a achar que o transporte é importante para isso, 0s
jovens trabalhadores tendem a concordar (87%).

« Muito mais pessoas com +55 (93%) acham que o transporte é importante para isso, seguidas daquelas com
idade entre 35 e 54 (88%).

« Homens e mulheres tiveram pontos de vista idénticos (ambos 88%).

CONECTAR COMUNIDADES RURAIS (87%)

+ Mais da metade (57%) acredita que o transporte é muito importante para isso.

+ Mais de nove em cada dez pessoas (92%) com +55 acham que o transporte é importante para isso, assim como
87% daqueles com idade entre 35 e 54.

+ Agueles com idade entre 18 e 34 (81%) tiveram percentual um pouco menor, com os jovens trabalhadores
representando a média (86%).

* Quase o0 mesmo numero de homens (86%) e mulheres (87%) acham que o transporte é importante neste
quesito.

MELHORAR A VIDA NAS CIDADES (85%)

+ Uma em cada duas pessoas (51%) acredita que o transporte é muito importante para isso.

« Agueles na faixa de 18-34 (82%) tendem menos a achar que o transporte é importante para isso, aqueles na
faixa de 35-54 (86%) e +55 (87%) tiveram opinides notavelmente semelhantes.

« Os jovens trabalhadores (86%) ficaram quase dentro da média.

* As opinides dos homens (84%) e mulheres (86%) ndo foram muito diferentes.
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UNIR PESSOAS (77%)

+ Mais de uma em cada quatro pessoas (43%) acreditam que o transporte € muito importante para isso.

» Nao houve diferenga de opinido significativa entre aqueles com +55 (77%), 35-54 (79%) e 18-34 (75%).

» Os jovens trabalhadores (79%) tendem um pouco mais a acreditar que o transporte € importante para obter este
resultado social do que a média global.

+ Um ndmero ligeiramente maior de mulheres (78%) em comparagéo aos homens (76%) acha que o transporte é
importante para isso.

REDUZIR A DESIGUALDADE ECONOMICA (77%)

+ Mais de uma em cada quatro pessoas (42%) acreditam que o transporte & muito importante para isso.

* Novamente, ha pouca diferenga entre as principais faixas etarias, com 75% daqueles com idade entre 18 e 34
acreditando que o transporte é importante para este resultado social em comparagao aos 78% daqueles entre
35 e b4 e 78% daqueles com +55.

» Os jovens trabalhadores (78%) também, novamente, ndo tiveram resultado muito diferente das outras coortes
ou da média global.

* 77% de homens e mulheres acreditam que o transporte é importante para obter este resultado social.

78% DOS JOVENS TRABALHADORES
TENDEM UM POUCO MAIS AACHARQUE O
TRANSPORTE E IMPORTANTE PARA REDUZIR
A DESIGUALDADE ECONOMICA.

TOMAR MEDIDAS QUANTO A MUDANCA CLIMATICA (76%)

» Para 45% das pessoas em todo o mundo, o transporte € muito importante para obter este resultado social.

+ Somente um numero ligeiramente maior de pessoas com +55 (78%) em comparagao aquelas com 35-54 (77%)
ou 18-35 (74%) acha que o transporte é importante para isso.

» Os jovens trabalhadores (78%) tendem um pouco mais a achar que o transporte € importante para obter este
resultado social do que a média.

+ Um numero ligeiramente maior de mulheres (78%) em comparagao aos homens (75%) acha que o transporte é
importante para isso.

IDENTIDADE NACIONAL (67%)

+ Embora o menos provavel da lista fornecida, mais de uma em trés (35%) das pessoas mundialmente acreditam
que o transporte é muito importante para obter este resultado social.

» Nao houve diferencgas significativas nas opinides daqueles com +55 (65%) em comparagao aqueles na faixa de
35-54 (68%) ou 18-34 (67%).

» Porém, os jovens trabalhadores (70%) tendem mais a achar que o transporte é importante para obter este
resultado social do que qualguer uma das trés faixas etarias.

+ As opinides dos homens e mulheres nao diferiram (67% de cada acredita que o transporte é importante para
obter este resultado social).
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DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS POR PAIS

Para cada um dos quesitos listados, a populacao das Filipinas é a que mais acredita que o transporte é importante
para obter este resultado social. Além disso, a Africa do Sul, em cada caso, é o segundo pais que mais acredita
que o transporte é importante para obter este resultado social. A Alemanha foi o pais menos propenso a acreditar
que o transporte é importante para obter esses resultados sociais em dois quesitos, mas ficou entre os trés menos
propensos nos sete quesitos listados. Da mesma forma, os Estados Unidos também ficaram entre os trés ultimos
para cada resultado social listado.

Na média dos sete itens, uma média de 69% daqueles na Alemanha e nos Estados Unidos acreditam que o
transporte é importante para obter esses resultados. Isso contrasta com 94% nas Filipinas e 91% na Africa do Sul
e com a média global de 79%.

A tabela abaixo mostra essas diferencgas.

MAIS PROPENSOS A ACHAR QUE
O TRANSPORTE E IMPORTANTE

MENOS PROPENSOS A ACHAR QUE
O TRANSPORTE E IMPORTANTE

LIDAR COM EMERGENCIAS (88%)

Filipinas (96%) Alemanha (81%)

Africa do Sul (96%) Estados Unidos (82%)

Brasil (92%) Franca (82%)
CONECTAR COMUNIDADES RURAIS (87%)

Filipinas (96%) Franca (79%)

Africa do Sul (95%) Estados Unidos (79%)

Brasil e México (92%) Turquia (80%)
MELHORAR A VIDA NAS CIDADES (85%)

Filipinas (95%) Alemanha (72%)

Africa do Sul (94%) Reino Unido (76%)

Brasil (92%) Estados Unidos (79%)
UNIR PESSOAS (77%)

Brasil (86%) Alemanha (68%)
REDUZIR A DESIGUALDADE ECONOMICA (77%)

Africa do Sul (90%)
Brasil (86%)

Reino Unido (65%)
Alemanha (67%)

TOMAR MEDIDAS QUANTO A MUDANCA CLIMATICA (76%)

F|I|p|nas (93%) I Estados Unidos (64%)

Africa do Sul (85%)
México (83%)

Alemanha (65%)
Argentina e Reino Unido (69%)

IDENTIDADE NACIONAL (67%)

Filipinas (94%) I Estados Unidos (61%)

Filipinas (93%) Franca (60%)
I Africa do Sul (90%) I Estados Unidos (66%)

Filipinas (89%) Reino Unido (42%)
Africa do Sul (84%) Alemanha (47%)
india (84%) Estados Unidos (51%)
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O QUANTO O TRANSPORTE E IMPORTANTE PARA CADA UM DOS SEGUINTES

FATORES EM SEU PAiIS? COMPARACOES ENTRE PAISES

Lidar com emergéncias

FILIPINAS 96%

AFRICA DO SUL 96%

BRASIL 92%

AUSTRALIA 91%

MEXICO 91%

COREIA DO SUL 90%

ARGENTINA 89%

iNDIA 88%

MEDIA 88%

TURQUIA 88%

CANADA 87%

REINO UNIDO 86%

MARROCOS 83%

ESTADOS UNIDOS 82%

FRANGA 7S

ALEMANHA 81%

Reduzir a desigualdade econémica

FILIPINAS 93%

AFRICA DO SUL 90%

BRASIL 86%

iNDIA 83%

COREIA DO SUL 81%

TURQUIA 80%

MEXICO 79%

ARGENTINA 77%

MEDIA 77%

MARROCOS 77%

AUSTRALIA 74%

FRANGA  73%

CANADA 72%

ALEMANHA 67%

REINO UNIDO 65%

ESTADOS UNIDOS 64%

Conectar comunidades rurais

FILIPINAS  [CIRZS
AFRICADOSUL  95%
BRASIL [CPAS
MEXICO 92%

ARGENTINA 90%

AUSTRALIA 90%

iNDIA 88%

87%

MEDIA

REINO UNIDO  [:IGRZS
CANADA 85%

COREIA DO SUL 83%

MARROCOS 83%

ALEMANHA 82%

TURQUIA 80%

ESTADOS UNIDOS 79%

FRANCA  79%

Tomar medidas quanto & mudanca climatica

FILIPINAS  EZEZS
AFRICADOSUL  85%
MEXICO 83%

iNDIA ~ 82%
COREIADOSUL [E:ZR)
BRASIL  81%

TURQUIA 80%

FRANCA  78%

MARROCOS 77%

MEDIA 76%

72%

CANADA
AUSTRALIA 71%

REINO UNIDO 69%

ARGENTINA 69%

ALEMANHA RO

ESTADOS UNIDOS 61%

Figura 6: Pergunta 8 Até que ponto vocé acha que o transporte é importante para cada um destes fatores em seu pais? N=16464; N é

aproximadamente 1.000 para cada pais, salvo para o Reino Unido (n=1554). Demonstrados somente resultados combinados para “muito

e “razoavelmente” importante. Os paises foram ordenados do nimero maior para o menor para o total combinado de “importante”.
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Melhorar a vida nas cidades

FILIPINAS 95%

AFRICA DO SUL 94%

BRASIL 92%

MEXICO 89%

TURQUIA 87%

iNDIA 87%

MARROCOS 87%

ARGENTINA 86%
COREIA DO SUL 85%
AUSTRALIA 85%

MEDIA 85%

CANADA  84%

FRANCA [E:VL7A
ESTADOS UNIDOS  79%
REINO UNIDO ()

ALEMANHA 72%

Identidade nacional

FILIPINAS 89%

AFRICA DO SUL 84%

iNDIA =z

BRASIL 83%

TURQUIA B {eF

MARROCOS 76%

COREIA DO SUL 76%

MEXICO  70%
MEDIA 67%

ARGENTINA

AUSTRALIA [GPAZS
FRANCA 57%

CANADA KL

ESTADOS UNIDOS 51%

ALEMANHA 47%

REINO UNIDO 42%

Unir pessoas

FILIPINAS 93%

AFRICADOSUL  90%
BRASIL {2
iNDIA 84%

MEXICO 83%

ARGENTINA 82%

wsmin [ETS
MEDIA 77%

TURQUIA 77%

COREIA DO SUL 74%

CANADA 72%

REINO UNIDO 70%

ALEMANHA 68%
ESTADOS UNIDOS 66%

FRANGA  60%

00000
Hiununli

OO0
I

SETE ENTRE DEZ (70%)
JOVENS TRABALHADORES
TENDEM MAIS A ACHAR
QUE O TRANSPORTE

E IMPORTANTE PARA
ALCANCAR FORTE
IDENTIDADE NACIONAL DO
QUE OS ENTREVISTADOS DE
OUTRAS FAIXAS ETARIAS.

> 35.



1.4 A IMPORTANCIA DOS
SERVICOS SOCIAIS

P. O quanto os seguintes servicos

publicos sao importantes para vocé?

(Total “importante”)

O quanto os seguintes servigos publicos
sao importantes para vocé?

Saude 91%

Energia 89%

Transporte

Policiamento 85%
Educagao 85%

Habitagdo 83%

Figura 7: Pergunta 7 O quanto os seguintes servigos
publicos sdo importantes para vocé? N=16464.
Demonstrados somente nimeros combinados para
“muito” e “razoavelmente” importante. Os resultados
foram ordenados do nimero maior para 0 menor para
o total combinado de “importante”.

36. ¢«

Quase nove em cada dez pessoas de todo o mundo
classificam o transporte como um servigo ptblico
importante.

Com 87%, o transporte so ficou atras da saude (91%) e energia
(89%) em termos de importancia (isto &, o terceiro servigo
publico mais importante). E considerado um servigo publico
importante por mais pessoas do que “educacao” (85%),
policiamento (85%) ou “habitagado” (83%).

Mais da metade (53%) das pessoas consideram o transporte
um servigo publico muito importante.

Pessoas mais velhas tendem mais a considerar o transporte
um servico publico importante.

91% daqueles com +55 consideram o transporte um servigo
publico importante, 4%+ que a faixa de 35-54 (87%) e 7%+ que
a de 18-34 (84%).

Os jovens trabalhadores (87%) tendem um pouco mais a
considerar o transporte um servigo publico importante do que
sua faixa etéaria geral (84% de 18-34).

Apesar da diferencga, mais de oito entre dez pessoas,
independentemente da faixa etaria, acreditam que o transporte
publico é um servigo publico importante.

87% DAS PESSOAS DE TODO O MUNDO
87% CLASSIFICAM O TRANSPORTE COMO
UM SERVICO PUBLICO IMPORTANTE.

Somente um nimero ligeiramente maior de mulheres em
comparagao aos homens considera o transporte importante.

88% das mulheres em comparacao a 86% dos homens
consideram o transporte um servigo publico importante para
elas. As mulheres (54%) também estiveram mais propensas que
os homens (52%) a considera-lo muito importante.

Pelo menos trés quartos das pessoas em cada pais
consideram o transporte um servico publico importante para
elas.

Enquanto aqueles nas Filipinas (96%) foram os mais propensos,
na Africa do Sul (94%), Brasil (93%), México (90%) e india

(90%) pelo menos uma em cada nove pessoas acredita que o
transporte é um servigo publico importante.

Aqueles na Alemanha (76%) foram os menos propensos a
considerar o transporte um servigo publico importante para eles,
porém, mais de trés quartos da populag¢ao ainda representa

uma maioria significativa. Com excecao da Alemanha, pelo
menos uma em oito pessoas (Estados Unidos 81%) considera o
transporte um servigo publico importante.

Pelo menos oito em cada dez pessoas em cada regiao
acreditam que o transporte é um servigo publico importante.

Enquanto aqueles na APAC (91%), Africa (90%) e América Latina
(90%) sao os mais propensos a acreditar que o transporte é um
servigo publico importante, esse percentual cai para 87% nos
G20, 85% na América do Norte e 82% na Europa.

Aqueles na Africa (69%) e na América Latina (67%), no entanto,
sdo0 muito mais propensos a acreditar que é um servigo publico
muito importante (esses nimeros se comparam a média global
de 53%, e a APAC que foi o segundo maior com 55%).

O quanto o “transporte” é importante

para vocé?

FILIPINAS
AFRICA DO SUL
BRASIL

iNDIA

MEXICO
ARGENTINA
COREIA DO SUL
CANADA
AUSTRALIA
MEDIA
MARROCOS
TURQUIA
FRANGA

REINO UNIDO
ESTADOS UNIDOS

ALEMANHA

96%

94%

93%

90%

90%

89%

88%

88%

88%

87%

86%

86%

84%

82%

81%

76%

Figura 8: Pergunta 7 O quanto os seguintes servigos
publicos sédo importantes para vocé? N=16464; N

é aproximadamente 1.000 para cada pais, salvo
para o Reino Unido (n=1554). Somente resultados
combinados de transporte para “extremamente” ou
“moderadamente”. Os paises foram ordenados do
nlimero maior para 0 menor.



ANALISE

SECAO 2: ANSIEDADE MUNDIAL
SOBRE TRANSPORTE

56%

56% DAS PESSOAS ESTAO
PREOCUPADAS COM
CAOS E ATRASOS EM SUA
PROXIMA VIAGEM.

38. ¢«

As pessoas estao preocupadas com transporte,
principalmente com o custo e os atrasos.

As preocupagdes com transporte que as pessoas mais
selecionaram nesta pesquisa sdo ambas relacionadas ao

custo: aumento do prego dos combustiveis (82%) e o custo do
transporte (71%). Mais da metade (59%) esta preocupada com o
acesso e a viabilidade financeira do transporte publico.

Porém, as preocupacgées nao se limitaram ao aumento

das despesas com transporte. As pessoas também estao
preocupadas com transtornos e atrasos. Mais da metade (56%)
disseram que estao preocupadas com o caos e 0s atrasos em
sua préxima viagem. Devido a preocupagdes com transtornos
nos planos de viagem, uma em cada trés pessoas esté
preocupada com o nimero de empregados em estagdes ou
trens (39%) ou em aeroportos ou avioes (36%). Outros 64% — ou
quase duas em cada trés pessoas — estao preocupadas com a
escassez de produtos em lojas por causa dos transtornos na
cadeia de suprimentos.

Além disso, metade das pessoas (50%) esta preocupada com
“carros, caminhdes e trens autdnomos (sem motorista)”.

Embora as preocupag¢des com custo e transtornos sejam
quase universais, h outras preocupacdes e inquietudes mais
isoladas entre a populagdo mundial. Enquanto dois tergos
(66%) da populagdo mundial esta preocupada com o impacto
das emissdes dos transportes nas mudangas climaticas, nas
Filipinas, o percentual sobe para 88%.

Apesar desses resultados, a opinido da populagdo mundial
esta dividida com relagdo a como seus governos lidam com

o transporte. Enquanto quase metade (48%) acredita que seu
governo esta se saindo mal ao lidar com o transporte, quase
tantos (43%) acreditam que esta se saindo bem. Em termos de
dados por pais, cerca de metade dos paises tém uma maioria
que acredita que o governo esta se saindo mal ao lidar com o
transporte (Argentina, Brasil, Franga, Alemanha, México, Africa
do Sul e Reino Unido), enquanto um ndmero ligeiramente menor
de paises acredita que o governo esta se saindo bem (Australia,
india, Marrocos, Filipinas e Coreia do Sul).




o AS MULHERES (84%) EM COMPARAGAO
2- 1 PREOC U PAGO Es AOS HOMENS (80%; ESTAO MAIS
PREOCUPADAS COM O AUMENTO DO
co M TRAN s Po RTE PRECO DO COMBUSTIVEL.

P. Pessqalmente. qtlal 0 seu nivel de preocu pagéo com DIFERENGAS SIGNIFICATIVAS NAS PRINCIPAIS COORTES
as seguintes questodes do transporte no seu pais?

Aqueles com +55 estdo mais propensos do que as faixas mais jovens a se preocupar com as questdes de

custo (“custo do transporte” e “aumento do prego do combustivel”) juntamente com “carros/caminhdes/trens
autdbnomos (sem motorista)”. Os jovens trabalhadores tendem a se preocupar mais com cada um dos itens do que
sua faixa etaria geral ou a média global

As mulheres tendem a se preocupar mais do que os homens com cada uma das questdes de transporte listadas.
Em média, nos oito itens listados, 60% das mulheres estdo preocupadas contra 56% dos homens. A maior
diferenga foi no “impacto das emissdes do transporte nas mudangas climéaticas” (as mulheres pontuaram 7% a
mais que os homens).

O quanto vocé esta preocupado(a) com O aumento do custo do transporte - do combustivel ou do A tabela abaixo aborda essas diferencas
estas questoes do transporte? transporte em geral - preocupa um grande percentual da cas.
populacgao global.
broco dcamento o Da lista fornecida, as questdes do transporte que mais O AUMENTO DO PRECO DO COMBUSTIVEL (82%)
oy caussmt?repc:pz)i/gao nas ptesgoats sao autme7n1t(<’)/do prego dos + Oito entre dez (82%) pessoas estdo preocupadas com isso, com mais da metade (59%) muito preocupada.
O custo dotransporte ’ combustiveis (82%) € o custo do transporte (71%). + Aqueles com +55 sd0 os mais propensos a se preocuparem (86%) seguidos daqueles com idade entre 35 e 54
Oimpagtotdas emitssﬁes . Mais da metade (59%) das pessoas estdo muito preocupadas (83%) e 1834 (77%). o _ _ o
mud‘;ng“a":gf;;{‘;ss 66% com o aumento do prego do combustivel, enquanto 39% est&o + Os J.ovens trabalhadores (80%) esta? ligeiramente mais preoc~upados do que sua fa.lxa etaria geral.
A escassez de produtos em muito preocupadas com o custo do transporte. + Mais mulheres (84%) em comparacdo aos homens (80%) estdo preocupadas com isso.
lojas por causa dos transtornos 64%
e cadeta de suprimentos As préximas “preocupagdes” mais comuns foram:
- o,
O acesso ao transporte publico O CUSTO Do TRANSPORTE (71 /0)
e sua viabilidade financeira H H = H A4t
* Oimpacto das emissdes do transporte na mudanga climética - Sete entre dez (71%) pessoas estdo preocupadas com isso, com mais de uma em trés (39%) pessoas no mundo
0, . . .
Caﬂrros, carzninhc”)es e tl_'ens) 50% (66 /O) Inteiro muito preOCUpadaS.
autébnomos (sem motorista, . 1 . ~ . . . .
A escassez de prqdutos em lojas por causa dos transtornos + Aqueles na faixa de 35-54 e +55 (ambos 72%) estdo ligeiramente mais preocupados do que os da faixa de 18-34
O niimero de funcionarios - na cadeia de suprlmentos (640/0) (69%))
tagoes de t 39% . Thli il ; ; o i . . .
ou nos pioprios trens . O acesso ao transporte publico e sua viabilidade financeira + Os jovens trabalhadores (71%), novamente, tendem sé um pouco mais a se preocupar do que sua faixa etaria
ont _ (59%) geral.
nimero de fun0|one{r~|os 36% . C inh& t 6 torist 500/ . .
nos aeroportos ou avides arros, caminnoes € trens autonomos (sem motorista) (50%) + Novamente, mais mulheres (73%) em comparacao aos homens (69%) estdo preocupadas com isso.
* O numero de funcionérios nas estagdes de trem ou nos
Figura 9: Pergunta 1 Pessoalmente, qual o seu nivel proprios trens (39%) = ~ o
de preocupagao com as seguintes questées do « O numero de funcionarios nos aeroportos ou avides (36%) O IMPACTO DAS EMISSOES DO TRANSPORTE NA MUDANGA CLIMATICA (66%)
transporte no seu pais? N=16464. Demonstrados - i - Duas entre trés (66%) pessoas em todo 0 mundo estdo preocupadas com isso, com mais de uma em trés (35%)
somente nimeros combinados para “muito” e Aqueles na Africa tendem a se preocupar mais com as .
“ligeiramente” preocupado. Os resultados foram questdes de transporte muito preocupadas.
ordenados do nimero maior para 0 menor para o ’ + Agueles na faixa etaria de 18-34 ou 35-564 (ambos 66%) estéo ligeiramente mais propensos a se preocupar do
total combinado de “preocupado”. L . Ao
mbin preocup. Em média, aqueles na Africa (65%) tendem a se preocupar que aqueles com +55 (64%).
mais com as questdes de transporte. Seguidos de 61% dos + Os jovens trabalhadores (68%) demonstraram mais preocupacéo do que as outras faixas etarias ou a média
participantes da América Latina e 60% da APAC, contra 58% do global.
mundo inteiro, 57% dos G20 e bem menos na Europa (53%) e * As mulheres (69%) demonstraram mais preocupacg&o do que os homens (62%).
América do Norte (54%).
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A

ESCASSEZ DE PRODUTOS EM LOJAS POR CAUSA DOS TRANSTORNOS NA CADEIA DE

SUPRIMENTOS (64%)

Quase dois tergos (64%) dos participantes do mundo inteiro estdo preocupados com isso, incluindo 32% que
estao muito preocupados.

Nao houve diferencas reais entre as faixas etarias, embora os jovens trabalhadores (66%) se preocupem um
pouco mais que a média global.

Novamente, mais mulheres (67%) do que homens (61%) estdo preocupadas com isso.

(o)

ACESSO AO TRANSPORTE PUBLICO E SUA VIABILIDADE FINANCEIRA (59%)

Mais da metade (59%) das pessoas estdo preocupadas com isso, com mais da metade (28%) muito preocupada.

Aqueles na faixa de 18-34 anos (61%) sao os mais preocupados, seguidos daqueles na faixa de 35-64 (60%) e
+55 (565%).

Com 63%, os jovens trabalhadores estao ligeiramente mais preocupados com isso do que sua faixa etaria em
geral.

As mulheres (61%) estdo ligeiramente mais preocupadas que os homens (57%).

CARROS, CAMINHOES E TRENS AUTONOMOS (SEM MOTORISTA) (50%)

Metade (50%) da populagdo mundial esta preocupada com isso, com um quarto (25%) muito preocupada.
Pessoas com +55 (54%) estdo bem mais preocupadas com isso do que aquelas na faixa de 18-34 (48%) ou 35-
54 (49%).

Os jovens trabalhadores (49%) nao diferiram muito da sua faixa etaria em geral.

As mulheres (563%) estdo bem mais preocupadas com isso que os homens (47%).

o)

NUMERO DE FUNCIONARIOS NAS ESTACOES DE TREM OU NOS PROPRIOS TRENS (39%)

Mais de um tergo (39%) das pessoas no mundo inteiro estdo preocupadas com isso.

40% daquelas na faixa de 18-34 e 35-54 estao preocupadas com isso, contra 36% daquelas com +55.
Os jovens trabalhadores (41%), novamente, tendem a se preocupar mais com isso.

Homens (39%) e mulheres (38%) nao diferiram muito.

(o)

42.

NUMERO DE FUNCIONARIOS NOS AEROPORTOS OU AVIOES (36%)

Pouco mais de um terco (36%) das pessoas no mundo inteiro estdo preocupadas com isso.

Nao houve diferencas significativas entre as faixas etarias, embora os jovens trabalhadores (40%) se preocupem
um pouco mais com isso do que a média global.

36% de ambos homens e mulheres estao preocupados com isso.

DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS POR PAIS:

Para cada um dos quesitos abaixo, a Africa do Sul e as Filipinas s&o o primeiro ou segundo com tendéncia a
maior preocupacdo. Em média, nos oito quesitos, 76% dos participantes das Filipinas e 74% da Africa do Sul
demonstraram preocupacao, contra a média global de 58%.

Em todos os quesitos, com excegao de dois (em que os Estados Unidos pontuaram menos), a Coreia do Sul é o
pais com menos preocupacao em relagdo a essas questdes de transporte. Em geral, na média dos oito quesitos,
somente 46% daqueles na Coreia do Sul estdo preocupados com essas questdes.

A tabela abaixo mostra essas diferengas.

MAIOR PREOCUPA(}I:\O MENOR PREOCU PA(}AO
O AUMENTO DO PRECO DO COMBUSTIVEL (82%)
Africa do Sul (95%) Estados Unidos (72%)
Filipinas (91%) I Alemanha (76%)
Turquia (84%) Franca (79%)
O CUSTO DO TRANSPORTE (71%)

Africa do Sul (90%) Coreia do Sul (60%)
Filipinas (84%) Reino Unido (63%)
Brasil (79%) Estados Unidos (64%)

O IMPACTO DAS EMISSOES DO TRANSPORTE NA MUDANGCA CLIMATICA (66%)

Filipinas (88%) Estados Unidos (563%)
Africa do Sul (77%) Alemanha (54%)
Reino Unido (565%)

india (76%)

A ESCASSEZ DE PRODUTOS EM LOJAS POR CAUSA DOS TRANSTORNOS
NA CADEIA DE SUPRIMENTOS (64%)

Filipinas (85%) Coreia do Sul (44%)
Africa do Sul (79%) Franca (56%)
Argentina e México (69%) Reino Unido (56%)

O ACESSO AO TRANSPORTE PUBLICO E SUA VIABILIDADE FINANCEIRA (59%)

Filipinas (73%) Estados Unidos (46%)
Brasil (72%) Canada (48%)

CARROS, CAMINHOES E TRENS AUTONOMOS (SEM MOTORISTA) (50%)

Africa do Sul (78%) I Coreia do Sul (45%)

= 2 2

Filipinas (70%) Coreia do Sul (33%)
Africa do Sul (64%) Turquia (35%)
india (57%) Alemanha (44%)

O NUMERO DE FUNCIONARIOS NAS ESTAGOES DE TREM OU NOS PROPRIOS TRENS (39%)

Filipinas (58%) Canada (25%)
india (54%) Turquia (25%)
O NUMERO DE FUNCIONARIOS NOS AEROPORTOS OU AVIOES (36%)

Africa do Sul (62%) I Coreia do Sul (22%)

Africa do Sul (47%) Turquia (24%)
india (43%) Reino Unido (26%)

= =

Filipinas (55%) I Coreia do Sul (20%)
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O QUANTO VOCE ESTA PREOCUPADO(A) COM AS SEGUINTES QUESTOES DO

TRANSPORTE? COMPARAGCOES ENTRE PAISES

O aumento do preco do combustivel

AFRICA DO SUL 95%

FILIPINAS 91%

TURQUIA 84%

MARROCOS 83%
ARGENTINA 82%

MEDIA

82%

CANADA 81%

iNDIA 81%

AUSTRALIA 81%

REINO UNIDO 81%

MEXICO 81%

BRASIL 81%

COREIA DO SUL 80%

FRANGA  79%

ALEMANHA 76%

ESTADOS UNIDOS 72%

O acesso ao transporte publico e sua viabilidade
financeira

AFRICA DO SUL 78%
FILIPINAS 73%

BRASIL 72%

ARGENTINA 69%

TURQUIA 66%

iNDIA 64%

MEXICO 60%

MARROCOS 60%

MEDIA 59%

ALEMANHA 53%

REINO UNIDO 52%

FRANCA  52%

AUSTRALIA 50%

CANADA 48%

ESTADOS UNIDOS 46%

COREIA DO SUL 45%

44, ¢~

O custo do transporte

AFRICA DO SUL
FILIPINAS
BRASIL
TURQUIA
ARGENTINA
iNDIA

MEDIA
FRANCA
ALEMANHA
MEXICO
CANADA
MARROCOS
AUSTRALIA
ESTADOS UNIDOS
REINO UNIDO

COREIA DO SUL

90%
84%

79%

73%

72%

72%

71%

71%

70%
70%
68%

67%
66%
64%
63%
60%

Carros autonomos etc.

FILIPINAS
AFRICA DO SUL
iNDIA

BRASIL

FRANGA
ESTADOS UNIDOS
ARGENTINA
AUSTRALIA
MEDIA

CANADA
MARROCOS
MEXICO

REINO UNIDO
ALEMANHA
TURQUIA

COREIA DO SUL

70%
64%
57%
56%
52%

52%

50%
50%

50%

50%

49%
46%

46%

44%

35%

33%

As emissdes do transporte e mudangas climaticas

FILIPINAS 88%
AFRICADOSUL  77%
iNDIA 76%

MEXICO 74%

BRASIL 1%

MARROCOS 69%
COREIA DO SUL 66%

MEDIA 66%

ARGENTINA [GZLAA
FRANCA  64%

TURQUIA 62%

CANADA 60%

AUSTRALIA 59%

REINO UNIDO 55%

ALEMANHA 54%

ESTADOS UNIDOS 53%

O numero de funcionarios nas estacdes de trem/
nos proéprios trens

AFRICA DO SUL 62%

FILIPINAS 58%

iNDIA 54%

BRASIL 49%

ARGENTINA 43%

ALEMANHA 41%

MEXICO 40%

MEDIA 39%

MARROCOS 39%

FRANGA  36%

AUSTRALIA 35%

ESTADOS UNIDOS 32%

REINO UNIDO 27%

CANADA 25%

TURQUIA 25%

COREIA DO SUL 22%

Transtornos na cadeia de suprimentos

FILIPINAS ~ EL7S
AFRICA DO SUL 79%
MEXICO 69%
ARGENTINA  69%

BRASIL 68%

CANADA 67%

ESTADOS UNIDOS 66%

iNDIA 65%
MEDIA 64%
AUSTRALIA 63%
ALEMANHA RS
TURQUIA  58%

MARROCOS 57%

FRANCA  56%

REINO UNIDO 56%

COREIA DO SUL 44%

O nimero de funcionarios nos aeroportos ou
avioes

FILIPINAS 55%

AFRICA DO SUL 47%
iNDIA 43%
BRASIL 43%

AUSTRALIA 41%

CANADA 40%

ESTADOS UNIDOS 39%

ALEMANHA 38%

MEDIA 36%

MEXICO 36%

MARROCOS 33%

FRANGA  31%

ARGENTINA 31%

REINO UNIDO 26%

TURQUIA 24%

COREIA DO SUL 20%

Figura 10: Pergunta 1 Pessoalmente, qual o seu nivel de preocupagéo com as seguintes questdes do transporte no seu pais? N=16464; N é
aproximadamente 1.000 para cada pais, salvo para o Reino Unido (n=1554). Demonstrados somente resultados combinados para “muito” e
“ligeiramente” preocupado. Os paises foram ordenados do nUmero maior para 0 menor para o total combinado de “preocupado”.
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2.2 PREOCUPACOES COM
ATRASOS NOS TRANSPORTES

P. Pensando em sua préxima viagem para ver amigos

ou parentes, o quanto vocé esta preocupado com a

possibilidade de caos e atraso em sua jornada por rodovia,

trem, 6nibus ou aviao?

Mais da metade das pessoas estao preocupadas
com caos e atrasos em sua jornada na préxima vez
que viajarem para ver amigos ou parentes.

56% das pessoas do mundo inteiro estdo preocupadas
com caos ou atrasos em sua jornada da préxima vez
que viajarem por rodovia, trem, 6nibus ou avido para
visitar amigos ou parentes. Quase um quarto (24%)
estao muito preocupadas.

Os mais jovens, principalmente os jovens
trabalhadores, tendem a se preocupar mais com
caos e atrasos em sua jornada.

60% das pessoas na faixa de 18-34 estao preocupadas
com caos ou atrasos em sua préxima viagem. Este
percentual sobre para 64% - ou quase dois tergos - de
jovens trabalhadores.

Os mais velhos tendem a se preocupar menos, com
56% daqueles na faixa de 35-54 e s6 50% daqueles de
+b5 declarando preocupagdo com caos e atrasos em
sua jornada na préxima viagem.

Homens e mulheres nao diferiram muito na
tendéncia a preocupacéo.

57% das mulheres e quase o mesmo percentual
de homens (55%) estdo preocupados com caos ou
atrasos em sua jornada na préxima viagem.

46. ¢~

Ha uma enorme disparidade entre os paises da
pesquisa em relagao ao nivel de preocupag¢ao sobre
atrasos e caos.

Aqueles nas Filipinas (79%) e na Africa do Sul (79%),
e um pouco menos na india (73%) e no México
(72%) ficaram acima da média global em termos de
preocupagdo com caos e atrasos em sua proxima
viagem.

Aqueles nos paises europeus Franga (39%), Reino
Unido (40%), Alemanha (42%), assim como nos
Estados Unidos (43%) demonstraram bem menos
preocupagao.

Aqueles na Africa, APAC e América Latina
novamente sao os agrupamentos regionais que
mais tendem a se preocupar, desta vez com caos e
atrasos em sua jornada.

Mais de dois tergos dos participantes da Africa (69%) e
da América Latina (67%) e quase o mesmo percentual
da APAC (63%) estao preocupados com caos e atrasos
em sua jornada na préxima vez que viajarem para ver
parentes e amigos. Este percentual € um pouco maior
do que a média global de 56% e muito maior do que na
América do Norte (46%) e Europa (41%).

Aqueles nos G20 (54%), novamente refletiram a média.

Vocé esta preocupado com caos e atrasos
na sua préxima viagem?

MARROCOS TURQUIA

48%

Preocupado

60%
\ 7%

CANADA REINO UNIDO FRANCA ALEMANHA

46%
Nao sei
ESTADOS UNIDOS
COREIA DO SUL

BRASIL 46%

49%

4%

iNDIA

MEXICO

ARGENTINA AFRICA DO SUL AUSTRALIA FILIPINAS

44%

1%

Figura 11: Pergunta 23 Pensando em sua préxima viagem para ver amigos ou parentes, o quanto
vocé esté preocupado com a possibilidade de caos e atraso em sua jornada por rodovia, trem, énibus
ou avido? N=16464; N é aproximadamente 1.000 para cada pais, salvo para o Reino Unido (n=1554).
Somente resultados combinados para “muito” ou “ligeiramente” preocupado. Os paises foram
ordenados do nimero maior para 0 menor.



2.3 COMO O GOVERNO ESTA
SE SAINDO AO LIDAR COM
SERVICOS SOCIAIS

P.Indique o quanto vocé acha que o governo do seu pais esta

se saindo bem ou mal ao lidar com as seguintes questoes:

61% DAS PESSOAS ACHAM
QUE O GOVERNO ESTA
LIDANDO MAL COM A
ECONOMIA.

48. ¢~

Mundialmente, quase metade das pessoas acredita que seu
governo esta se saindo “mal” ao lidar com o transporte (mas,
quase outros tantos acreditam que esta se saindo “bem”).

Entre quase metade (48%) da populagao que acredita que seu
governo esta lidando “mal” com o transporte publico, 19% (ou
guase uma em cada cinco pessoas) acreditam que esta lidando
muito “mal”.

Quase tantos (43%) acreditam que esté lidando “bem” (10%
acreditam que estdo lidando muito bem).

Destacando esta divergéncia de opinides, da lista fornecida, foi no
quesito “transporte” que os governos menos foram classificados
como se saindo “mal”. Igualmente, o transporte foi 0 quesito mais
classificado como “lidando bem”.

Lidando “mal”: Lidando “bem:

* A economia (61%) * Otransporte (43%)

* A mudanca climatica (56%) + Asaude (41%)

* Asaude (54%) * Aeducacgédo (39%)

* Aeducacio (54%) + Aenergia elétrica (38%)

+ A energia elétrica (54%) » A economia (33%)

» O transporte (48%) + A mudanca climatica (32%)

A ECONOMIA

AS MUDANCAS
CLIMATICAS

A ENERGIA ELETRICA

A EDUCACAO

A SAUDE

O TRANSPORTE 48%

B va B sev

6%

12%

8%

6%

5%

43% 9%

NAO SEI

Figura 12: Pergunta 3 Indique o quanto vocé acha que o governo do seu pais esta se saindo bem ou mal ao lidar com as seguintes questdes:
N=16464. Os resultados foram ordenados do nimero maior para o menor para o total combinado de “mal”.

Os mais velhos tendem a achar que o governo esta se saindo
“mal” ao lidar com o transporte.

Mais da metade (52%) daqueles com +55 acreditam que o governo
esta se saindo mal ao lidar com o transporte (s6 38% acham que
esta se saindo bem). Este percentual € maior do que a média
global, e muito maior entre aqueles na faixa de 35-54 (48%) e 18-34
(45%).

Os jovens trabalhadores (46%) tendem s6 1%+ a achar que

0 governo esta se saindo mal ao lidar com o transporte em
comparacgao aqueles na faixa etéria geral de 18-34, e -2% que

a média global. Os jovens trabalhadores na verdade tendem
ligeiramente mais a acreditar que o governo esta se saindo “bem”
ao lidar com o transporte do que “mal” (47% contra 46% de “mal”).

Os homens estéo ligeiramente mais propensos que as mulheres
a acreditar que o governo esta se saindo bem ao lidar com
transporte, mas ambos acreditam mais que esta se saindo mal.

45% dos homens contra 41% das mulheres acreditam que seu
governo esta se saindo “bem” ao lidar com o transporte. Porém, a
maior proporgao de cada género (ambos 48%) acredita que estado
se saindo “mal”.

56% DAS PESSOAS
ACHAM QUE O
GOVERNO ESTA
LIDANDO COM

AS MUDANCAS
CLIMATICAS.
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Indique o quanto vocé acha que o seu governo esta se saindo bem ou mal ao lidar com o transporte?

REINO UNIDO 61% 24% 15%
BRASIL 60% 36% 4%
ALEMANHA 56% 30% 14%
MEXICO 55% 40% 6%
ESTADOS UNIDOS 48% 34% 17%
FILIPINAS 45% 52% 3%
AUSTRALIA 39% 52% 9%
Alguns paises estdo mais propensos a acreditar que o governo iNDIA 4%

esta se saindo mal ao lidar com transporte, enquanto outros
acreditam mais que esta se saindo bem, como demonstrado na
tabela abaixo:

B v BB s=v NAO SEI

Figura 13: Pergunta 3 Indique o quanto vocé acha que o governo do seu pais esta se saindo bem ou mal ao lidar com as seguintes questdes:
N=16464; N é aproximadamente 1.000 para cada pais, salvo para o Reino Unido (n=1554). Somente resultados combinados de transporte para

Mais propensos a acreditar Mais propensos a acreditar “extremamente” ou “moderadamente”. Os paises foram ordenados do nimero maior para o menor.

que esta se saindo mal: que esta se saindo bem:

* Reino Unido (61%) « india (69%)

* Brasil @0%) * Marr.ocos (55%) Em todas as regides, exceto a APAC, as pessoas A maioria daqueles na APAC (57%) acredita que

: Argentlna (58%) * Coreia fjo Sul (54%) mais tendem a acreditar que o governo esta se 0 governo esté se saindo “bem” ao lidar com o
 Africa do Sul (58%) . A.u_st.ralla (52%) saindo “mal” ao lidar com o transporte. transporte. Embora ndo seja a maioria, as pessoas na
+ Alemanha (56%) + Filipinas (52%) _ o o _ Africa (48%) tendem mais a acreditar que o governo
« Meéxico (55%) Mais da metade dos partlcu?antes da América Latln,a esta se saindo “bem” ao lidar com o transporte.

+ Franca (54%) (57%) e Europa (54%) acreditam que o governo esta

se saindo mal ao lidar com o transporte. Embora ndo
seja a maioria, aqueles nos G20 (49%) e na América
do Norte (46%) tendem mais a acreditar que o governo
esta se saindo “mal” ao lidar com o transporte.
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ANALISE

SECAO 3: UM PLANO DE ACAO
PARA GOVERNOS E INVESTIDORES

Pessoas do mundo inteiro estédo pedindo que
o governo invista mais em transporte e dé
mais atenc¢ao a protecao dos trabalhadores em
transportes.

A chamada para maior investimento em transporte

é clara e nenhuma é mais forte do que aquelas
politicas que protegem os proéprios trabalhadores

em transportes. Quase nove em cada dez pessoas
apoiam que seu governo implemente politicas para
proteger os trabalhadores em transportes contra
violéncia e assédio (87%) e leis que melhorem a saude
e seguranga (85%). Outros 80% gostariam que seus
governos implementassem politicas para acabar com
o abuso contra os trabalhadores em transportes em
suas cadeias de suprimentos, enquanto 83% querem
que seu governo proteja os direitos trabalhistas dos
trabalhadores em transportes.

A melhora da segurancga no local de trabalho dos
trabalhadores em transportes é fundamental para as
pessoas nesta pesquisa, mas elas também querem
que os governos invistam na criagdo de empregos no
setor de transporte (81%).

Além de apoiarem politicas que protejam os
trabalhadores em transportes, pessoas do mundo
inteiro também querem ver maior investimento no

proprio setor de transporte, com 75% pedindo aumento

dos investimentos em todos os transportes e 83%

pedindo aumento do acesso a transporte. Conexdes
ferroviarias (49% para trens locais/urbanos e de longa
distancia) e expansao da capacidade do transporte
publico (48%) sdo consideradas investimento de alta
prioridade. Quase uma em cada trés pessoas (31%)
também considera que o aumento da capacidade dos
aeroportos deveria ter alta prioridade.

Outra questao importante para as pessoas € a crise
climéatica mundial. 79% das pessoas querem que seu
governo coloque em pratica planos para reduzir as
emissodes do setor de transporte, enquanto também
apoiam mais investimento em transporte sustentavel
(80%). Metade (50%) das pessoas considera que

a implementagao de 6nibus elétricos (que sdo de
emiss3do zero) deveria ser de alta prioridade para os
governos.

Ha também uma demanda para maior investimento
em transporte publico, com 40% das pessoas dizendo
que consideram que a gratuidade do transporte
publico deveria ter alta prioridade para o governo. Ao
serem perguntadas diretamente, 70% das pessoas
acham que o transporte publico deveria ser custeado
majoritariamente (49%) ou totalmente (21%) pelo
governo. Muitos também acreditam que dar acesso a
transporte publico em até 10 minutos de caminhada
(45%) deveria receber alta prioridade do governo.

DAS PESSOAS GOSTARIAM QUE SEU GOVERNO

66%

52. &

ESTATIZASSE A INFRAESTRUTURA E AS OPERACOES
DE TRANSPORTE.
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3.1 APOIO AS POLITICAS DE
TRANSPORTE DO GOVERNO

P. Vocé apoia ou se opo6e a realizacao das

seguintes acoes pelo governo de seu pais?

Vocé apoia ou se opde a realizagdo das
seguintes acdes pelo governo de seu

pais?

Protegéo dos trabalhadores
de transporte contra violéncia
e assédio no trabalho

Aperfeicoamento das leis
de saude e seguranca para proteger
os trabalhadores de transporte

Protecdo dos direitos empregaticios

dos trabalhadores de transporte

Ampliagéo do acesso ao transporte

Investimento na criacdo de empregos
para o setor do transporte

Eliminacéo de abusos
contra os trabalhadores em transportes
nas cadeias de suprimentos

Aumento dos investimentos
em transporte sustentavel

Adocéao de planos nacionais
para reduzir as emissdes
no setor do transporte

Aumento dos investimentos
em todo tipo de transporte

Estatizacao do transporte

87%

85%

83%

83%

81%

80%

80%

79%

75%

66%

Figura 14: Pergunta 4 Vocé apoia ou se opde a
realizagdo das seguintes agdes pelo governo de
seu pais? N=16464. Somente mostrados resultados
combinados para “apoio totalmente” e “tendo a
apoiar”. Os resultados foram ordenados do nimero
maior para 0 menor para o total combinado de

“apoio”.
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Ha forte apoio para que os governos implementem
politicas de transporte.

Pelo menos duas em cada trés pessoas (66%, “Estatizagdo
da infraestrutura e das operagdes de transporte”) apoiam
que seu governo implemente cada uma das politicas de
transporte listadas nesta pesquisa.

Com excecao de “Adogao de planos nacionais para reduzir
as emissdes no setor do transporte” (79%) e “Estatizagdo
da infraestrutura e das operagdes de transporte” (66%),
oito em cada dez pessoas apoiam a implementacao dessas
politicas pelo governo.

As politicas que obtiveram mais apoio foram:

01. Protecéo dos trabalhadores de transporte contra
violéncia e assédio no trabalho (87%)

02. Aperfeigoamento das leis de saude e segurancga para
proteger os trabalhadores de transporte (85%)

Seguido de:

+ Protecao dos direitos empregaticios dos trabalhadores
de transporte (83%)

+ Ampliagdo do acesso ao transporte (83%)

* Investimento na criagdo de empregos para o setor do
transporte (81%)

+ Aumento dos investimentos na infraestrutura de
transporte sustentavel (80%)

+ Eliminagdo de abusos contra os trabalhadores em
transportes nas cadeias de suprimentos (80%)

» Adocao de planos nacionais para reduzir as emissdes
no setor do transporte (79%)

* Aumento dos investimentos em todo tipo de transporte
(75%)

+ Estatizagéo da infraestrutura e das operagdes de
transporte (66%)

DAS PESSOAS APOIAM O AUMENTO DO
ACESSO AO TRANSPORTE, ENQUANTO
48% APOIAM TOTALMENTE.

83%

DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS NAS PRINCIPAIS COORTES:

Embora tenha havido total apoio a essas politicas independentemente de idade ou género, houve algumas
diferengas entre as coortes. Pessoas com +55 anos e, um pouco menos, aqueles na faixa de 35-54 apoiaram mais
cada uma delas do que aqueles na faixa de 18-34 (exceto por “Estatizagdo da infraestrutura e das operagdes de
transporte”, onde aqueles da faixa de 18-34 tenderam a apoiar mais).

As mulheres apoiam mais ou igual aos homens todas as politicas, com excegao de uma (“Aumento dos
investimentos em todo tipo de transporte”).

Os jovens trabalhadores tendem mais a apoiar cada politica do que sua faixa etaria geral g, frequentemente, nem
sempre, mais do que a média global.

A tabela abaixo aborda essas diferencas.

PROTEGAO DOS TRABALHADORES DE TRANSPORTE CONTRA VIOLENCIA E ASSEDIO NO
TRABALHO (87%)

+ Pelo menos uma em cada nove pessoas (87%) apoia e mais da metade (58%) apoia totalmente.

« Agueles com +55 (91%) e aqueles na faixa de 35-54 (87%) estao ligeiramente mais propensos a apoiar isso do
que aqueles na faixa de 18-34 (82%).

« Os jovens trabalhadores (86%) tendem mais a apoiar do que sua faixa etaria geral (mas, um pouco menos que a
média geral).

* As mulheres (88%) tendem a apoiar um pouco mais que os homens (86%).

APERFEICOAMENTO DAS LEIS DE SAUDE E SEGURANCA PARA PROTEGER OS
TRABALHADORES DE TRANSPORTE (85%)

+ Recebeu apoio de mais de oito em cada dez (85%) e recebeu total apoio de mais da metade (51%) de pessoas
do mundo inteiro.

+ Novamente, quanto mais velha a pessoa maior a tendéncia a apoiar isso, com 87% daqueles com +55, 85%
daqueles na faixa de 35-54 e 82% daqueles na faixa de 18-34 apoiam isso.

+ Os jovens trabalhadores (85%) tendem um pouco mais a apoiar do que sua faixa etaria geral (mas, exatamente
como a populagédo global).

« As mulheres (86%) novamente tendem a apoiar um pouco mais que os homens (83%).

AMPLIACAO DO ACESSO AO TRANSPORTE (83%)

« Uma em cada oito pessoas (83%) apoia e mais da metade (48%) apoia totalmente.

« Aqueles com +55 (87%) e 35-54 (84%), novamente, tendem muito mais a apoiar do que os da faixa de 18-34
(78%).

« Os jovens trabalhadores (83%), novamente, tendem um pouco mais a apoiar do que sua faixa etaria geral (mas,
exatamente como a populagao global).

+ 83% de ambos homens e mulheres apoiam isso.
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OITO EM CADA DEZ PESSOAS APOIAM
O AUMENTO DOS INVESTIMENTOS EM
TRANSPORTE SUSTENTAVEL

00000
nunii

000
i

PROTECAO DOS DIREITOS EMPREGATICIOS DOS TRABALHADORES DE TRANSPORTE
(83%)

» Oito em cada dez pessoas (83%) apoiam e 48% apoiam totalmente.

+ Pessoas com +55 (85%) tendem um pouco mais a apoiar do que aquelas na faixa de 35-54 (83%) e 18-34
(80%).

+ Os jovens trabalhadores (84%) tendem mais a apoiar do que sua faixa etaria geral e a populagao global.

» As mulheres (84%) tendem a apoiar um pouco mais que os homens (81%).

INVESTIMENTO NA CRIACAO DE EMPREGOS PARA O SETOR DO TRANSPORTE (81%)

+ 81% das pessoas apoiam e 43% apoiam totalmente.
» Pessoas com +55 (84%), novamente, tendem mais a apoiar do que aquelas na faixa de 35-54 (82%) e 18-34
(78%).

+ Os jovens trabalhadores (82%) tendem um pouco mais a apoiar do que sua faixa etaria geral e a média global.

* 81% de ambos homens e mulheres apoiam isso.

AUMENTO DOS INVESTIMENTOS NA INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTE SUSTENTAVEL
(80%)

» Qito em cada dez pessoas (80%) apoiam, com total apoio de 44%.

* Aqueles com +55 (84%) e 35-54 (80%) tendem muito mais a apoiar do que os da faixa de 18-34 (76%).
» Os jovens trabalhadores (81%) tendem um pouco mais a apoiar do que sua faixa etaria geral.

* 80% de ambos homens e mulheres apoiam isso.

ELIMINACAO DE ABUSOS CONTRA OS TRABALHADORES EM TRANSPORTES NAS
CADEIAS DE SUPRIMENTOS (80%)

+ 80% das pessoas apoiam e quase a metade (46%) apoia totalmente.

+ Aqueles com +55 (83%) apoiam, contra 81% daqueles com 35-54 e 77% daqueles com 18-34.

» Os jovens trabalhadores (82%), novamente, tendem um pouco mais a apoiar do que sua faixa etéaria geral,
mas menos do que a média global.

» As mulheres (81%) tendem a apoiar um pouco mais que os homens (79%).

ADOCAO DE PLANOS NACIONAIS PARA REDUZIR AS EMISSOES NO SETOR DO
TRANSPORTE (79%)

+ Um pouco menos de oito entre dez (79%) pessoas apoiam e quase a metade (44%) apoia totalmente.

+ Aqueles com +55 (80%) e 35-54 (79%) tendem mais a apoiar do que os da faixa de 18-34 (76%).

» Os jovens trabalhadores (81%), novamente, tendem um pouco mais a apoiar do que sua faixa etéaria geral,
mas menos do que a média global.

* 79% de ambos homens e mulheres apoiam isso.

56. &

AUMENTO DOS INVESTIMENTOS EM TODO TIPO DE TRANSPORTE (75%)

Trés quartos (75%) das pessoas apoiam, com 37% apoiando totalmente (bem menos do que aqueles que
apoiaram totalmente o investimento em transporte sustentavel).

+ Aqueles com +55 (79%), novamente, tendem muito mais a apoiar em comparagao aos da faixa de 18-34

(70%) e pouco mais do que os de 35-54 (76%).

Os jovens trabalhadores (75%) tendem um pouco mais a apoiar do que sua faixa etaria geral, mas menos do
que a média global.

Os homens (77%) sdo mais propensos do que as mulheres (73%) a apoiar isto (este é o Unico caso entre
estas politicas).

ESTATIZACAO DA INFRAESTRUTURA E DAS OPERACOES DE TRANSPORTE (66%)

Duas em cada trés pessoas (66%) apoiam e mais de um terco (34%) apoia totalmente.

Esta politica foi a Unica em que as pessoas na faixa de 18-34 (70%) tendem mais a apoiar do que aquelas na
faixa de 35-54 (69%) ou +55 (58%).

Os jovens trabalhadores (73%) tendem a apoiar mais.

66% de ambos homens e mulheres apoiam isso.
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DIFERENGCAS SIGNIFICATIVAS POR PAIS:

Para todas, exceto por uma politica (“investir na criagdo de empregos para o setor de transporte”), as pessoas nas
Filipinas tendem mais a apoiar as politicas. Africa do Sul, México e Brasil ficaram entre os trés primeiros que mais
tendem a apoiar estas politicas.

Em todos os exemplos, exceto em dois (“protegao dos trabalhadores contra violéncia e assédio” e “estatizagédo da
infraestrutura e das operagdes de transporte”), os participantes dos Estados Unidos sdo 0os que menos apoiam a
politica.

A tabela abaixo mostra essas diferengas.

TENDEM A APOIAR MAIS TENDEM A APOIAR MENOS

ESTATIZACAO DA INFRAESTRUTURA E DAS OPERACOES DE TRANSPORTE (66%)

PROTECAO DOS TRABALHADORES DE TRANSPORTE CONTRA VIOLENCIA E ASSEDIO NO TRABALHO (87%)

Filipinas (96%) Alemanha (78%)
Africa do Sul (95%) Estados Unidos (78%)
México e Brasil (ambos 89%) Franca e india (ambos 84%)

APERFEICOAMENTO DAS LEIS DE SAUDE E SEGURANGA PARA PROTEGER OS TRABALHADORES
DE TRANSPORTE (85%)

Filipinas (95%) Estados Unidos (74%)
Africa do Sul (93%) Alemanha (75%)
México (90%) Franca (76%)

AMPLIAGAO DO ACESSO AO TRANSPORTE (83%)

Filipinas (93%) Estados Unidos (70%)
Africa do Sul (91%) Alemanha (74%)
Brasil (89%) Argentina (78%)

PROTECAO DOS DIREITOS EMPREGATICIOS DOS TRABALHADORES DE TRANSPORTE (83%)

INVESTIMENTO NA CRIAGAO DE EMPREGOS PARA O SETOR DO TRANSPORTE (81%)

Filipinas (93%) Alemanha (70%)
Brasil (89%) Reino Unido (72%)

AUMENTO DOS INVESTIMENTOS NA INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTE SUSTENTAVEL (80%)

Africa do Sul (94%) I Estados Unidos (68%)

Filipinas (92%) Estados Unidos (64%)

Africa do Sul (88%) Alemanha (72%)

México (85%) Franca e Canada (ambos 77%)
AUMENTO DOS INVESTIMENTOS EM TODO TIPO DE TRANSPORTE (75%)

Filipinas (88%) Estados Unidos (62%)
Africa do Sul (86%) Alemanha (63%)
México (82%) Franca (66%)

ELIMINAGCAO DE ABUSOS CONTRA OS TRABALHADORES EM TRANSPORTES
NAS CADEIAS DE SUPRIMENTOS (80%)

Filipinas (94%) Estados Unidos (71%)
Africa do Sul (91%) Reino Unido (75%)
México (88%) Franga (76%)

Filipinas (88%) Estados Unidos (62%)
Africa do Sul (86%) Alemanha (63%)
México (82%) Franca (66%)
ADOGAO DE PLANOS NACIONAIS PARA REDUZIR AS EMISSOES NO SETOR DO TRANSPORTE (79%)
Filipinas (92%) Estados Unidos (68%)
Africa do Sul (90%) Alemanha (69%)
México (87%) Coreia do Sul (72%)
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Filipinas (92%) Alemanha (45%)
india (81%) Estados Unidos (49%)
Turquia (80%) Franca e Coreia do Sul (ambos 58%)

VOCE APOIA OU SE OPOE A REALIZACAO DAS SEGUINTES AGOES PELO GOVERNO DE SEU PAiS?
COMPARAGOES ENTRE PAISES

—_

Aperfeicoamento das leis de saude e seguranca
para proteger os trabalhadores de transporte

Protecao dos trabalhadores de transporte
contra violéncia e assédio no trabalho

AFRICA DO SUL 95% AFRICA DO SUL 93%
BRASIL 89% BRASIL 89%
ARGENTINA 88% TURQUIA 87%
TURQUIA 87% iNDIA 86%
CANADA 86% COREIA DO SUL 85%
MARROCOS 85% CANADA 84%
iNDIA 84% FRANGA 76%

ALEMANHA 78% ESTADOS UNIDOS 74%

Protec¢ao dos direitos empregaticios dos Ampliacéo do acesso ao transporte

trabalhadores de transporte

AFRICA DO SUL 91% AFRICA DO SUL 91%
MEXICO 88% BRASIL
BRASIL 87% AUSTRALIA 86%

ARGENTINA 87% MEXICO 84%
iNDIA 84% iNDIA 83%

COREIA DO SUL 81% CANADA 82%

FRANCA 76% ARGENTINA 78%
ESTADOS UNIDOS 71% ESTADOS UNIDOS 70%

Figura 15: Pergunta 4 Vocé apoia ou se opde a realizagao das seguintes agdes pelo governo de seu pais? N=16464; N é aproximadamente
1.000 para cada pais, salvo para o Reino Unido (n=1554). Somente mostrados resultados combinados para “apoio totalmente” e “tendo a
apoiar”. Os paises foram ordenados do nimero maior para o menor para o total combinado de “apoio”.
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Investimento na cria¢do de empregos
para o setor do transporte

Eliminacdo de abusos contra os trabalhadores
em transportes nas cadeias de suprimentos

AFRICA DO SUL 90%
BRASIL 85%
TURQUIA 83%
FRANGCA 80%
REINO UNIDO 76%
COREIA DO SUL 72%
ESTADOS UNIDOS 68%

EM MEDIA, 80% DAS PESSOAS NOS PAISES DA
PESQUISA APOIAM O FIM DOS ABUSOS CONTRA 0OS

FILIPINAS 93%
MEXICO 87%
MARROCOS 85%
iNDIA 83%
CANADA 78%
rncs [T
REINO UNIDO 72%
ESTADOS UNIDOS 68%
80%

Aumento dos investimentos na infraestrutura de
transporte sustentavel

AFRICA DO SUL 88%
TURQUIA 83%
ARGENTINA 82%
BRASIL 82%
REINO UNIDO 78%
FRANCA 77%
ESTADOS UNIDOS 64%

60. ¢«

TRABALHADORES EM TRANSPORTES NAS CADEIAS
DE SUPRIMENTOS.

Adocao de planos para reduzir as
emissoes no setor do transporte

AFRICA DO SUL 90%
COREIA DO SUL 84%
TURQUIA 82%
iNDIA 81%
FRANGA 80%
AUSTRALIA 79%
REINO UNIDO 76%
ARGENTINA 74%
ESTADOS UNIDOS

ALEMANHA 61%

Aumento dos investimentos em todo tipo

de transporte

FILIPINAS
COREIA DO SUL
MEXICO
MARROCOS
BRASIL

iNDIA

TURQUIA
ARGENTINA
AUSTRALIA
MEDIA

REINO UNIDO
CANADA
COREIA DO SUL
FRANGA
ALEMANHA

ESTADOS UNIDOS

88%

86%
82%

80%
80%

79%

78%

76%

75%

71%

[}
©
X

68%
66%

62%

Estatizacdo do transporte

FILIPINAS 92%
iNDIA 81%
TURQUIA 80%
MARROCOS 76%
AFRICA DO SUL 75%
AUSTRALIA 66%

MEDIA 66%

MEXICO 66%

BRASIL 66%

ARGENTINA 62%

REINO UNIDO 62%

CANADA 59%
COREIA DO SUL 58%
FRANCA 58%

ESTADOS UNIDOS 49%

ALEMANHA 45%

Em média, mais de sete em cada dez pessoas em
todas as regidoes apoiam essas politicas.

Embora aqueles nos agrupamentos regionais Africa
(85%), APAC (84%) e América Latina (83%) sejam os
que mais tendem a apoiar estas politicas (em média
nos dez quesitos), o apoio ainda é grande nos G20

(79%), Europa (76%) e América do Norte (72%). Todos
semelhantes a média global de 80% de apoio nos dez
quesitos.



3.2 PRIORIZACAO
DE INVESTIMENTO
EM TRANSPORTE

P. Cada uma das seqguintes disposicoes de transporte
deveria receber alta, média ou baixa prioridade nos
investimentos do governo de seu pais?

Pelo menos um tergo, quase uma em cada duas pessoas,
acreditam que estas disposi¢oes de transporte deveriam
receber alta prioridade do governo

Estas disposi¢oes de transporte
deveriam receber alta prioridade nos
investimentos do governo de seu pais?

As disposi¢des mais classificadas de “alta prioridade” (e
selecionadas pela metade, ou quase, da populagao global)
50% foram:

Onibus elétricos para
produzir zero emisséao

01. Onibus elétricos para produzir zero emiss&o (50%)

Linhas ferr.ow”arle?s 49%
de longa distancia

02. Linhas ferroviarias locais e intermunicipais (49%)

Linhas ferroviarias
locais e intermunicipais

49%

03. Linhas ferroviarias de longa distancia (49%)

Expandir a capacidade 48% . . I
do transporte publico 0 04. Expandir a capacidade do transporte publico (48%)
Acesso ao transporte publico em
até 10 minutos de caminhada 45%

da casa de qualquer pessoa

Seguidas de:

* Acesso ao transporte publico em até 10 minutos de

Tornar gratuito o uso

. 0, .
dotransporte publico  40% caminhada da casa de qualquer pessoa (45%)
, « Tornar gratuito o uso do transporte publico (40%)
Aumento da capacidade 31% .
dos aeroportos @ » Aumento da capacidade dos aeroportos (31%)

Além disso, pelo menos duas entre trés (“aumento da
capacidade dos aeroportos”, 68%) pessoas acreditam que
essas disposi¢des de transporte sdo de prioridade alta ou
média (veja abaixo tabelas de coortes de idade e género).

Figura 16: Pergunta 14 Cada uma das seguintes
disposig¢des de transporte deveria receber alta, média
ou baixa prioridade nos investimentos do governo

de seu pais? N=16464. Exibindo somente “alta
prioridade”. Os resultados foram ordenados do nimero
maior para o menor para “alta prioridade”.

62. &

DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS NAS PRINCIPAIS COORTES:

Na maioria dos quesitos, os homens e aqueles com +55 tendem mais que as outras coortes a considerar a
provisao de transporte como alta prioridade. Porém, os quesitos relacionados a transporte publico tendem a ser
considerados como alta prioridade por aqueles na faixa de 35-54.

A tabela abaixo aborda essas diferencas.

ONIBUS ELETRICOS PARA PRODUZIR ZERO EMISSAO (50%)

Quase oito em cada dez pessoas (79%) classificam como alta ou média prioridade.

Aqueles na faixa de 35-564 e +55 (ambos 52%) tendem um pouco mais a classificar isto como alta prioridade do
que os da faixa de 18-34 (46%).

Os jovens trabalhadores (50%) tendem um pouco mais a classificar isto como alta prioridade do que sua faixa
etéria geral.

Os homens (50%) tendem sé um pouco mais do que as mulheres (49%) a classificar como alta prioridade.

LINHAS FERROVIARIAS LOCAIS E INTERMUNICIPAIS (49%)

83% das pessoas classificam isto como alta ou média prioridade.

Pessoas com +55 (565%) tendem muito mais do que aquelas na faixa de 35-54 (51%) ou 18-34 (42%) a classificar
como alta prioridade.

Os jovens trabalhadores (46%) tendem mais a classificar isto como alta prioridade do que sua faixa etéaria geral,
mas menos do que a média geral.

Novamente, os homens (51%) tendem um pouco mais que as mulheres (48%) a classificar isto como alta
prioridade.

LINHAS FERROVIARIAS DE LONGA DISTANCIA (49%)

Mais de oito em cada dez pessoas (82%) classificam como alta ou média prioridade para o governo.

Aqueles com +55 (53%) e, em menor escala, aqueles de 35-54 (51%) tendem muito mais a classificar isto como
alta prioridade do que aqueles na faixa de 18-34 (44%).

Os jovens trabalhadores (48%), novamente, tendem mais a classificar isto como alta prioridade do que sua faixa
etaria geral, mas menos do que a média geral.

Novamente, os homens (51%) tendem mais que as mulheres (47%) a classificar isto como alta prioridade.

EXPANDIR A CAPACIDADE DO TRANSPORTE PUBLICO (48%)

82% das pessoas do mundo todo classificam isto como alta ou média prioridade.

Pessoas na faixa de 35-54 (51%) tendem um pouco mais do que aquelas com +55 (49%) ou 18-34 (45%) a
classificar como alta prioridade.

Os jovens trabalhadores (48%) tendem mais a classificar isto como alta prioridade do que sua faixa etéaria geral.
Novamente, os homens (49%) tendem um pouco mais que as mulheres (48%) a classificar isto como alta
prioridade.

ACESSO AO TRANSPORTE PUBLICO EM ATE 10 MINUTOS DE CAMINHADA DA CASA DE
QUALQUER PESSOA (45%)

No mundo todo, 78% das pessoas consideram como alta ou média prioridade para o governo.

A exemplo da disposigao anterior sobre transporte publico, aqueles na faixa de 35-564 (47%) tendem um pouco
mais do que aqueles com +55 (45%) ou 18-34 (44%) a achar que isto é de alta prioridade.

Os jovens trabalhadores (46%) tendem mais a classificar isto como alta prioridade do que sua faixa etaria geral e
a média global.

As mulheres (46%) tendem um pouco mais do que os homens (45%) a achar que isto é de alta prioridade.

> 63.



TORNAR GRATUITO O USO DO TRANSPORTE PUBLICO (40%)

» Sete em cada dez (70%) pessoas acreditam que isto é de alta ou média prioridade para o governo.

* Agqueles na faixa de 35-54 (43%) e 18-34 (42%) tendem muito mais a classificar isto como alta prioridade do que
os com +55 (35%).

+ Os jovens trabalhadores (43%) tendem um pouco mais a classificar isto como alta prioridade do que sua faixa
etaria geral e a média global.

» As mulheres (42%) tendem mais que os homens (39%) a achar que isto é de alta prioridade.

AUMENTO DA CAPACIDADE DOS AEROPORTOS (31%)

» Embora seja a menos provavel das disposigdes a ser considerada como alta prioridade para o governo, mais de
dois tergos das pessoas (68%) ainda acreditam que deveria ser alta ou média prioridade para o governo.

» Pessoas na faixa de 35-54 (33%) tendem s6é um pouco mais do que aquelas de 18-34 (31%) e +55 (30%) a achar
que isto é de alta prioridade.

+ Os jovens trabalhadores (32%) tendem s6 um pouco mais a classificar isto como alta prioridade do que sua faixa
etaria geral e a média global.

* Os homens (33%) tendem um pouco mais do que as mulheres (30%) a achar que isto é de alta prioridade.

64. &

DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS POR PAIS:

Brasil, Africa do Sul, Filipinas e Marrocos figuram entre os trés primeiros paises que mais tendem a classificar
a disposicao de transporte como alta prioridade. Da mesma forma, a Alemanha, Canad4, Coreia do Sul, Reino
Unido e Estados Unidos aparecem mais entre os trés menos propensos a considerar como alta prioridade.

A tabela abaixo mostra essas diferengas.

MAIS PROPENSOS A CONSIDERAR MENOS PROPENSOS A CONSIDERAR
ALTA PRIORIDADE ALTA PRIORIDADE

ONIBUS ELETRICOS PARA PRODUZIR ZERO EMISSAO (50%)

Brasil (62%) Alemanha (32%)
México (61%) Estados Unidos (33%)
india e Turquia (ambos 60%) Canada (41%)

LINHAS FERROVIARIAS LOCAIS E INTERMUNICIPAIS (49%)

Africa do Sul (62%) Canada (35%)
Brasil (61%) Estados Unidos (35%)

Argentina, Marrocos e Filipinas Coreia do Sul (37%)
(todos 59%)

LINHAS FERROVIARIAS DE LONGA DISTANCIA (49%)

Africa do Sul (66%) Reino Unido (31%)
Brasil (65%) Coreia do Sul (33%)

Argentina e Marrocos (ambos 64%) Canada e Alemanha (ambos 37%)

O IMPACTO DAS EMISSOES DO TRANSPORTE NA MUDANGCA CLIMATICA (66%)

EXPANDIR A CAPACIDADE DO TRANSPORTE PUBLICO (48%)

Filipinas (66%) Coreia do Sul (33%)
Africa do Sul (63%) Reino Unido (35%)

ACESSO AO TRANSPORTE PUBLICO EM ATE 10 MINUTOS DE CAMINHADA DA CASA
DE QUALQUER PESSOA (45%)

Brasil (66%) I Estados Unidos (27%)

Marrocos (59%)
Brasil (56%)

Estados Unidos (29%)
Canada (35%)

TORNAR GRATUITO O USO DO TRANSPORTE PUBLICO (40%)

Africa do Sul (65%) I Coreia do Sul (26%)

Africa do Sul (50%)

Filipinas (53%) Coreia do Sul (22%)
Estados Unidos (28%)

Africa do Sul (66%) Reino Unido (31%)
Brasil (65%) Coreia do Sul (33%)
Argentina e Marrocos (ambos 64%) Canada e Alemanha (ambos 37%)

Brasil (49%) Reino Unido (29%)

AUMENTO DA CAPACIDADE DOS AEROPORTOS (31%)
Marrocos (54%) Reino Unido (10%)
F|I|p|nas (49%) Alemanha (12%)
Africa do Sul (45%) Franca (13%)
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ESTAS DISPOSICOES DE TRANSPORTE DEVERIAM RECEBER ALTA PRIORIDADE NOS
INVESTIMENTOS DO GOVERNO DE SEU PAiS? COMPARAGCOES ENTRE PAISES

Onibus elétricos para reduzir as emissoes

BRASIL
MEXICO
TURQUIA

iNDIA

FILIPINAS
MARROCOS
ARGENTINA
AFRICA DO SUL
MEDIA

COREIA DO SUL
AUSTRALIA
REINO UNIDO
FRANCA

CANADA
ESTADOS UNIDOS

ALEMANHA

62%

61%
60%

60%

58%
58%

55%
54%

50%

48%

44%

44%

41%

41%

33%

32%

Transporte publico em até 10 minutos de
caminhada da casa de qualquer pessoa

AFRICA DO SUL
MARROCOS
BRASIL
FILIPINAS
ARGENTINA
TURQUIA

iNDIA

MEXICO
FRANCA
MEDIA
AUSTRALIA
ALEMANHA
REINO UNIDO
CANADA
ESTADOS UNIDOS

COREIA DO SUL

Figura 17: Pergunta 14 Cada uma das seguintes disposi¢des de transporte deveria receber alta, média ou baixa prioridade nos investimentos

65%

59%
56%

55%

51%

49%

49%

46%
46%

45%

41%

40%

38%
35%

29%

26%

Linhas ferroviarias locais e intermunicipais

AFRICADOSUL [GPA7S
BRASIL  61%
MARROCOS P78
FILIPINAS ~ 59%
ARGENTINA  [EeL7)
TURQUIA  57%
iNDIA 51%
ALEMANHA  50%
MEDIA 49%
FRANGA  47%

AUSTRALIA 45%

MEXICO 43%

REINO UNIDO 42%

COREIA DO SUL 37%

CANADA 35%

ESTADOS UNIDOS 35%

Tornar gratuito o uso do transporte publico

FILIPINAS 53%

AFRICADOSUL  50%

BRASIL 49%

TURQUIA  48%

MARROCOS 47%

MEXICO 45%

ALEMANHA 43%

iNDIA  42%

AUSTRALIA [EEEZS

ARGENTINA  41%
MEDIA  [EILA
FRANCA  40%

CANADA VLA

REINO UNIDO 29%

ESTADOS UNIDOS 28%

COREIA DO SUL 22%

do governo de seu pais? N=16464; N é aproximadamente 1.000 para cada pais, salvo para o Reino Unido (n=1554). Exibindo somente “alta
prioridade”. Os paises foram ordenados do nimero maior para o menor para “alta prioridade”.
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Linhas ferroviarias de longa distancia

AFRICA DO SUL 66%

BRASIL 65%

ARGENTINA 64%

MARROCOS 64%

TURQUIA 62%

FILIPINAS 59%
iNDIA 57%

MEDIA 49%

AUSTRALIA 48%

MEXICO 48%

FRANGA IS

ESTADOS UNIDOS 39%

CANADA 37%

ALEMANHA 37%

COREIA DO SUL 33%

REINO UNIDO 31%

Aumento da capacidade dos aeroportos

MARROCOS (LS
FILIPINAS ~ 49%
AFRICADOSUL [REELYS
BRASIL  44%

iNDIA  REELZS

TURQUIA  41%

ARGENTINA AR/

MEXICO 40%

MEDIA  [EIEZS

AUSTRALIA  29%

CANADA BPLLZS

ESTADOS UNIDOS  23%

COREIADOSUL T/

FRANCA 13%

ALEMANHA BRPL

REINO UNIDO 10%

Capacidade do transporte publico

BRASIL
FILIPINAS
AFRICA DO SUL
ARGENTINA
TURQUIA
MARROCOS
MEXICO

iNDIA

MEDIA
ALEMANHA
AUSTRALIA
FRANCA
CANADA

REINO UNIDO
COREIA DO SUL

ESTADOS UNIDOS

66%
66%
63%
60%

60%
58%

57%
55%

48%

449

41%

37%
36%

35%
33%

27%

Em média, mais da metade das pessoas na
Africa e América Latina classificam estas
disposi¢cdes de transporte como alta prioridade.

57% na Africa e 53% na América Latina
consideram — em média nos dez quesitos — de

alta prioridade para seus governos. APAC (45%)

e G20 (43%) tendem menos a classificar como

alta prioridade, mas isto ainda representa mais de
quatro em cada dez pessoas nestes agrupamentos
regionais. A Europa (39%) e a América do Norte
(33%) foram as regides onde as pessoas menos
consideraram estas disposi¢des de transporte
como alta prioridade.
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3.3 TRANSPORTE PUBLICO
- QUEM PAGA?

P. Pensando na forma como o transporte
publico deveria ser custeado, qgual destas
opcoes mais se aproxima da sua opiniao?

Quase metade das pessoas acredita que o transporte publico
deveria ser custeado majoritariamente pelo governo.

49% das pessoas acreditam que o transporte publico deveria
ser majoritariamente custeado pelo governo, o que se traduz
em tarifas menores para 0s usuarios. 21% - ou mais de um
entre cinco - acreditam que o transporte publico deveria ser
totalmente custeado pelo governo (gratuito para os usuarios).

70%

Isso representa 70% das pessoas que acreditam que o
transporte publico deveria ser custeado majoritariamente ou

DAS PESSOAS

totalmente pelo governo.
ACREDITAM QUE

Em todas as faixas etéarias, a maioria acha que o governo
0 ,TRANSPORTE deveria custear a maior parte do custo do transporte publico.
PUBLICO DEVERIA q tade (53%) daquel 65 ncrodit

uase metade ) daqueles com +55 acreditam que o

SER CUSTEADO transporte publico deveria ser majoritariamente pago pelo
MAJORITARIAMENTE governo, seguido de 50% daqueles na faixa de 35-54 e 46% de
OU TOTALMENTE PELO 18:34.
GOVERNDO. No entanto, se estes resultados forem combinados com aqueles

que acreditam que o transporte publico deve ser totalmente
custeado pelo governo, ha pouca diferenga entre as faixas
etérias; 68% daqueles com +55, 71% daqueles na faixa de 35-54
e 70% de 18-34 acreditam que o transporte publico deve ser
custeado majoritariamente ou totalmente pelo governo.

Quase trés quartos (72%) dos jovens trabalhadores acreditam
que o transporte publico deveria ser custeado majoritariamente
(48%) ou totalmente (24%) pelo governo.

68. ¢«

Quem deveria custear o
transporte publico?

Gratuito para
0s usuarios

10%
Custeado
majoritariamente

pelo governo Nao sei

ESTADOS UNIDOS

R

MEXICO

Y

g

MARROCOS TURQUIA

o

-

0,
18% 13%
Custeado 38%
majoritariamente
pelo usuéario

CANADA REINO UNIDO FRANCA

<&

ALEMANHA

B &

15%

12%

44%

“a
49% 11%

COREIA DO SUL

BRASIL E 28%
% 2%
@ iNDIA
8% a

AUSTRALIA FILIPINAS

|4

AFRICA DO SUL

\ =)

ARGENTINA

R N7/

48% 1%

10%

Figura 18: Pergunta 15 Pensando na forma como o transporte publico deveria ser custeado, qual
destas opc¢des mais se aproxima da sua opinido? Quem deveria custear o transporte publico...?
N=16464; N é aproximadamente 1.000 para cada pais, salvo para o Reino Unido (n=1554).
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70.

MAIS DE METADE (52%) DAS MULHERES
ACREDITAM QUE O TRANSPORTE
PUBLICO DEVERIA SER CUSTEADO
MAJORITARIAMENTE PELO GOVERNO.

Quase trés quartos das mulheres acreditam
que o transporte publico deveria ser custeado
majoritariamente ou totalmente pelo governo.

Mais de metade (52%) das mulheres acreditam
que o transporte publico deveria ser custeado
majoritariamente pelo governo. Esta também foi a
resposta mais comum dos homens (47%).

Porém, quando combinados com aqueles que
acreditam que o transporte publico deveria ser
gratuito para os usuarios, 72% das mulheres (contra
67% dos homens) acreditam que o transporte publico
deveria ser majoritariamente ou totalmente custeado
pelo governo.

Em todos os quinze paises desta pesquisa, a
maioria das pessoas acredita que o transporte
publico deveria ser custeado majoritariamente pelo
governo.

Os paises que mais tendem a acreditar que o
transporte publico deve ser custeado totalmente ou
majoritariamente pelo governo sdo México (83%),
Brasil (82%) e Filipinas (80%). Os que menos tendem
a acreditar sdo Estados Unidos (54%), Reino Unido
(63%) e Coreia do Sul (63%). Embora com uma
tendéncia um pouco menor comparativamente, ainda
constituem a grande maioria das pessoas em todos
0s paises que acreditam que o governo deve custear
majoritariamente ou totalmente o transporte publico.

Embora o mais provavel a ser selecionado, transporte
publico majoritariamente custeado pelo governo

foi menos selecionado nos Estados Unidos (34%) e
Marrocos (38%).

Aqueles nos Estados Unidos (31%) tendem a acreditar
mais do que a média global que o transporte publico
deve ser custeado majoritariamente pelos usuarios,
enguanto no Marrocos as pessoas tendem a acreditar
que deveria ser gratuito (29%).

Estes resultados sdo semelhantes no México (63%),
Filipinas (58%), Turquia e Africa do Sul (ambos
56%) onde maiorias significativas acreditam que o
transporte publico deve ser pago majoritariamente
pelo governo.

Em todos os agrupamentos regionais incluidos
nesta pesquisa, a maioria das pessoas acredita
que o transporte publico deveria ser custeado
majoritariamente pelo governo.

55% daqueles na América Latina, 51% na APAC,

50% na Europa e nos G20 e 47% na Africa acreditam
que o transporte publico deve ser majoritariamente
custeado pelo governo. Aqueles na América do Norte
(40%) tendem menos a selecionar isto, mas ainda foi a
resposta mais comum.

Os resultados combinados mostram que mais de
trés quartos das pessoas na América Latina (76%)
acreditam que o transporte publico deveria ser
custeado majoritariamente ou totalmente pelo
governo. Isso é seguido por 71% na Africa e 70%
daqueles na APAC e Europa. Embora menos em
comparagéao, a 59%, mais da metade das pessoas na
América do Norte acreditam que o transporte publico
deveria ser custeado majoritariamente ou totalmente
pelo governo.
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ANALISE

SECAO 4: O TRANSPORTE
PRECISA DE INSPETORIA NAS
CADEIAS DE SUPRIMENTOS

81%

DAS PESSOAS APOIAM
A EXISTENCIA DE LEIS
QUE RESPONSABILIZEM
AS EMPRESAS POR
ABUSOS DE DIREITOS
AMBIENTAIS E
TRABALHISTAS EM
SUAS CADEIAS DE
SUPRIMENTOS.

72. &~

As pessoas nao acham que as empresas de transporte
atuam de forma ética e querem ver as empresas serem
responsabilizadas por abusos de direitos trabalhistas em
suas cadeias de suprimentos.

Ha uma descrencga geral em relagdo as empresas e quase

a metade das pessoas (44%) acredita que as empresas de
transporte ndo se comportam de forma justa e ética. Da lista
fornecida com tipos de empresas, somente as empresas de
energia (52%) foram consideradas por mais pessoas como nio
atuando de forma justa e ética.

Neste contexto, ha forte apoio a leis que protejam os
trabalhadores em transportes ao longo das cadeias de
suprimentos, independentemente de onde estejam trabalhando.
81% apoiam a existéncia de leis que responsabilizem as
empresas por abusos ambientais e trabalhistas em suas
cadeias de suprimentos, e quase metade (47%) das pessoas
apoia totalmente. Ainda mais pessoas (85%) acreditam que os
trabalhadores em transportes deveriam ter protegdes em seus
locais de trabalho, independentemente de onde trabalhem
(inclusive além das fronteiras internacionais). Essas protegdes
tém apoio total da maioria (59%).

O apoio a essas protegdes também chegam em um momento
em que 67% das pessoas em todo o mundo acreditam que

o sistema econémico de seu pais favorece os ricos. Essa é a
opinido da maioria das pessoas em cada um dos quinze paises
incluidos nesta pesquisa, exceto na india (48%).

— 73.



4.1 IMPARCIALIDADE DO
SISTEMA ECONOMICO

P. Vocé acha que, em geral, o sistema

econdmico de seu pais favorece os ricos

ou é justo para a maioria das pessoas?

Vocé acha que, em geral, o sistema
econdmico de seu pais favorece os ricos
ou é justo para a maioria das pessoas?

- E justo para a maioria
Il ravorece osricos

Nao sei

Figura 19: Pergunta 5 Vocé acha que, em geral, o
sistema econémico de seu pais favorece os ricos ou é
justo para a maioria das pessoas? N=16464.

74, &~

As pessoas acreditam que o sistema econdmico favorece os
ricos.

67% das pessoas nesta pesquisa - mais de dois tergos -
acreditam que o sistema econdmico de seu pais favorece os
ricos. Somente 22% acreditam que é justo para a maioria das
pessoas, enquanto 11% selecionaram “néo sei”.

Quanto mais velho o entrevistado, maior a tendéncia a
acreditar que o sistema econdmico favorece os ricos.

71% daqueles com +55 acreditam que o sistema econdmico de
seu pais favorece os ricos. Contra 68% daqueles de 35-54 e 64%
daqueles de 18-34.

Dois tergos (67%) dos jovens trabalhadores acreditam que o
sistema econdmico favorece os ricos. A 67%, ficou apenas um
pouco acima da faixa etéaria geral e teve 0 mesmo resultado da
média geral global.

As mulheres, um pouco mais que os homens, tendem a achar
que o sistema econémico favorece os ricos.

69% das mulheres em comparagao a 66% dos homens
acreditam que o sistema econdmico de seu pais favorece os
ricos.

REINO UNIDO 74% 16% 10%

BRASIL 71% 22% 7%
ARGENTINA 67% 14% 19%
ALEMANHA 65% 21% 13%
ESTADOS UNIDOS 64% 24% 12%
iNDIA 48% 41% 11%

Com excecao da india, mais da metade das pessoas em cada
um dos quinze paises acreditam que o sistema econémico
favorece os ricos em seu pais.

Embora um pouco menos que a maioria (48%) das pessoas na
india acredite que o sistema econdmico favorece os ricos, em
todos os outros paises pelo menos metade da populagdo concorda
com isso (com as Filipinas sendo o préximo menos provavel com
59%).

Os que mais tendem a acreditar que o sistema econdmico favorece
os ricos sd0 a Turquia (82%), Africa do Sul (76%) e Reino Unido
(74%).

Pelo menos seis em cada dez pessoas em cada agrupamento
regional acreditam que o sistema econdmico favorece os ricos.

Aqueles na Europa (73%) sdo os que mais tendem a acreditar que
o sistema econémico favorece os ricos. Seguida da Africa (70%),
América Latina, América do Norte e G20 (todos 68%)).

Aqueles na APAC (60%) tendem um pouco menos a acreditar que
0 sistema econdmico favorece os ricos — mas a 60% ainda é uma
maioria significativa.

Il rrvoreceosricos ] £)USTO PARA A MAIORIA NAO SEI

Figura 20: Pergunta 5 Vocé acha que, em geral,
o sistema econdmico de seu pais favorece os
ricos ou é justo para a maioria das pessoas?
N=16464; N é aproximadamente 1.000 para
cada pais, salvo para o Reino Unido (n=1554).
Os paises foram ordenados do nimero maior
para o menor para “favorece os ricos”.
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4.2 EMPRESAS QUE NAO SE
COMPORTAM ETICAMENTE

P. Até que ponto vocé acha que

0s sequintes tipos de empresa se

comportam de forma ética e justa?

Até que ponto vocé acha que os
seguintes tipos de empresa se
comportam de forma ética e justa?

Empresas de
distribuicdo de 52%
energia elétrica

Empresas 440/0
de transporte

Instituicoes de 0,
saude privada 42 /0

Redes e 420/0

cadeias de lojas

Produtores 0
de alimentos 39%

Empresas 0,
de tecnologia 36 /o

Figura 21: Pergunta 10 Até que ponto vocé acha

que os seguintes tipos de empresa se comportam

de forma ética e justa? N=16464. Demonstrados
somente resultados combinados para “pouco” e “nem
um pouco” ética. Os resultados foram ordenados do
namero maior para o menor para o total combinado
de “pouco ética”.
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Quase quatro entre dez pessoas acreditam que as empresas
de transporte nao atuam de forma justa e ética.

44% das pessoas acreditam que as empresas de transporte se
comportam de forma pouco ética. Isso coloca as “empresas
de transporte” como a segunda a ser considerada “pouco
ética", atrds somente das “empresas de distribuigdo de energia
elétrica” (52%).

Em geral, mais pessoas acreditam que as empresas de
transporte se comportam de forma pouco ética (44%) do que
acham que se comportam com ética (41%).

Os outros quatro tipos de empresa nesta pesquisa sdo “redes
e cadeias de lojas” (42% “pouco ética”), instituicdes de salde
privada (42%), produtores de alimentos (39%) e empresas de
tecnologia (36%).

Os mais velhos tendem a acreditar que as empresas de
transporte ndo atuam de forma ética.

47% das pessoas com +55 e 46% daqueles na faixa de 35-564
acreditam que as empresas de transporte ndo se comportam
de forma justa e ética. Contra 41% daqueles na faixa de 18-34.

Aqueles na faixa de 18-34 (47%) tendem a acreditar que as
empresas de transporte ndo se comportam de forma ética.

Os jovens trabalhadores também tendem mais a acreditar que
as empresas de transporte atuam de forma ética e justa (47%) do
que nao atuam (43%).

Tanto os homens quanto as mulheres tendem a acreditar que
as empresas de transporte ndo atuam de forma justa e ética

Mulheres (44% pouco ética v. 38% ética) e homens (45% pouco
ética v. 44% ética) tendem a acreditar que as empresas de
transporte ndo se comportam de forma justa e ética.

Cerca de metade dos paises nesta pesquisa tendem a
acreditar que as empresas de transporte ndo se comportam
de forma ética, enquanto a outra metade acredita que sim.

Os paises onde as pessoas Os paises onde as pessoas
tendem a acreditar que as tendem a acreditar que as
empresas de transporte ndo empresas de transporte atuam
atuam de forma ética: de forma ética:

+ México (63% “ndo ética” v. + India (64% “ética” v. 30%
30% “ética”) “nédo ética”)

» Turquia (58% V. 27%) * Filipinas (61% v. 36%)

» Coreia do Sul (57% v. 29%) Marrocos (52% Vv.36%)

« Argentina (53% v. 33%) Australia (51% v. 34%)

+ Brasil (52% v. 41%) + Africa do Sul (51% v. 46%)

» Franca (51% v. 31%) + Estados Unidos (48% v.29%)

« Alemanha (43% v. 29%). Canada (47% v. 33%)

A exemplo dos paises, cerca de metade dos agrupamentos
regionais tendem a acreditar que as empresas de transporte
nao atuam de forma ética, a outra metade tende a acreditar
que elas atuam de forma ética

Aqueles na América Latina (56%), Europa (49%) e os G20 (46%)
tendem mais a acreditar que as empresas de transporte nao se
comportam de forma justa e ética.

Africa (52%), APAC (51%) e América do Norte (47%) tendem
mais a acreditar que as empresas de transportes atuam de forma
ética.

Até que ponto vocé acha que os
seguintes tipos de empresa se
comportam de forma ética e justa?

MEXICO 63%

TURQUIA 58%

COREIA DO SUL 57%

ARGENTINA 53%

BRASIL 52%

FRANCA 51%

AFRICA DO SUL 46%

REINO UNIDO 45%

MEDIA 44%

ALEMANHA 43%

MARROCOS 36%

FILIPINAS 36%

AUSTRALIA 34%

CANADA 33%

iNDIA 30%

ESTADOS UNIDOS 29%

Figura 22: Pergunta 10 Até que ponto vocé acha que
0s seguintes tipos de empresa se comportam de
forma ética e justa? N=16464; N é aproximadamente
1.000 para cada pais, salvo para o Reino Unido
(n=1554). Demonstrados somente resultados de
transporte combinados para “pouco” e “nem um
pouco” ética. Os resultados foram ordenados do
nimero maior para 0 menor para o total combinado de
“pouco ética”.



4.3 PROTECOES PARA
OS TRABALHADORES
EM TRANSPORTES

P. Alguns trabalhadores do transporte atuam cruzando

fronteiras, em espacos aéreos e maritimos internacionais.

O quanto vocé considera importante que eles tenham

protecoes no ambiente de trabalho, independentemente do

local onde trabalhem?

A maioria das pessoas acredita que os trabalhadores
em transportes deveriam ter prote¢cées no ambiente
de trabalho, independentemente do local onde
trabalhem.

85% — ou mais de oito entre dez pessoas — acreditam
que é importante que os trabalhadores em transportes
que trabalham cruzando fronteiras e em espacgos
aéreos e maritimos internacionais tenham protegdes
no ambiente de trabalho, independentemente do local
onde trabalhem.

Mais da metade (59%) acredita que ter estas protegdes
€ muito importante.

Os participantes mais velhos tendem mais a achar
que os trabalhadores em transportes devem ter
estas protegoes do que a média global.

Uma esmagadora maioria de 91% daqueles com +55
acreditam que é importante que os trabalhadores

em transportes tenham protegdes no ambiente de
trabalho, independentemente do local onde trabalhem.
Um pouco menos daqueles de 35-54 (86%) e 18-34
(79%) acham que é importante, mas ainda é a grande
maioria de cada grupo.

85% dos jovens trabalhadores acreditam que essas
protecdes sdo importantes, e mais da metade (57%)
acredita que sdo0 muito importantes.

A grande maioria de homens e mulheres acham que
estas proteg¢des sdo importantes.

86% das mulheres e s6 um pouco menos de homens
(84%) acreditam que essas protegdes sdo importantes.

78. &~

Porém, bem mais mulheres (63%) que homens (55%)
acreditam que essas prote¢des sdo muito importantes.

Pelo menos trés quartos das pessoas em cada um
dos quinze paises desta pesquisa acreditam que é
importante que os trabalhadores em transportes
recebam protegdes qualquer que seja o local de
trabalho.

Enquanto aqueles da Africa do Sul (96%), Filipinas
(93%) e México (90%) sdo os que mais consideram
estas prote¢des importantes, pelo menos 77% das
pessoas nos outros paises desta pesquisa pensam da
mesma forma.

Enquanto aqueles na Franga (77%) sdo os que menos
consideram (seguida do Marrocos 78% e Alemanha
79%) ainda representa mais de trés quartos da
populagao.

Em todos os agrupamentos regionais, o apoio a
protecao para os trabalhadores em transportes onde
quer que eles trabalhem é grande.

Embora aqueles na América Latina (89%), APAC (88%)
e Africa (87%) sejam os que mais tendem a achar que
seria importante que os trabalhadores em transportes
tivessem protecdes seja qual for o local de trabalho,
quase tantos nos G20 (85%), América do Norte (82%) e
Europa (81%) pensam da mesma forma.

E importante que os trabalhadores em
transportes tenham prote¢des no ambiente
de trabalho, independentemente do local
onde trabalhem?

MARROCOS TURQUIA
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Figura 23: Pergunta 17 Alguns trabalhadores do transporte atuam cruzando fronteiras, em
espagos aéreos e maritimos internacionais. O quanto vocé considera importante que eles tenham
prote¢des no ambiente de trabalho, independentemente do local onde trabalhem? N=16464; N é
aproximadamente 1.000 para cada pais, salvo para o Reino Unido (n=1554).
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4.4 LEIS DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

P. Em que medida vocé apoia ou se opoe a existéncia de
leis nacionais e internacionais que responsabilizem as
empresas por abusos de direitos ambientais e trabalhistas

em suas cadeias de suprimentos?

Mais de oito entre dez pessoas apoiam a
existéncia de leis nacionais e internacionais que
responsabilizem as empresas por abusos em suas
cadeias de suprimentos.

81% das pessoas dizem que apoiam a existéncia de
leis que responsabilizem as empresas por abusos de
direitos ambientais e trabalhistas em suas cadeias de
suprimentos.

47% - ou quase a metade das pessoas — apoiam
totalmente estas leis.

Embora os mais velhos tendam a apoiar estas leis,
o nivel de apoio é muito alto em todas as faixas
etarias.

84% daqueles com +55 apoiam ligeiramente mais a
existéncia de leis que responsabilizem as empresas
por abusos em suas cadeias de suprimentos do que
aqueles na faixa de 35-54 (82%) ou 18-34 (77%).

Pelo menos quatro entre dez de cada faixa etaria
apoiam totalmente estas leis (43% de 18-34, 48%
daqueles na faixa de 35-54 e 49% daqueles com +55).

Os jovens trabalhadores (83%) tendem mais a apoiar

estas leis do que sua faixa etéaria geral e a média global.

Alto nivel de apoio de ambos homens e mulheres

81% dos homens e 80% das mulheres apoiam estas
leis. Quase metade de cada género (ambos 47%)
apoiam totalmente estas leis.

80. ¢«

Pelo menos dois tergos das pessoas em cada um dos
paises incluidos nesta pesquisa apoiam essas leis

Aqueles na Africa do Sul (92%), Filipinas (90%),
México (89%), Brasil (87%) e Argentina (85%) sdo os
que mais tendem a apoiar a existéncia de leis que
responsabilizem as empresas por abusos em suas
cadeias de suprimentos.

Embora comparativamente menos, mais de dois tergos
daqueles nos Estados Unidos (68%) e na Alemanha
(69%) apoiam essas leis, sendo que os outros paises
estao dentro do intervalo entre esses dois grupos (ver
gréfico).

A vasta maioria das pessoas em todos os
agrupamentos regionais apoiam a existéncia de leis
que responsabilizem as empresas por abusos nas
cadeias de suprimentos.

A América Latina (87%) e a Africa (86%) sdo os que
mais tendem a apoiar estas leis, seguidas da APAC
(83%) e G20 (80%).

Embora menos, em comparagéao, pelo menos trés entre
quatro pessoas na América do Norte (75%) e Europa
(76%) apoiam a existéncia de leis que responsabilizem
as empresas por abusos de direitos ambientais e
trabalhistas em suas cadeias de suprimentos.

Vocé apoia ou se opOe a existéncia de leis que
responsabilizem as empresas por abusos em
suas cadeias de suprimentos?

MARROCOS TURQUIA
Opor
7% 5%
81%
14% 14%
12%  Nzo sei
CANADA REINO UNIDO FRANGA ALEMANHA
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Figura 24: Pergunta 11 Em que medida vocé apoia ou se opde a existéncia de leis nacionais e
internacionais que responsabilizem as empresas por abusos de direitos ambientais e trabalhistas em
suas cadeias de suprimentos? N=16464; N é aproximadamente 1.000 para cada pais, salvo para o
Reino Unido (n=1554).
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ANALISE

SECAO 5: 0S TRABALHADORES
EM TRANSPORTES MANTEM
O MUNDO EM MOVIMENTO

O trabalho no transporte é uma profissao respeitada
e atraente, mas as pessoas querem que mais seja
feito para proteger alguns de seus trabalhadores
mais vulneraveis.

O trabalho no transporte é considerado admiravel e
valorizado por pessoas do mundo inteiro. 66% das
pessoas — ou quase dois tergos — acreditam que o
trabalho em transporte é uma profissao respeitada,
enquanto 62% acreditam que é uma carreira atraente
para os jovens (63% dos proprios jovens trabalhadores
concordam com isso). Um pouco menos — mas ainda
uma maioria de 54% - acreditam que uma carreira em
transportes € atraente para as mulheres.

As pessoas também acreditam que os trabalhadores
em transportes tém conhecimento e experiéncia
valiosos que deveriam ser usados, e dois tergos dos
participantes (66%) acreditam que a indUstria seria
muito melhor se os trabalhadores em transportes
estivessem envolvidos nas decisdes. 35% desses — ou
mais de uma em cada trés pessoas - acreditam que a
industria estaria muito melhor.

Essa opiniao é especialmente proeminente entre
os jovens trabalhadores. 71% deles acreditam que
a industria do transporte estaria muito melhor se
os trabalhadores em transportes estivessem mais
envolvidos nas decisdes.

Apesar da reputagao de profissdo respeitada, muitos
acreditam que mais deveria ser feito para proteger

os trabalhadores mais vulneraveis da industria do
transporte, principalmente aqueles que ganham seu
sustento através de uma plataforma empregadora
como Uber, Ola, Lyft, Grab ou Deliveroo. Mais da
metade das pessoas acredita que os trabalhadores de
plataforma deveriam ter direito a condi¢des de trabalho
seguras (64%), acesso a protegdo social como saude
(60%) e deveriam ganhar um salario minimo com o
qual possam viver (567%). Muitas pessoas gostariam
de ver essas disposi¢cdes ampliadas para os direitos
trabalhistas, como o direito de se filiar a um sindicato
(43%) e o direito a negociagao coletiva (37%).

o o DUAS EM CADA TRES PESSOAS ACREDITAM QUE O
SETOR ESTARIA MELHOR SE OS TRABALHADORES
" " EM TRANSPORTES ESTIVESSEM MAIS ENVOLVIDOS
NAS DECISOES.
82. &~
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5.1 O ENVOLVIMENTO DOS
TRABALHADORES NAS
TOMADAS DE DECISAO

P. Em que medida vocé acha que o setor

do transporte estaria melhor ou pior se os

trabalhadores de transporte estivessem mais

envolvidos nas decisoes?

A industria do transporte estaria melhor
se os trabalhadores em transportes
estivessem envolvidos nas decisdes?

5%

- Melhor - Nenhum
- Pior Nao sei

Figura 25: Pergunta 9 Em que medida vocé acha
que o setor do transporte estaria melhor ou pior
se os trabalhadores de transporte estivessem
mais envolvidos nas decisdes? N=16464.

84, &

Duas em cada trés pessoas acreditam que o setor
do transporte estaria melhor se os trabalhadores em
transportes estivessem mais envolvidos nas decisdes.

66% das pessoas acham que a indUstria seria melhor se os
trabalhadores estivessem envolvidos nas decisdes.

Mais de um tergo (35%) delas acreditam que a indUstria estaria
muito melhor.

Os jovens trabalhadores tendem mais a acreditar que o setor
do transporte estaria melhor se os trabalhadores estivessem
mais envolvidos nas decisdes

71% dos jovens trabalhadores acreditam que o setor do
transporte estaria melhor se os trabalhadores em transportes
estivessem mais envolvidos nas decisdes. 37% acreditam que o
setor estaria muito melhor.

Dentro das faixas etéarias gerais ha pouca diferenca. 66%
na faixa de 18-34, 67% de 35-54 e 64% daqueles com +55
acreditam que o setor do transporte estaria melhor se os
trabalhadores estivessem mais envolvidos.

Dois tercos de homens e mulheres acreditam que o setor do
transporte estaria melhor se os trabalhadores estivessem
mais envolvidos.

66% de homens e mulheres acreditam que o setor do transporte
estaria melhor se os trabalhadores estivessem mais envolvidos.

Um pouco mais de um tergo de cada (34% de homens e 35% de
mulheres) acreditam que a industria estaria muito melhor.

Em todos os quinze paises incluidos nesta pesquisa, a
maioria das pessoas acredita que o setor do transporte
estaria melhor se os trabalhadores estivessem mais
envolvidos nas decisdes.

Pelo menos 51% (Alemanha e Reino Unido) das pessoas em
cada pais acreditam que o setor do transporte estaria melhor
se os trabalhadores estivessem envolvidos nas decisdes. O
percentual aumenta para 82% no Brasil, 80% nas Filipinas e
78% na Africa do Sul e os paises restantes ficam nesta faixa
(veja tabela).

Aqueles da Africa e América Latina sdo os que mais tendem
a ver o valor de envolver os trabalhadores em transportes nas
decisOes de seu setor.

76% dos participantes da Africa e 74% da América Latina
acreditam que a indUstria do transporte estaria muito melhor
se os trabalhadores em transportes estivessem envolvidos
nas decisdes. Seguido de 69% na APAC, 64% nos G20 € 61%
na América do Norte. Embora 56% na Europa tendam menos,
comparativamente, a ver o valor de se incluir os trabalhadores
em transportes nas decisoes, ainda € mais da metade da
populagao.

A industria do transporte estaria melhor
se os trabalhadores em transportes
estivessem envolvidos nas decisdes?
Somente “melhor”

BRASIL 7473

FILIPINAS 80%

AFRICADOSUL £

MARROCOS 75%

iNDIA A

ARGENTINA 71%

MEXICO i/

TURQUIA  67%

MEDIA 66%

AUSTRALIA  64%

CANADA [GFL73

ESTADOS UNIDOS 60%

COREIA DO SUL 59%

FRANCA 57%

ALEMANHA 51%

REINO UNIDO 51%

Figura 26: Pergunta 9 Em que medida vocé acha

que o setor do transporte estaria melhor ou pior

se os trabalhadores de transporte estivessem

mais envolvidos nas decisdes? N=16464; N é
aproximadamente 1.000 para cada pais, salvo para

o Reino Unido (n=1554). Demonstrados somente
numeros de “melhor”. Os paises foram ordenados do
ndmero maior para 0 menor.
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5.2 OPINIAO DO TRANSPORTE
COMO PROFISSAO

Pensando em seu pais, até que ponto vocé

concorda ou nao que o trabalho no transporte

é uma profissao respeitada / uma carreira

atraente para mulheres e jovens?

o N0
I i

DUAS ENTRE
TRES PESSOAS
CONCORDAM QUE
TRABALHAR EM
TRANSPORTES E
UMA PROFISSAO
RESPEITADA.
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As pessoas acreditam que trabalhar em transportes € uma
profissao respeitada e uma carreira atraente para mulheres e
jovens.

Dois tergos (66%) das pessoas concordam que trabalhar em
transportes é uma profissao respeitada. Quase uma entre trés
(30%) concordam plenamente com este enunciado.

Quase dois tergos (62%) concordam que é uma carreira atraente
para os jovens (24% concordam plenamente) enquanto mais

de um entre dois (54%) concordam que é uma carreira atraente
para as mulheres (22% concordam plenamente).

ATE QUE PONTO VOCE CONCORDA OU NAO QUE O TRABALHO NO TRANSPORTE E UMA...?

Profissao Carreira atraente Carreira atraente
respeitada para jovens para mulheres

66% h h

10% 12%

I concordo I Discordo Nao sei

Figura 27 Pergunta 21 Pensando em seu pais, até que ponto vocé concorda
ou ndo que o trabalho no transporte é uma...? N=16464.

DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS NAS PRINCIPAIS COORTES:

Embora as diferengas ndo sejam consideraveis, os homens e as pessoas com +55, em geral, concordaram mais
com estes enunciados.

Os jovens trabalhadores concordam igual ou mais que sua faixa etaria geral.
A tabela abaixo aborda essas diferencas.

Trabalhar em transportes é:

PROFISSAO RESPEITADA (66%)

« Cada duas em cada trés pessoas (66%) concordaram.

» O nivel de concordancia é alto em todas as idades (67% daqueles com +55, 66% daqueles na faixa de 35-54 e
65% daqueles na faixa de 18-34 concordam)

+ Os jovens trabalhadores (67%) tendem s6 um pouco mais a concordar do que a média geral.

+ Os homens (67%) tendem mais a concordar que as mulheres (64%).

CARREIRA ATRAENTE PARA JOVENS (62%)

* Quase dois tergos (62%) das pessoas concordam com isto.

« Pessoas com +55 (64%) tendem um pouco mais a concordar do que aquelas na faixa de 35-54 (61%) e 18-34
(61%).

+ Os jovens trabalhadores (63%) tendem um pouco mais a apoiar do que sua faixa etaria geral e a populagao
global.

+ Os homens (64%), novamente, tendem um pouco mais a concordar do que as mulheres (60%).

CARREIRA ATRAENTE PARA MIULHERES (54%)

+ Mais da metade da populagao concorda com isto (54%).

+ Pessoas com +55 (58%) tendem um pouco mais a concordar do que aquelas na faixa de 35-54 (53%) e 18-34
(52%).

+ Com 52%, os jovens trabalhadores concordam na mesma proporgao que sua faixa etaria geral.

* Embora mais de metade das mulheres (52%) concordem com este enunciado, os homens (56%) tendem um
pouco mais a concordar.
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DIFERENGAS SIGNIFICATIVAS POR PAIS:

Para todas as afirmacgdes, aqueles nas Filipinas sd0 os que mais tendem a concordar, e por um niamero bem maior
do que a média global. A India foi o0 segundo mais propenso a concordar em duas ocasides e o terceiro mais
provavel na outra.

A Coreia do Sul é o que menos tende a concordar com os trés enunciados, enquanto a Franga e o Reino Unido sao
o segundo e terceiro que menos tendem a concordar.

A tabela abaixo mostra essas diferengas.

TENDEM A CONCORDAR MAIS TENDEM A CONCORDAR MENOS
PROFISSAO RESPEITADA (66%)
Filipinas (91%) Coreia do Sul (36%)
Marrocos (82%) Franca (44%)
india (80%) Reino Unido (48%)
CARREIRA ATRAENTE PARA JOVENS (62%)
Filipinas (84%) Coreia do Sul (38%)
india (81%) Reino Unido (43%)
Africa do Sul (76%) Franga (52%)
CARREIRA ATRAENTE PARA MULHERES (54%)
Filipinas (79%) Coreia do Sul (29%)
india (73%) Reino Unido (37%)
México (68%) Francga e Turquia (ambos 44%)
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ATE QUE PONTO VOCE CONCORDA OU NAO QUE O TRABALHO NO
TRANSPORTE E UMA...?

Profissao respeitada Carreira atraente para jovens

MARROCOS  82% iNDIA ~ 81%
MEXICO 79% MARROCOS  72%
AFRICADOSUL  76% MEXICO 67%
CANADA  68% CANADA  63%
ALEMANHA  63% AUSTRALIA  61%
TURQUIA ESTADOS UNIDOS
ESTADOS UNIDOS ~ 61% TURQUIA  57%

REINO UNIDO 48% FRANCA 52%

FRANCA 44% REINO UNIDO 43%

COREIA DO SUL 36% COREIA DO SUL 38%

Carreira atraente para mulheres Em todos os agrupamentos regionais houve
altos indices de concordéncia com estes

FILIPINAS [WEEA .
enunciados

iNDIA 73%
Pelo menos metade das pessoas em cada

agrupamento regional concorda que trabalhar em

ARGENTINA e transportes é uma profiss&o respeitada, incluindo
AFRICADOSUL G 79% na Africa, 75% na América Latina, 67% na
APAC, 65% na América do Norte, 63% nos G20 e
54% na Europa.

MEXICO 68%

BRASIL 61%

CANADA Y78
54% No quesito o transporte € uma carreira atraente
para jovens, podemos dizer o mesmo, pelo menos
metade da Africa (74%), América Latina (67%),
APAC (66%), América do Norte (61%), G20 (60%) e

MEDIA

AUSTRALIA EEE

ESTADOS UNIDOS 51%

ALEMANHA Europa (51%) concorda com este enunciado.
MARROCOS | A Europa (43%) foi o Unico agrupamento regional
FRANCA onde a maioria da populagdo ndo concordou

TURQUIA  44% que trabalhar em transportes € uma carreira
atraente para as mulheres. Em todos os outros
agrupamentos regionais, pelo menos metade das
COREIADOSUL  29% pessoas concordam com este enunciado, incluindo
65% na América Latina, 59% na APAC, 55% na
Africa, 54% na América do Norte e 53% nos G20.

REINO UNIDO 37%

Figura 28: Pergunta 21 Pensando em seu pais, até que ponto vocé
concorda ou ndo que o trabalho no transporte € uma...? N=16464; N
é aproximadamente 1.000 para cada pais, salvo para o Reino Unido
(n=1554). Demonstrados somente resultados combinados para
“concordo plenamente” e “concordo”. Os paises foram ordenados do
nlimero maior para o menor para o total combinado de “concordo”.
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5.3 DIREITOS TRABALHISTAS
PARA TRABALHADORES
DE PLATAFORMA

Agora, pense em quem ganha a vida por meio

de uma plataforma empregadora como o Uber
Eats, Deliveroo, Uber, Lyft, Ola ou Grab. Quais dos
seguintes direitos trabalhistas vocé acha que eles
deveriam ter como os outros trabalhadores?

Vocé acha que os trabalhadores de Ha um forte apoio para que aqueles que ganham a vida por
plataforma deveriam ter esses direitos meio de uma plataforma empregadora recebam os mesmos
trabalhistas? direitos trabalhistas que os outros trabalhadores.

A maioria das pessoas acredita que aqueles que ganham a vida

Direito a condigdes 64% por meio de uma plataforma empregadora (trabalhadores de
de trabalho seguras . plataforma) deveriam ter:

+ Direito a condig¢des de trabalho seguras (64%)

» Acesso a seguranga social (como servigos de saude,
pensodes) (60%)

+ Salario minimo com o qual a pessoa possa viver (57%)

Acesso a protecao social
protee 60%

Um salario minimo com o
qual a pessoa possa viver

57%

Quase a metade (43%) acredita que eles deveriam ter o direito

de se filiar a um sindicato, enquanto uma em cada trés (37%)

Direito de se filiar ~ 43% pessoas acredita que eles deveriam ter o direito & negociagéo
a um sindicato coletiva.

Direito & negociagao
coletiva

Figura 29: Pergunta 16 Agora, pense em quem ganha
avida por meio de uma plataforma empregadora como
o Uber Eats, Deliveroo, Uber, Lyft, Ola ou Grab. Quais
dos seguintes direitos trabalhistas vocé acha que eles
deveriam ter como os outros trabalhadores? Marque
todos os pertinentes N=16464.
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DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS NAS PRINCIPAIS COORTES:

Para cada um dos cinco direitos trabalhistas listados, aqueles com +55 tendem a apoiar a concessao de protegdes
para os trabalhadores do que as outras faixas etarias. Aqueles na faixa de 18-34 tendem menos a apoiar. Os

jovens trabalhadores com frequéncia tendem mais do que sua faixa etaria geral a apoiar cada um destes direitos
trabalhistas para trabalhadores de plataforma.

Estes resultados estao refletidos no nivel médio de apoio (nos cinco quesitos), aqueles de +55 (568%) tém um nivel
médio de apoio mais alto do que aqueles de 35-54 (51%) e 18-34 (48%). Os jovens trabalhadores também tiveram
altos niveis médios de apoio, com 53%.

Enguanto os homens estdo mais propensos do que as mulheres a apoiar que os trabalhadores de plataforma
tenham o direito de se filiar a um sindicato ou o direito de negociar coletivamente, as mulheres tendem mais a
apoiar que eles tenham condi¢des de trabalho seguras, um salario minimo e acesso a protegdes sociais.

Em média nos cinco quesitos, mais da metade (52%) de homens e mulheres apoiam que os trabalhadores de
plataforma recebam estas provisdes. Estes nUmeros se comparam a média geral de apoio, entre a média global, de
52%.

A tabela abaixo aborda essas diferencas.

DIREITO A CONDICOES DE TRABALHO SEGURAS (64%)

+ Quase dois tergos (64%) das pessoas apoiam.

+ Apoiado por mais da metade de cada faixa etaria, mas mais por aqueles com +55 (71%) em comparagao
aqueles na faixa de 35-54 (64%) ou 18-34 (58%).

« Os jovens trabalhadores (63%) estdo mais propensos a apoiar do que sua faixa etaria geral, mas ligeiramente
menos propensos que a média global.

« As mulheres (66%) tendem a apoiar mais que os homens (62%).

ACESSO A SEGURANCA SOCIAL (COMO SERVICOS DE SAUDE, PENSOES) (60%)

« Seis em cada dez (60%) pessoas apoiam este direito para os trabalhadores de plataforma.

* Novamente, pessoas com +55 (65%) tendem mais a apoiar do que aquelas na faixa de 35-54 (59%) ou 18-34
(55%).

+ Os jovens trabalhadores (60%) tendem bem mais a apoiar do que sua faixa etéaria geral.

« As mulheres (61%) tendem a apoiar mais que os homens (58%).

SALARIO MiNIMO COM O QUAL A PESSOA POSSA VIVER (57%)

« Cada uma entre duas (57%) pessoas acredita que os trabalhadores de plataforma tém direito a um saléario
minimo com o qual possam viver.

« Pessoas com +55 (66%), novamente, tendem um pouco mais a apoiar do que aquelas na faixa de 35-54 (55%) e
18-34 (52%).

+ Os jovens trabalhadores (567%) estdo mais propensos a apoiar do que sua faixa etaria geral.

* As mulheres (569%) tendem a apoiar mais que os homens (56%).

DIREITO DE SE FILIAR A UM SINDICATO (43%)

+ Mais de quatro entre dez (43%) pessoas acreditam que os trabalhadores de plataforma deveriam ter o direito de
se filiar a um sindicato.

« Novamente, os que mais apoiam sao aqueles com +55 (46%), mas o percentual ainda é alto entre aqueles na
faixa de 35-54 (42%) e 18-34 (40%).

+ Os jovens trabalhadores (45%), novamente, tendem mais a apoiar do que sua faixa etaria geral.

* Os homens (43%) tendem a apoiar um pouco mais que as mulheres (42%).
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DIREITO A ACORDOS COLETIVOS (37%)

+ Mais de uma em cada trés (37%) pessoas acreditam que os trabalhadores de plataforma tém direito a
negociacgao coletiva.

» Pessoas com +55 (43%) tendem bem mais a apoiar do que aquelas na faixa de 35-54 (36%) e 18-34 (34%).

» Os jovens trabalhadores (39%) tendem sé um pouco mais a apoiar do que sua faixa etaria geral.
* Os homens (41%) tendem a apoiar mais que as mulheres (34%).

DIFERENGAS SIGNIFICATIVAS POR PAIS:

A Africa do Sul € um dos trés paises que mais tende a apoiar cada uma das cinco disposicées. Filipinas, Reino

Unido e Australia ficaram entre os trés que mais tendem a apoiar em trés ocasides.

O Marrocos é o que menos tende a apoiar estas disposi¢gdes para trés dos cinco quesitos, e é o segundo no

quarto. Os Estados Unidos ficaram entre os trés que menos tendem a apoiar em trés ocasides.

Refletindo isso, em média nos cinco quesitos, 65% da Africa do Sul, 63% do Reino Unido e 56% da Australia
apoiam que estas disposi¢cdes sejam concedidas aos trabalhadores de plataforma. Na outra ponta da escala,
somente 40% no Marrocos, 45% na Coreia do Sul e 47% na india apoiam estas concessdes (em média, nos cinco

quesitos). Os Estados Unidos tendem a apoiar um pouco mais, com 48%.

A tabela abaixo mostra essas diferengas.

TENDEM A APOIAR MAIS TENDEM A APOIAR MENOS
DIREITO A CONDIQ@ES DE TRABALHO SEGURAS (64%)
Reino Unido (78%) Marrocos (48%)
Africa do Sul (77%) I Alemanha (51%)
Filipinas (71%) india e Estados Unidos (ambos 59%)

ACESSO A SEGURANGCA SOCIAL (COMO SERVICOS DE SAUDE, PENSOES) (60%)

México (74%) Marrocos (49%)

Filipinas (72%) Estados Unidos (50%)

Africa do Sul (67%) Canada e india (ambos 54%)
SALARIO MiNIMO COM O QUAL A PESSOA POSSA VIVER (57%)

Reino Unido (77%) Marrocos (35%)
Africa do Sul (70%) Estados Unidos (50%)
Brasil (51%)

Australia e Franga (ambos 62%)
DIREITO DE SE FILIAR A UM SINDICATO (43%)

Reino Unido (60%) Marrocos (34%)
Australia (51%) Filipinas (35%)

DIREITO A ACORDOS COLETIVOS (37%)

Africa do Sul (60%) I Coreia do Sul (25%)

Austrélia (43%) México (31%)
Brasil (42%) india (31%)

= = 2 D >

Africa do Sul (51%) I Coreia do Sul (23%)

VOCE ACHA QUE OS TRABALHADORES DE PLATAFORMA DEVERIAM TER ESSES DIREITOS
TRABALHISTAS? COMPARAGOES ENTRE PAISES

Direito a condi¢cdes de trabalho

seguras

REINO UNIDO
AFRICA DO SUL
FILIPINAS
MEXICO
AUSTRALIA
ARGENTINA
CANADA
MEDIA
TURQUIA
BRASIL

COREIA DO SUL
FRANCA

INDIA

ESTADOS UNIDOS
ALEMANHA

MARROCOS

78%

77%

1%
70%
69%

65%
65%

64%

62%
61%
61%

60%
59%

59%

51%

48%

Direito de se filiar a um sindicato

AFRICA DO SUL
REINO UNIDO
AUSTRALIA
TURQUIA
MEDIA
FRANGA
MEXICO
CANADA
ESTADOS UNIDOS
ALEMANHA
iNDIA
ARGENTINA
BRASIL
FILIPINAS
MARROCOS

COREIA DO SUL

Figura 30: Pergunta 16 Agora, pense em quem ganha a vida por meio
de uma plataforma empregadora como o Uber Eats, Deliveroo, Uber,
Lyft, Ola ou Grab. Quais dos seguintes direitos trabalhistas vocé acha
que eles deveriam ter como os outros trabalhadores? Marque todos
os pertinentes N=16464; N é aproximadamente 1.000 para cada pais,

60%
60%
51%

44%
43%

43%

42%
42%
41%
40%

39%
38%
37%

35%
34%

25%

Acesso a protec¢ao social

MEXICO
FILIPINAS
AFRICA DO SUL
FRANCA
ARGENTINA
BRASIL

MEDIA
TURQUIA
REINO UNIDO
AUSTRALIA
COREIA DO SUL
ALEMANHA
CANADA

iNDIA

ESTADOS UNIDOS

MARROCOS

74%
72%
67%

64%
62%

62%

60%
59%

58%

57%
56%

55%
54%
54%
50%
49%

Direito a acordos coletivos

AFRICA DO SUL
AUSTRALIA
BRASIL
ALEMANHA
REINO UNIDO
CANADA
ESTADOS UNIDOS
TURQUIA
FRANGA
MEDIA
FILIPINAS
ARGENTINA
MARROCOS
MEXICO

iNDIA

COREIA DO SUL

51%
43%
42%
41%
40%
39%

39%
39%
38%
37%

36%
32%
32%

31%

31%

23%

provisoes.

salvo para o Reino Unido (n=1554). Os paises foram ordenados do
ndimero maior para 0 menor.

Salario minimo com o qual a
pessoa possa viver

REINOUNIDO  [ad8
AFRICADOSUL  70%
AUSTRALIA GPIT
FRANGA  62%
CANADA I

FILIPINAS 59%

ALEMANHA 1373

COREIA DO SUL 58%

MEDIA 57%
TURQUIA  54%

ARGENTINA 53%

MEXICO  52%

INDIA P73

BRASIL 51%

ESTADOS UNIDOS 50%

MARROCOS 35%

Em média nos cinco quesitos, mais da metade das
pessoas em cada agrupamento regional apoiam
que os trabalhadores de plataforma recebam estas

Pelo menos metade das pessoas — em média nas cinco
leis —apoiam que estas provisdes sejam concedidas
aos trabalhadores de plataforma, com a Europa (55%)
sendo a que mais tende a apoiar, seguida do G20
(53%), América Latina e Africa (52%), APAC (51%) e
América do Norte (50%).



ANALISE

SECAO 6: LEIS TRABALHISTAS
E PROTECAO SOCIAL PARA
OS TRABALHADORES EM

TRANSPORTES

Existe forte apoio as protecdes sociais e direitos
trabalhistas para os trabalhadores em transportes e
ao papel dos sindicatos de transporte que lutam por
eles.

As populagdes incluidas nesta pesquisa apoiam
totalmente direitos trabalhistas para os trabalhadores
em transportes, principalmente leis que protejam

a saude e seguranga dos trabalhadores (87%) e
garantam um salario minimo decente (85%).

Elas também apoiam o direito a sindicalizacdo e

as agoes coletivas: 80% apoiam leis que deem aos
trabalhadores o direito a negociacao coletiva e 75%
querem leis que concedam o direito de se filiar a
um sindicato. Mais de dois tergos (67%) apoiam a
existéncia de leis que protejam o direito de greve.

Eles também apoiam fortemente que os trabalhadores
em transportes recebam prote¢des sociais basicas
como assisténcia médica (86%) e educacao (84%)

a prego acessivel, assim como beneficios para os
desempregados (81%). As pessoas também apoiam
fortemente a implementacao de politicas do governo
que protejam os trabalhadores em transportes em
periodos vulneraveis da vida, tais como renda decente
para a aposentadoria (85%) e pagamento de licenga
maternidade (84%).

O apoio se estende ao papel dos préprios sindicatos
de transporte e 68% das pessoas acreditam que

é importante que os sindicatos de transporte
desempenhem um papel ativo na sociedade. Dessas,
uma em cada trés (33%) acredita que é muito
importante.

DAS PESSOAS APOIAM LEIS QUE ASSEGUREM
80% AOS TRABALHADORES O DIREITO DE
NEGOCIAR COLETIVAMENTE.
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6.1 A IMPORTANCIA
DOS SINDICATOS
DE TRANSPORTE

P. Em sua opiniao, em que medida é importante

ter sindicatos de trabalhadores de transporte que

desempenhem um papel ativo na sociedade?

Mais de dois tercos das pessoas acreditam que

é importante ter sindicatos de trabalhadores em
transportes que desempenhem um papel ativo na
sociedade.

68% das pessoas acreditam que é importante que os
sindicatos de transporte desempenhem um papel ativo
na sociedade. Dessas, 33% - ou uma em cada trés -
acreditam que é muito importante.

Pessoas de todas as faixas etarias acreditam que os
sindicatos de transporte sdo importantes.

Aqueles na faixa de 35-54 (70%) sdo os que mais
tendem a acreditar que é importante que os sindicatos
de transporte desempenhem um papel ativo na
sociedade. Porém, quase tantos na faixa de 18-34
(68%) e +55 (66%) também acreditam.

Um pouco menos de trés quartos (73%) de jovens
trabalhadores acreditam que é importante que os
sindicatos de transporte desempenhem um papel ativo
na sociedade.

Pessoas de ambos os géneros veem a importancia
da participacao ativa dos sindicatos de transporte na
sociedade.

70% das mulheres e 67% dos homens acreditam
que é importante que os sindicatos de transporte
desempenhem um papel ativo na sociedade.
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Mais da metade das pessoas em cada um dos
quinze paises acreditam que os sindicatos de
transporte sdo importantes.

Aqueles na Africa do Sul e nas Filipinas (ambos 84%)
sa0 0s que mais acreditam que é importante que os
sindicatos de transporte desempenhem um papel ativo
na sociedade. Em seguida vem o Brasil (77%), Coreia
do Sul (76%), india (73%) e Turquia (73%).

Estados Unidos (54%), Reino Unido (56%) e Franga
(59%) tendem menos a acreditar na importancia dos
sindicatos de transporte. Porém, ainda representa mais
da metade da populagéo.

A maioria das pessoas em todos os agrupamentos
regionais acreditam que é importante ter sindicatos
de transporte ativos na sociedade.

Embora um nimero comparativamente menor de
57% das pessoas na América do Norte acredite que
€ importante ter sindicatos de transporte ativos na
sociedade, isto sobre para 62% na Europa, 67% nos
G20, 70% na América Latina, 75% na APAC e 78% na
Africa.

O quanto é importante ter sindicatos de
transporte que desempenhem um papel
ativo na sociedade?

MARROCOS TURQUIA
Nao
importante @

19%

a

Importante

68%

CANADA REINO UNIDO FRANCA ALEMANHA

R

B

S

B

16% 17%

ESTADOS UNIDOS

BRASIL

22%

COREIA DO SUL

=

iNDIA

MEXICO

ARGENTINA AFRICA DO SUL AUSTRALIA FILIPINAS

84% 66% 84%
14%
4%

2%
Figura 31: Pergunta 19 Em sua opinido, em que medida € importante ter sindicatos de trabalhadores de
transporte que desempenhem um papel ativo na sociedade? N=1646; N é aproximadamente 1.000 para
cada pais, salvo para o Reino Unido (n=1554).
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6.2 DIREITOS TRABALHISTAS
PARA OS TRABALHADORES
EM TRANSPORTES

P. Em relacao as leis abaixo, vocé se posiciona
fortemente a favor, ligeiramente a favor, ligeiramente
contra ou firmemente contra a cobertura dos
trabalhadores de transporte?

Vocé acha que os trabalhadores em Uma grande maioria apoia direitos para os trabalhadores em
transportes deveriam ter esses direitos transportes.

trabalhistas? ] R ) i
Mais de trés quartos das pessoas apoiam o seguinte para os

Leis que protejam a satide & trabalhadores em transportes:
seguranga dos trabalhadores 87%
» Leis que protejam a saude e seguranga dos trabalhadores

(87%)

Um salério minimo decente 85% + Leis que estabelecam um salario minimo decente (85%)

« Leis que assegurem aos trabalhadores o direito de negociar
coletivamente (80%)

* Leis que assegurem aos trabalhadores o direito de se filiar a
um sindicato (75%)

O direito de negociar
coletivamente

Além disso, mais de duas em cada trés pessoas apoiam a

Odireito de sefiliar 750 existéncia de leis que protejam o direito de fazer greve (67%).

a um sindicato

Em média, trés quartos ou mais das pessoas em cada um dos

0 direito de greve 67% agrupamentos regionais apoiam estas cinco leis.

75% na América do Norte apoiam estas leis (em média nas
cinco leis). O percentual sobre para 78% daqueles na Europa e
G20, 79% na APAC, 81% na América Latina e 82% na Africa.

Figura 32: Pergunta 25 Em relacao as leis abaixo,
vocé se posiciona fortemente a favor, ligeiramente
a favor, ligeiramente contra ou firmemente contra a , .
cobertura dos trabalhadores de transporte? N=16464. Além disso, pelo menos 63% das pessoas em cada um
Demonstrados somente resultados combinados para dos agrupamentos regionais apoiam cada uma das leis
“fortemente” ¢ "ligeiramente” a favor. Os resultados individualmente, o “direito de greve” foi a que recebeu menos
foram ordenados do nimero maior para 0 menor para . o

o total combinado de “a favor”. apolo (APAC, 63%).
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UM NUMERO LIGEIRAMENTE MAIOR DE
MULHERES (88%) EM COMPARAGAO AOS
HOMENS (86%) APOIA LEIS QUE PROTEJAM A
SAUDE E SEGURANCA DOS TRABALHADORES.

DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS NAS PRINCIPAIS COORTES:

Embora haja um forte apoio a essas leis entre todas as faixas etérias, agueles com +55 tendem mais que os outros
grupos a apoiar leis que protejam a saude e seguranga dos trabalhadores e proporcionem um saléario minimo
decente. Entretanto, os jovens trabalhadores tendem mais que as outras faixas etérias a apoiar leis que permitam
aos trabalhadores em transportes se filiarem a um sindicato e negociar coletivamente.

Refletindo isso (em média nas cinco leis), 82% daqueles com +55, 79% daqueles na faixa de 35-54 e 76% daqueles
na faixa de 18-34 apoiam essas leis. A média para os jovens trabalhadores (80%) é um pouco mais alta do que sua
faixa etéaria geral e a média global (79%).

As mulheres, em todos os casos, tendem um pouco mais que os homens a apoiar que os trabalhadores em
transportes sejam beneficiados por essas leis trabalhistas (exceto para o “direito de greve”).

A tabela abaixo aborda essas diferengas.

LEIS QUE PROTEJAM A SAUDE E SEGURANCA DOS TRABALHADORES (87%)

* Quase dois tergos (63%) das pessoas apoiam totalmente.

+ Embora o apoio seja alto entre todas as faixas etarias, aqueles com +55 (95%) tendem ainda mais a apoiar esta
lei do que aqueles na faixa de 35-54 (87%) ou 18-34 (81%).

« Os jovens trabalhadores (86%) estdo mais propensos a apoiar do que sua faixa etaria geral, mas ligeiramente
menos propensos que a média global.

« As mulheres (88%) tendem a apoiar um pouco mais que os homens (86%).

LEIS QUE ESTABELECAM UM SALARIO MiNIMO DECENTE (85%)

« Mais da metade (57%) das pessoas em todo o mundo apoiam totalmente.

« Pessoas com +55 (91%), novamente, tendem mais a apoiar do que aquelas na faixa de 35-54 (85%) ou 18-34
(79%).

« Os jovens trabalhadores (84%) estdo mais propensos a apoiar do que sua faixa etaria geral, mas ligeiramente
menos propensos que a média global.

« As mulheres (86%) tendem a apoiar mais que os homens (83%).

LEIS QUE ASSEGUREM AOS TRABALHADORES O DIREITO DE NEGOCIAR COLETIVAMENTE
(80%)

* Quase a metade (45%) das pessoas apoiam totalmente.

» O apoio foi bem consistente entre as faixas etarias. 82% daqueles com +55, 81% daqueles na faixa de 35-54 e
77% daqueles na faixa de 18-34 declaram apoio a esta lei.

+ 81% dos jovens trabalhadores apoiam esta lei - mais do que sua faixa etaria geral e a média global.

« As mulheres (81%), novamente - mas s6 um pouco - tendem a apoiar esta lei um pouco mais que os homens
(79%).
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LEIS QUE ASSEGUREM AOS TRABALHADORES O DIREITO DE SE FILIAR A UM SINDICATO
(75%)

* Quatro entre dez (40%) pessoas apoiam totalmente.

» Os jovens trabalhadores (77%) tendem mais a apoiar do que a média global e cada uma das faixas etarias.

» 76% daqueles com +55, 75% daqueles na faixa de 35-54 e 73% daqueles na faixa de 18-34 declaram apoio a
esta lei.

* As mulheres (75%) tendem a apoiar um pouco mais que os homens (74%).

LEIS QUE PROTEJAM O DIREITO DE FAZER GREVE (67%)

» Uma entre trés (33%) pessoas apoia totalmente.

* Novamente, os jovens trabalhadores (72%) tendem mais a apoiar do todas as faixas etarias em geral e a
populagao global.

» Entre as faixas etarias, os mais jovens demonstram maior a tendéncia a apoiar esta lei, com 68% de 18-34, 67%
de 35-54 e 65% com +55 dizendo que apoiam.

* Os homens (67%) tendem um pouco mais que os mulheres (66%) a apoiar esta lei.
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o UMA EM CADA TRES (33%)
PESSOAS APOIAM LEIS QUE
" PROTEJAM O DIREITO DE GREVE.

DIFERENGCAS SIGNIFICATIVAS POR PAIS:

Embora com alguma variagao, o apoio a leis que abrangem os trabalhadores em transportes é geralmente alto
em todos os quinze paises incluidos na pesquisa. Em todos, exceto um (Coreia do Sul 48%, “o direito de greve”), a
maioria das pessoas em todos os paises apoiam estas leis.

Aqueles nas Filipinas sdo os que mais tendem a apoiar trés das cinco leis, e ficaram em segundo lugar no apoio a
quarta. A Africa do Sul € um dos trés paises que mais tendem a apoiar cada uma das cinco leis.

A Coreia do Sul é o que menos tendem a apoiar trés destas leis, enquanto os Estados Unidos é o que menos tende
a apoiar cada uma das cinco leis.

Refletindo isto, em média, nas cinco leis, aqueles na Africa do Sul (87%) e nas Filipinas (86%) sdo os que mais
tendem a apoiar estas leis, seguidos do México (83%), Turquia (83%) e Brasil (81%). Da mesma forma, Estados
Unidos e Coreia do Sul (ambos 71%), seguidos da Franga, Marrocos e Reino Unido (todos 77%) tendem menos.
Estes equivalem & média global de 79%.

A tabela abaixo mostra essas diferengas.

TENDEM A APOIAR MAIS TENDEM A APOIAR MENOS
LEIS QUE PROTEJAM A SAUDE E SEGURANCA DOS TRABALHADORES (87%)
Filipinas (94%) Alemanha (81%)
Africa do Sul (93%) Marrocos (81%)
México (92%) Estados Unidos (81%)
LEIS QUE ESTABELECAM UM SALARIO MiNIMO DECENTE (85%)
F|I|p|nas (94%) Marrocos (74%)
Africa do Sul (92%) Estados Unidos (75%)
Australia e México (89%) Alemanha (78%)

LEIS QUE ASSEGUREM AOS TRABALHADORES O DIREITO DE NEGOCIAR COLETIVAMENTE (80%)

Filipinas (91%) Coreia do Sul (68%)
T Africa do Sul (89%) ¢ Estados Unidos (69%)
México (87%) Alemanha e Reino Unido (74%)
LEIS QUE ASSEGUREM AOS TRABALHADORES O DIREITO DE SE FILIAR A UM SINDICATO (75%)

Africa do Sul (86%) Coreia do Sul (66%)
Filipinas (80%) Estados Unidos (67%)

LEIS QUE PROTEJAM O DIREITO DE FAZER GREVE (67%)

I Turquia (80%) Alemanha (71%)

Turquia (78%) Coreia do Sul (48%)
Africa do Sul (76%) Reino Unido (61%)
Marrocos (75%) Estados Unidos (62%)
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VOCE ACHA QUE OS TRABALHADORES EM TRANSPORTES DEVERIAM TER ESSES DIREITOS

TRABALHISTAS? COMPARAGOES ENTRE PAISES

Leis que protejam a satde e
seguranca dos trabalhadores

FILIPINAS
AFRICA DO SUL
MEXICO
BRASIL

COREIA DO SUL
CANADA
REINO UNIDO
AUSTRALIA
ARGENTINA
MEDIA
TURQUIA
FRANGA

iNDIA
MARROCOS
ALEMANHA

ESTADOS UNIDOS

94%

93%
92%

89%
89%

89%

89%
88%
88%
87%

86%

84%

84%

81%
81%

81%

O direito de se filiar a um sindicato

AFRICA DO SUL
FILIPINAS
TURQUIA
MEXICO

iNDIA

REINO UNIDO
AUSTRALIA
MEDIA
MARROCOS
BRASIL
ARGENTINA
CANADA
FRANGA
ALEMANHA
ESTADOS UNIDOS

COREIA DO SUL

86%
80%

80%
77%

76%
75%
75%

74%

74%

72%

1%

67%

66%

Um salario minimo decente
para os trabalhadores

FILIPINAS
AFRICA DO SUL
MEXICO
AUSTRALIA
BRASIL
REINO UNIDO
ARGENTINA
CANADA
TURQUIA
MEDIA
COREIA DO SUL
FRANGA
iNDIA
ALEMANHA
ESTADOS UNIDOS

MARROCOS

94%
92%
89%

89%
88%

87%

86%
85%
85%
85%

85%
83%
83%

78%
75%

74%

O direito de greve

TURQUIA
AFRICA DO SUL
MARROCOS
FILIPINAS

BRASIL

MEXICO

FRANGA

MEDIA

iNDIA

CANADA
ARGENTINA
AUSTRALIA
ALEMANHA
ESTADOS UNIDOS
REINO UNIDO

COREIADO SUL

78%
76%
75%

73%

68%

68%
67%

67%
66%
66%
66%

66%

64%

62%
61%

48%

O direito de negociar

coletivamente
FILIPINAS 91%
AFRICA DO SUL 89%
BRASIL 86%
TURQUIA 84%
MEDIA 80%
AUSTRALIA 80%
FRANGA  79%
INDIA
MARROCOS 78%
ALEMANHA 74%

ESTADOS UNIDOS

COREIA DO SUL

69%
68%

Figura 33: Pergunta 25 Em relagao as leis abaixo, vocé se posiciona fortemente a favor, ligeiramente a favor, ligeiramente contra ou firmemente
contra a cobertura dos trabalhadores de transporte? N=16464; N é aproximadamente 1.000 para cada pais, salvo para o Reino Unido (n=1554).
Demonstrados somente resultados combinados para “fortemente” e “ligeiramente” a favor. Os resultados foram ordenados do nimero maior

para o menor para o total combinado de “a favor”.
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6.3 PROTECOES SOCIAIS
PARA OS TRABALHADORES
EM TRANSPORTES

P. Em relacao aos esforcos do governo para fornecer
aos trabalhadores de transporte os itens abaixo, vocé
se posiciona fortemente a favor, ligeiramente a favor
ou firmemente contra:

Vocé acha que os trabalhadores em Pelo menos oito em cada dez pessoas concordam que devem
transportes deveriam ter esses direitos ser fornecidas protecdes sociais aos trabalhadores em
trabalhistas? transportes.

Pelo menos 81% (beneficios para os desempregados) dos
Assisténcia médica RPN entrevistados nesta pesquisa disseram que séo a favor que
a preco acessivel o - ..
os trabalhadores em transportes tenham as protecdes sociais

listadas. Com excecao dos beneficios para os desempregados
(49%), mais da metade das pessoas sado fortemente a favor
Renda decente para 85% ~ ..
os aposentados de todas estas protegdes sociais para os trabalhadores em
transportes.

Suporte a licenca- - gIYe - Assisténcia médica a preco acessivel
maternidade paga
(86% totalmente a favor, 61% fortemente a favor)

» Renda decente para os aposentados

(85%, 58% fortemente a favor)
» Educacédo a prego acessivel

(84%, 57% fortemente a favor)

Bencticios para [N Suporte a licenga-maternidade paga
os desempregados ° (84%, 57% fortemente a favor)
Beneficios para os desempregados
(81%, 49% fortemente a favor)

Educacdo a
preco acessivel

84%

Figura 34: Pergunta 20 Em relagao aos esforgos
do governo para fornecer aos trabalhadores de
transporte os itens abaixo, vocé se posiciona
fortemente a favor, ligeiramente a favor ou
firmemente contra? N=16464. Demonstrados
somente resultados combinados para “fortemente
e “ligeiramente” a favor. Os resultados foram
ordenados do nimero maior para 0 menor para o
total combinado de “a favor”.

"
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DIFERENCAS SIGNIFICATIVAS NAS PRINCIPAIS COORTES:

As pessoas com +55 tendem consistentemente mais a apoiar estas proteg¢des sociais que aquelas na faixa de
18-34 e, um pouco menos, aqueles na faixa de 35-54. Nas cinco prote¢des sociais, uma média de 88% daqueles
com +55, 85% daqueles na faixa de 35-54 e 79% daqueles na faixa de 18-34 sao a favor que os trabalhadores em
transportes tenham essas protecgdes.

Com uma média de 83% de apoio nos cinco quesitos, os jovens trabalhadores sdo consistentemente mais
propensos que sua faixa etaria geral a apoiar que as prote¢des sociais sejam asseguradas aos trabalhadores em
transportes.

Em linha com os resultados para cada protecgao social individualmente, as mulheres (85%) t¢ém uma média de
apoio ligeiramente - ndo significativamente - maior do que a dos homens (82%).

A tabela abaixo aborda essas diferencas.

ASSISTENCIA MEDICA A PRECO ACESSIVEL (86%)

* Quanto mais velha a pessoa, maior a tendéncia a apoiar. 89% daquelas com +55, 86% daquelas na faixa de 35-
54 e 81% daquelas na faixa de 18-34 acreditam que os trabalhadores em transportes deveriam receber essas
protecdes.

+ Os jovens trabalhadores (85%) tendem um pouco mais a apoiar do que sua faixa etaria geral, mas ligeiramente
menos do que a amostra global.

« As mulheres (87%) tendem a apoiar um pouco mais que os homens (84%).

RENDA DECENTE PARA OS APOSENTADOS (85%)

+ Aqueles com +55 (89%) e 35-54 (87%) tendem muito mais a apoiar essas protegdes sociais para os
trabalhadores em transportes do que os da faixa de 18-34 (79%).

+ Os jovens trabalhadores (84%), novamente, tendem mais a apoiar do que sua faixa etaria geral (e estdo
alinhados com a média geral).

» As mulheres (86%) tendem a apoiar mais que os homens (83%).

EDUCAGAO A PRECO ACESSIVEL (84%)

« Agueles com +55 (86%) e 35-54 (85%), novamente, tendem um pouco mais a apoiar do que os da faixa de 18-34
(80%).

« Os jovens trabalhadores (84%) estdo mais propensos a apoiar do que sua faixa etaria geral.

+ Novamente, um ndmero ligeiramente maior de mulheres (85%) em comparagao aos homens (82%) apoiam isso
para os trabalhadores em transportes.

SUPORTE A LICENGCA-MATERNIDADE PAGA (84%)

* Novamente, aqueles com +55 (87%) e 35-54 (86%) tendem bem mais a apoiar do que os da faixa de 18-34 (80%).
+ Os jovens trabalhadores (85%), novamente, tendem mais a apoiar do que sua faixa etaria geral.
* As mulheres (87%) tendem a apoiar bem mais que os homens (82%).

BENEFICIOS PARA OS DESEMPREGADOS (81%)

+ Pessoas com +55 (87%) apoiam bem mais esta protecao social para os trabalhadores em transportes do que
aquelas na faixa de 35-54 (82%) e 18-34 (74%).

« Os jovens trabalhadores (77%) tendem mais a apoiar do que sua faixa etaria geral, mas menos do que a média
global.

» As mulheres (82%), novamente, tendem a apoiar mais que os homens (80%).
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DIFERENGAS SIGNIFICATIVAS POR PAIS:

Para todos, exceto para um quesito (beneficios para os desempregados), aqueles nas Filipinas sdo os que mais
tendem a apoiar que os trabalhadores em transportes tenham estas protecdes.

A Africa do Sul e o México também ficaram entre os trés que mais tendem a apoiar, com a Africa do Sul
aparecendo cinco vezes e o México quatro. Para trés das cinco prote¢des sociais, os Estados Unidos sédo os que
menos tendem a apoiar que sejam fornecidas aos trabalhadores em transportes. Dos outros dois, o Reino Unido
apresenta menor tendéncia.

Refletindo estes resultados, aqueles nas Filipinas (93%), Africa do Sul (93%) e México (90%) sdo os que mais
apoiam (em média nas cinco protegdes sociais). Da mesma forma, aqueles nos Estados Unidos (75%) e Reino
Unido (76%) tiveram o percentual mais baixo.

A tabela abaixo mostra essas diferencgas.

TENDEM A APOIAR MAIS TENDEM A APOIAR MENOS

ASSISTENCIA MEDICA A PRECO ACESSIVEL (86%)

Filipinas (95%)
Africa do Sul (95%)

Reino Unido (75%)
Estados Unidos (79%)

BENEFICIOS PARA OS DESEMPREGADOS (81%)

Africa do Sul (92%)
Turquia (88%)
Filipinas (88%)

Reino Unido (70%)
Australia (73%)
india e Estados Unidos (75%)

I México (92%) Coreia do Sul (81%)
RENDA DECENTE PARA OS APOSENTADOS (85%)
Filipinas (94%) Estados Unidos (75%)
I Africa do Sul (93%) Coreia do Sul (78%)
Argentina, Brasil e México (todos 90%) Marrocos (80%)
EDUCACAO A PRECO ACESSIVEL (84%)
Filipinas (95%) Estados Unidos (72%)
Africa do Sul (94%) Reino Unido (73%)
México (92%) Coreia do Sul (73%)
SUPORTE A LICENCA-MATERNIDADE PAGA (84%)
Filipinas (94%) Estados Unidos (73%)
I Africa do Sul (92%) Marrocos (79%)
México (90%) Alemanha (79%)
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VOCE ACHA QUE 0S TRABALHADORES EM TRANSPORTES DEVERIAM TER ESSAS PROTECOES SOCIAIS?
COMPARAGOES ENTRE PAISES

Assisténcia médica a
preco acessivel

FILIPINAS
AFRICA DO SUL
MEXICO

BRASIL

CANADA
ARGENTINA
TURQUIA

MEDIA

FRANGA

iNDIA

AUSTRALIA
ALEMANHA
MARROCOS
COREIA DO SUL
ESTADOS UNIDOS

REINO UNIDO

95%
95%

92%

91%
88%

87%
87%
86%

85%

85%

84%
83%

82%
81%

79%

75%

Educacgao a preco
acessivel

FILIPINAS
AFRICA DO SUL
MEXICO
BRASIL
TURQUIA
ARGENTINA
iNDIA

FRANCA

MEDIA
CANADA
AUSTRALIA
ALEMANHA
MARROCOS
COREIA DO SUL
REINO UNIDO

ESTADOS UNIDOS

Figura 35: Pergunta 20 Em relagéo aos esforgos do governo para
fornecer aos trabalhadores de transporte os itens abaixo, vocé se
posiciona fortemente a favor, ligeiramente a favor ou firmemente
contra? N=16464; N é aproximadamente 1.000 para cada pais, salvo
para o Reino Unido (n=1554). Demonstrados somente resultados

95%

94%

92%
88%

88%
88%

86%
84%

84%
83%

82%
81%

80%
73%
73%

72%

Renda decente para os

Suporte a licenca-

aposentados maternidade paga
AFRICA DO SUL 93% AFRICA DO SUL 92%
BRASIL 90% ARGENTINA 89%
TURQUIA 87% TURQUIA 87%
CANADA  85% MEDIA
AUSTRALIA 84% COREIA DO SUL 84%
ALEMANHA 82% FRANCA 81%
MARROCOS 80% MARROCOS 79%
ESTADOS UNIDOS 75% ESTADOS UNIDOS 73%

Beneficios para os
desempregados

AFRICA DO SUL
FILIPINAS
TURQUIA
ARGENTINA
CANADA
BRASIL
MEXICO
MEDIA
FRANGA
COREIA DO SUL
ALEMANHA
MARROCOS
ESTADOS UNIDOS
iNDIA
AUSTRALIA

REINO UNIDO

combinados para “fortemente” e “ligeiramente” a favor. Os

resultados foram ordenados do nimero maior para 0 menor para o

total combinado de “a favor”.

92%
88%
92%
87%

87%
86%
85%
81%

79%
79%

78%
76%

75%
75%

73%

70%

Para cada agrupamento regional pelo menos oito
entre dez pessoas - em média nos cinco quesitos
- apoiam que os trabalhadores em transportes
recebam estas proteg¢oes.

A América Latina (89%) e a Africa (86%) sdo os que
mais tendem a apoiar estas prote¢des sociais (em
média nas cinco), G20 (83%), APAC (84%), Europa
(81%) e América do Norte (80%) também tendem a
apoiar.
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APE N D | CE 1 o P2 A importancia do transporte para as economias
|

O quanto o transporte é importante ou ndo para a economia de seu pais?
TABELAS COM OS PRINCIPAIS AR | AU | BR | CA | DE | FR | IN | KR [ MA| MO | PH | TR | UK | US| 28
87 |90 | 90 88 83 (82 86|91 88| 84 96 86 | 88 | 84 | 96

RESULTADOS o

Muito importante 60 56 65 79 60 59 31 b8 39 57 68 79 41 62 64 | 79

Razoavelmente 28 31 25 11 28 24 b2 28 b2 31 16 17 45 26 20 17
CHAVE importante
AR | AU | BR |cA | DE |FR I | KR N30 muito 5 | 4| 4|4 | 4|7 |7|8|5 7|5 |2|6]|3]|5]3
Argentina Austrélia Brasil Canada Alemanha Franga india Coreiado Importante

Sul Nem um pouco 1 1 0 2 1 3 2 2 1 2 2 0 1 1 2 1
MA | Mo | PH TR UK |us EZ | importante
México Marrocos Filipinas Turquia Reino Unido | EUA Africa do Nao sei 6 7 5 3 7 8 9 4 3 3 9 2 7 9 8 0
Sul

P1 Preocupacdes com transporte P3 Como o governo esta se saindo ao lidar com servicos
Pessoalmente, qual o seu nivel de preocupacio com as seguintes questdes do transporte no seu sociais

pais (Total de “preocupado”)
Indique o quanto vocé acha que o governo do seu pais esta se saindo bem ou mal ao lidar com as seguintes

Total | AR | AU | BR | CA | DE| FR | IN KR | MA| MO | PH | TR | UK | US | ZA questoes:

Oomg | T T 0| @ 10 7|7z w0 1o 6 ek 72|00 ot o e e wlen o oe o e Uk s o
transporte

Transportes
O aumento do prego 82 82 | 81 81 81 76 | 79 | 81 80 | 81 83 91 84 | 81 72 | 95
do combustivel Total de Bem 43 36 | 52 | 36 | 43 | 30 | 39 | 69 | 54 | 40 55 52 | 41 24 | 34 | M
O impacto das 66 64 | 59 | 71 60 | 54 | 64 | 76 | 66 | 74 69 88 | 62 | 55 | 53 | 77 Total de Mal 48 58 | 39 | 60 | 44 | 56 | 54 | 27 | 36 | b5 35 45 | 43 | 61 | 48 | 58
emissdes do Satde
transporte na
mudanca climatica Total de Bem M 36 | 47 | 38 | 3t 43 | 36 | 72 | 59 | 36 28 60 | 43 | 20 | 34 | 42
Carros, caminhdes 50 | 50 | 50 | 56 | 50 | 44 | 52 | 57 | 33 | 46 | 49 | 70 | 35 | 46 | 52 | 64 Total de Mal 54 | 59| 49 | 60 |\ 64 | 51 | 60 | 25 | 34 | 60 | 62 | 37 ) 51 | 73 ) 58 ) 57
& trens autonomos Mudancas climaticas
(sem motorista)

Total de Bem 32 22 39 38 31 31 20 b4 23 27 48 44 25 25 28 34
O numero de 39 43 | 35 | 49 | 25 | 41 36 | 54 | 22 | 40 39 68 | 26 | 27 | 32 | 62
funcionarios nas Total de Mal b6 59 49 b2 57 b8 74 39 67 63 34 51 59 b8 57 57
estagdes de trem ou Ed -
nos proprios trens ucacao
O namero de 36 31 PR 43 | 40 | 38 | 31 23 | 20 | 36 33 55 | 24 | 26 | 39 | 47 Total de Bem 39 29 | 53 | 39 | 43 | 30 | 27 | 69 | 3 39 34 69 | 21 31 34 | 45
funcionarios nos Total de Mal 54 | 67 | 38 | 58 | 48 | 61 | 68 | 28 | 61 | 58 | 659 | 29 | 73 | 54 | 56 | 54
aeroportos ou avibes

A economia
O acesso ao 59 69 50 72 48 53 b2 64 | 45 60 60 73 66 b2 | 46 | 78
transporte publico Total de Bem 33 10 | 48 | 36 | 31 34 | 33 | 63 | 20 | 34 45 54 | 14 | 19 | 33 | 23
e sua viabilidade
financeira Total de Mal 61 87 | 46 | 60 | 60 | 57 | 62 | 33 | 75 | 61 42 43 | 80 | 72 | B9 | 75
Aescassez de 64 69 63 68 | 67 59 66 | 65 | 44 | 69 57 85 58 56 | 66 | 79 Energia elétrica
produtos em
lojas por causa Total de Bem 38 30 | 40 | 49 | 40 | 21 28 | 73 | 34 | 44 60 54 | 31 15 | 32 | 25
dos transtornos Total de Mal 54 | 60 | 51 | 47 | 49 | 71 | 67 | 21 | 55 | 49 | 26 | 43 | 59 | 78 | 56 | 73
na cadeia de

suprimentos
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P4 Apoio as politicas de transporte do governo P5 Imparcialidade do sistema econémico

Vocé apoia ou se opde a realizacao das seguintes agdes pelo governo de seu pais? (Total de “apoio”) Vocé acha que, em geral, o sistema econdomico de seu pais favorece os ricos ou é justo
para a maioria das pessoas?

Total AR | AU | BR | CA | DE | FR IN KR|MA| MO | PH| TR | UK | US| ZA Total AR | AU | BR | CA | DE FR IN KR |MA| MO | PH | TR | UK | US | ZA
Estatizagédo do 66 62 | 66 | 66 | 59 | 45 | 58 | 81 58 | 66 76 92 | 80 | 62 | 49 | 75 Favorece os ricos 67 67 | 64 | 71 71 65 | 70 | 48 | 70 | 64 63 59 | 82 | 74 | 64 | 76
transporte
Aumento dos 80 82 82 82 77 72 77 81 82 85 80 92 83 78 | 64 | 88 E justo para a maioria 22 14 27 22 20 21 17 41 20 25 21 33 9 16 | 24 | 19
investimentos
de transporte
sustentavel
Aumento dos 75 78 76 80 69 63 66 79 68 82 80 88 78 71 62 | 86
investimentos A : H H
om 500 ino de P6 A dependéncia dos transportes para a economia mundial
transporte

P Até que ponto vocé considera que a economia mundial depende dos trabalhadores de transporte para a
Ampliagédo do 83 78 | 86 | 89 | 82 | 74 | 83 | 83 | 80 | 84 84 93 | 85 | 83 | 70 | 91 circulagdo de produtos e pessoas?
acesso ao transporte
das leis de satde Total 67 |67 | 64|71 | 71| 65|70 |48 | 70 | 64 | 63 | 59 | 82 | 74 | 64 | 76
€ seguranca Extremamente/
para proteger os Moderadamente
trabalhadores de
transporte Bastante 52 50 | 66 | 63 | 63 | 57 | 17 | 41 | 32 | 45 | 51 | 50 | 43 | 67 | 64 | 68
Investimento na 81 86 82 89 78 70 74 83 80 87 85 93 84 72 68 94 Moderadamente 29 32 23 o5 23 o4 31 40 42 40 o8 38 32 20 19 o4
criagdo de empregos
para o setor do Pouca 9 9 7 7 7 7 |22 |11 |17 | 9 7 9 | 11 4 6 7
transporte
Adogao de planos 79 | 74 | 79 | 79 | 75 | 61 | 80 | 81 | 84 | 86 | 80 | 92 | 82 | 76 | 61 | 90 Nem um pouco g 2 | ! 12|81 2]212)2 L I L I
nacionais para Nao sei 8 7 4 4 6 11 24 7 8 4 11 2 12 9 9 1
reduzir as emissdes
no setor do
transporte
Protecéo dos direitos 83 87 84 87 82 77 76 84 81 88 84 94 87 75 71 91 H o H H L
empragaticios dos P7 A importancia dos servicos sociais
trabalhadores de . . _ - - a9
transporte O quanto os seguintes servigos publicos sao importantes para vocé?
Total “importante”

Protecdo dos 87 88 88 89 86 78 84 84 86 89 85 96 87 88 | 78 | 95 ( P )
trabalhadores de
| [ Tow [ARJAUJBRJCAJDE|FR| N [KR|MA MO | PH | TR | UK US| 24|
violéncia e assédio Transportes 87 |8 |8 | 93 |8 |76 |8 |9 |8 |9 (8 |9 |8 |8 |81 |9
no trabalho
Adocgo de novas 80 | 80 |83 |8 |8 |69 |8 |79| 72|87 | 76 | 92| 8 | 76|68 9 Saude 91 | 91 ] 94 | 93 | 93 8 | 91|91 90 |92 8 | 97|93 92 8|95
regras para Educagéo 85 | 91 | 78 | 92 | 8 | 77 | 8 | 92 | 73 | 91 | 84 | 97 | 92 | 70 | 77 | 93
as empresas
de transporte Habitagéo 83 83 81 90 86 77 77 87 85 89 84 94 82 66 75 93
multinacionais,
visando & eliminac&o Policiamento 85 88 84 93 77 77 86 81 90 86 86 93 83 85 76 | 92
de condigGes Energia elétrica 89 [ 90| 91| 93|87 |8 |87 |8 |8 | 92| 8 |9 |8 | 91|84 9
injustas de trabalho
em suas cadeias de
suprimentos
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P8 Valor econémico e social do transporte

Até que ponto vocé acha que o transporte é importante para cada um destes fatores em

seu pais? (Total “importante”)

Total AR | AU | BR | CA | DE| FR | IN KR | MA| MO | PH| TR | UK | US| ZA
Reduzira 77 77 74 | 86 | 72 67 | 73 | 83 81 79 77 93 | 80 | 65 | 64 | 90
desigualdade
econOmica
Lidar com 88 89 91 92 87 81 82 88 | 90 | 91 83 96 | 88 86 | 82 | 96
emergéncias
Tomar medidas 76 69 | 71 81 72 | 65 | 78 82 | 82 | 83 77 94 | 80 | 69 | 61 85
quanto & mudanga
climatica
Identidade nacional 67 63 62 83 53 47 57 84 76 70 76 89 76 42 | H1 84
Unir pessoas 77 82 80 | 86 | 72 68 | 60 | 84 | 74 | 83 77 93 77 | 70 | 66 | 90
Conectar 87 90 | 90 | 92 | 85 82 | 79 | 88 83 92 83 96 | 80 | 86 | 79 | 95
comunidades rurais
Melhorar a vida nas 85 86 | 8 | 92 84 | 72 | 82 87 85 | 89 87 95 | 87 76 | 79 | 94
cidades

P9 O envolvimento dos jovens nas tomadas de decisao

Em que medida vocé acha que o setor do transporte estaria melhor ou pior se os trabalhadores de
transporte estivessem mais envolvidos nas decis6es?

O N A
66 71 64 | 82 | 62 | 51 57 | 72 | 59 | 70 75 80 | 67 | 51 60 | 78

Total de “Melhor”

Muito melhor 35 42 31 54 27 18 27 34 14 | 35 55 47 35 25 | 33 | 48

Um pouco melhor 31 29 33 28 35 33 30 37 | 45 34 20 33 32 26 | 26 | 30

Nenhum 18 12 19 10 19 24 22 16 25 19 8 15 18 20 | 20 | 16

Um pouco pior 3 5 3 2 4 3 3 3 6 3 2 1 2 ) 3 2

Muito pior 2 2 3 1 1 1 1 1 3 2 2 0 2 4 2 3

Nao sei 11 10 11 4 14 21 18 8 8 6 13 3 11 20 | 15 2
112. &~

P10 Empresas que nao se comportam eticamente

Até que ponto vocé acha que os seguintes tipos de empresa se comportam de forma ética e justa?
(Total de “Nao ético”)

Total | AR | AU | BR | CA | DE|FR | IN | KR|MA| MO | PH | TR | UK | US| ZA

Empresas de 52 60 | 50 | 42 | 44 | 57 | 56 | 27 | 57 | 58 30 4 | 71 69 | 44 | 58
distribuicdo de
energia elétrica

Empresas de 44 b3 | 34 | 52 | 33 | 43 | 51 30 | 57 | 63 36 36 | 58 | 45 | 29 | 46
transporte

Redes e cadeias de 42 42 | 33 | 34 | 37 | 33 | 60 | 33 | 58 | 64 34 31 62 | 38 | 34 | 32
lojas

Produtores de 39 44 23 35 30 | 48 51 29 48 | 47 39 20 72 36 | 32 | 24
alimentos

Empresas de 36 33 | 38 | 27 | 38 | 41 46 | 22 | 42 | 37 23 22 | 55 | 46 | 44 | 25
tecnologia

InstituigOes de saude 42 48 | 39 | M 38 | 4 46 | 39 | 43 | 46 45 28 | 67 | 41 | 40 | 26
privada

Nao sei 11 10 11 4 14 | 21 18 8 8 6 13 3 11 20 | 156 2

P11 Leis da cadeia de suprimentos

Em que medida vocé apoia ou se opoe a existéncia de leis nacionais e internacionais que responsabilizem as
empresas por abusos de direitos ambientais e trabalhistas em suas cadeias de suprimentos?

A5 LR 06 FLLIN G s WO AT UK s
82 | 87 | 81 69 | 78 | 80 | 78 | 89 79 90 | 81 76 | 68 | 92

Total Apoio 81 85

Apoio totalmente 47 61 47 60 | 45 | 29 37 | 45 16 56 54 58 52 | 44 | 38 | 62
Tendo a apoiar 34 25 | 35 | 26 | 36 | 40 | 42 | 35 | 61 32 26 32 | 29 | 32 | 30 | 30
Tendo a me opor 5 3 4 4 4 8 7 7 6 4 5 4 4 4 9 4
Oponho-me 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 7 1
firmemente

Nao tenho certeza 12 10 | 12 8 13 | 20 13 12 | 15 6 14 4 14 | 18 | 16 3
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P14 Priorizacao de investimento em transporte

Cada uma das seguintes disposi¢des de transporte deveria receber alta, média ou baixa prioridade nos
investimentos do governo de seu pais? (Somente alta prioridade)

Linhas ferroviarias
locais e
intermunicipais

Total

49

AR | AU | BR | CA | DE

59

45

61

35

50

FR
47

[\

51

KR | MA | MO | PH

37

43

59

59

TR | UK | US | ZA

57

42

35

62

Linhas ferroviarias de
longa distancia

49

64

48

65

37

37

40

57

33

48

64

59

62

31

39

66

Onibus elétricos

50

b5

44

62

41

32

41

60

48

61

58

58

60

44

33

54

Expansédo da
capacidade do
transporte publico

48

60

41

66

36

44

37

b5

33

57

58

66

60

35

27

63

Tornar gratuito o uso
do transporte publico

40

41

41

49

34

43

40

42

22

45

47

53

48

29

28

50

Acesso ao transporte
publico em até

10 minutos de
caminhada da casa
de qualquer pessoa

45

51

41

56

35

40

46

49

26

46

59

55

49

38

29

65

Aumento da
capacidade dos
aeroportos

31

41

29

a4

26

12

13

43

15

40

54

49

a1

10

23

45

Q15 Transporte publico - quem paga?

Pensando na forma como o transporte publico deveria ser custeado, qual destas op¢oes

mais se aproxima da sua opinido? O transporte publico deveria ser...

Custeado
majoritariamente
pelo governo com os
impostos gerais,
oferecendo
passagens mais
baratas para as
pessoas que o
utilizam.

Total

49

AR | AU

48

51

BR | CA | DE

53

46

49

FR
44

[\
45

KR | MA | MO | PH

52

63

38

58

TR | UK | US | ZA

56

50

34

56

Custeado
majoritariamente
pelos seus usuarios,
gerando passagens
mais caras, porém
menos subsidios
custeados pelos
impostos.

20

25

19

10

23

18

15

25

28

12

16

16

11

22

31

23

Totalmente custeado
pelo governo com os
impostos gerais,
oferecendo
gratuidade para as
pessoas que o
utilizam.

21

16

21

29

19

22

29

22

11

20

29

22

20

13

20

20

Nao sei

10

11

10

12

11

12

18

13

15

15
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P16 Direitos trabalhistas para trabalhadores de plataforma

Agora, pense em quem ganha a vida por meio de uma plataforma empregadora como o Uber Eats, Deliveroo,
Uber, Lyft, Ola ou Grab. Quais dos seguintes direitos trabalhistas vocé acha que eles deveriam ter como os

outros trabalhadores? Marque todos os pertinentes

Total | AR | AU | BR | CA | DE|FR | IN | KR|MA| MO | PH | TR | UK | US| ZA
Direito de se filiara 43 38 51 37 42 | 40 | 43 39 25 | 42 34 35 44 60 | 41 60
um sindicato
Direito a acordos 37 32 | 43 | 42 | 39 | M 38 | 31 23 | 3t 32 36 | 39 | 40 | 39 | 51
coletivos
Direito a condicdes 64 65 | 69 | 61 65 | 51 60 | 59 | 61 70 48 71 62 | 78 | B9 | 77
de trabalho seguras
Um salario minimo 57 53 | 62 | 51 60 | 58 | 62 | 62 | 58 | B2 35 59 | 54 | 77 | 50 | 70
com o qual a pessoa
possa viver
Acesso a seguranga 60 62 | 57 | 62 | b4 | 55 | 64 | b4 | 56 | 74 49 72 | 59 | 58 | 50 | 67
social
Nao sei 10 8 10 8 12 19 12 7 11 3 14 3 16 9 11 1
Nenhuma das 4 2 4 2 6 6 4 3 6 2 5 1 3 5 10 0
alternativas acima

P17 ProtecoOes para os trabalhadores em transportes

Alguns trabalhadores do transporte atuam cruzando fronteiras, em espacos aéreos e maritimos
internacionais. O quanto vocé considera importante que eles tenham protegcées no ambiente de trabalho,

independentemente do local onde trabalhem?

5 9 on DE 7R |k [ o T Uk us
89 | 89 8 | 79 | 77 84 | 84 | 90 78 93 84 | 83 | 78

Total 85 87 96
Importante

Muito importante 59 67 | 59 | 77 | 56 | 50 | 36 | 67 | 27 | T1 63 77 | 64 | 58 | 51 74
Razoavelmente 26 20 29 12 29 29 42 27 58 19 15 17 20 26 | 27 | 22
importante

Nao muito 5 3 3 4 4 7 8 7 7 4 4 3 5 3 7 3
importante

Nem um pouco 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 3 1 2 1 2 1

importante

Nao sei 8 9 7 5 9 11 12 6 7 4 14 3 9 12 | 13 1
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P19 A importancia dos sindicatos de transporte P21 Opiniao do transporte como profissao

Em sua opinido, em que medida é importante ter sindicatos de trabalhadores de transporte que Pensando em seu pais, até que ponto vocé concorda ou nao que o trabalho no transporte é uma...?
desempenhem um papel ativo na sociedade? (Total “concordo”)

A 20 | 5% [ GA LD | FR N | wa o [P [ TR UK 105 2 D O D I
Total Importante 68 62 66 77 60 61 59 73 76 1 72 84 | 73 56 | 54 | 84 Profissdo respeitada 66 76 60 70 68 63 44 80 36 79 82 91 61 48 61 76
Muito importante 33 32 | 30 | 54 | 21 | 24 | 20 | 38 | 18 | 31 | 48 | 46 | 38 | 25 | 26 | 54 Carreira atraente 62 |70 |61 |64 |63 |54 |52 |81 |38 |67 |72 |84 |57 |43 |59 |76
Razoavelmente 35 | 30 | 37 | 23|39 | 37|40 | 35 | 59| 40 | 24 | 38 | 35 | 32 | 28 | 30 para jovens
Importante Carreira atraente 54 66 53 61 57 49 44 73 29 68 47 79 44 37 51 63
N&o muito 13 17 |12 | 10 | 16 | 16 | 15 | 16 | 12 | 15 8 10 | 10 | 16 | 12 | 9 para mulheres
importante
Nem um pouco 7 10 7 7 7 6 10 4 2 6 5 2 5 9 12 4
importante ~

P23 Preocupacodes sobre atrasos nos transportes
Nzo sei 12 11 | 14 6 17 | 17 | 16 8 9 8 15 4 13 | 19 | 22| 2 =
Pensando em sua préxima viagem para ver amigos ou parentes, o quanto vocé esta preocupado com
a possibilidade de caos e atraso em sua jornada por rodovia, trem, 6nibus ou aviao?
Total AR | AU | BR | CA | DE | FR 1\ KR | MA| MO | PH| TR | UK | US | ZA
P20 Protecoes sociais para os trabalhadores em transportes Total de 56 | 67 | 50 | 63 | 48 | 42 | 30 | 73 | 49 | 72 | 60 | 79 | 45 | 40 | 43 | 79
. . ) R “preocupado”

Em relacdo aos esforgos do governo para fornecer aos trabalhadores de transporte os itens abaixo, vocé se

posiciona fortemente a favor, ligeiramente a favor ou firmemente contra: (Total de “a favor”) Muito preocupado 24 35 | 21 34 | 18 | 13 | 11 33 10 | 37 26 41 18 | 11 | 16 | 46
preocupado

cBjeneflmos pzzra 0Ss 81 87 73 86 87 78 79 75 79 85 76 88 88 70 75 92 Um pouco 22 16 26 19 23 o5 o9 18 o8 19 17 15 33 27 23 15
esempregados preocupado

Renda decente para 85 90 84 90 85 82 86 82 78 90 80 94 87 81 75 | 93 Nem um pouco 15 9 18 13 20 21 23 4 18 5 12 3 15 26 | 22 6
os aposentados preocupado

N3o sei 7 7 7 6 9 12 | 10 6 4 4 11 2 7 9 |12 | 1

Assisténcia médica a 86 87 | 84 | 91 88 | 83 | 86 | 8 | 81 92 82 95 | 87 | 75 | 79 | 95

preco acessivel . . .
P25 Direitos trabalhistas para os trabalhadores em

Educac&o a preco 84 | 83 |8 |88 |83 |81 |8 |8 |73|92| 8 |9 |8|73|72| 9 transportes

acessivel
Em relagéo as leis abaixo, vocé se posiciona fortemente a favor, ligeiramente a favor, ligeiramente contra ou
firmemente contra a cobertura dos trabalhadores de transporte? (Total de “a favor”)

Suporte a licenga- 84 89 80 87 85 79 81 84 84 90 79 94 87 82 | 73 | 92

maternidade paga Total AR | AU | BR | CA | DE | FR IN KR | MA| MO | PH | TR | UK | US| ZA
Direito de se filiar a 75 73 75 74 72 71 72 76 66 77 74 80 80 76 67 86
um sindicato
Convencgdes e 80 84 80 86 79 74 79 79 68 87 78 91 84 74 | 69 89
acordos coletivos de
trabalho
Um salario minimo 85 86 89 88 | 85 | 78 83 83 85 89 74 94 | 85 87 | 75 | 92
decente
Saude e seguranga 87 88 | 88 | 89 | 89 | 81 84 | 84 | 89 | 92 81 94 | 86 | 89 | 81 | 93
Direito de fazer greve 67 66 | 66 | 68 | 66 | 64 | 67 | 66 | 48 | 68 75 73 | 78 | 61 | 62 | 76
Nao sei 7 7 7 6 9 12 10 6 4 4 11 2 7 9 12 1
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