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O MUNDO AGORA

PRECISA DE UMA _
INDUSTRIA DA AVIACAO
ECONOMICAMENTE,
SOCIALMENTEE
AMBIENTALMENTE

SUSTENTAVEL.

A industria da aviagao estd cambaleando
entre a crise e 0 caos. A Covid-19 exacerbou a
desigualdade econdmica e os trabalhadores

e trabalhadoras da aviagao estavam na linha
de frente da paralisagéo global. A recuperacao
da Covid-19 mal tinha comegado, com a
liberagéo das restrigdes de viagem relativas

a pandemia, quando a demanda por voos € o
crescente aumento do numero de passageiros
expbs décadas de antigas falhas criadas pela
ganancia e ma administragao.

Na maioria dos maiores mercados da aviagédo
do mundo, os passageiros agora enfrentam
milhares de cancelamentos, atrasos, redugéao
da capacidade e mesmo limitagdo de voos

em alguns dos maiores aeroportos do mundo.
Parte da crise tem sido causada pelas
inimeras demissdes durante a Covid-19. Mas,
as mudancas estruturais dos ultimos quarenta
anos na industria da aviagao: privatizagao,
desregulamentacao e fragmentagao, criaram
as bases desta crise.
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PARALISAGCAO

DA INDUSTRIAE
DEMISSAO DA FORCA

DE TRABALHO

No mundo inteiro, em resposta a paralisagao
global, a industria da aviagao reduziu sua forga
de trabalho em mais de um terco. A resposta
da industria da aviagao ao priorizar fluxo de
caixa e minimizar as perdas enviou ondas

de choque que se propagaram pelos paises
enquanto os governos se debatiam com o
impacto social e econémico das decisdes
tomadas pela industria.

Os sindicatos alertaram que as demissdes
em massa impostas pelos empregadores
levariam a escassez de trabalhadores e
desencadeariam uma outra crise nesta
industria de alta qualificagédo e onde a
seguranca é essencial. O alarme foi soado.

Os governos intervieram para manter a indus-
tria financeiramente equilibrada e injetaram
vastas somas de capital em algumas partes da
industria, sem quase henhum compromisso.

Ao mesmo tempo, a Federagao Internacional
dos Trabalhadores em Transportes (ITF) e os
sindicatos afiliados langaram uma resposta
em trés passos pedindo auxilio, recuperacao
e reforma da industria da aviagdo. Nos
exigimos uma resposta de toda a industria e

coordenacgao entre empregadores, sindicatos e
governos, para manter a industria equilibrada,
enquanto planejamos uma recuperacao
segura e sustentavel da pandemia. O foco
desta resposta foi construir uma industria
adequada a sua finalidade e resiliente a futuras
crises, abordando as questoes estruturais
subjacentes que foram exacerbadas pela crise
de Covid-19. Nossas exigéncias foram em
grande parte ignoradas.

Sem medidas sérias, urgentes, a escassez de
trabalhadores continuard em diferentes partes
da industria. Por exemplo, nos servigcos de
trafego aéreo, a paralisagdo da programacao
de treinamento de trés anos durante a
pandemia esta prestes a causar uma nova
escassez de trabalhadores nos préximos
meses. Associada a demissdes e programas
de aposentadoria precoce, a escassez de
controladores de trafego aéreo mais uma vez
causara cancelamentos e atrasos.

Sem uma resposta coordenada que aborde
tanto a escassez imediata como em longo
prazo, juntamente com uma transformacao
estrutural, a aviagdo continuara a passar de
uma crise para outra.
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A BASE DESTA CRISE
VEM SENDO ERGUIDA

HA DECADAS

A desregulamentacao cria
um modelo de negécios
insustentavel

A aviacao, que ja foi uma industria
nacionalizada, tem sido consistentemente
privatizada por décadas. Embora a aviagdo hoje
seja mais acessivel para a populagao mundial,
também é uma industria insustentavel do ponto
de vista ambiental, econdmico e social.

A industria da aviagao € hoje fragil. A cadeia
de servigos altamente interdependente, que
enche a aeronave de passageiros e leva a
carga em seguranca até o destino, tem sido
muito fragmentada. Por exemplo, a falta de
trabalhadores ou defeitos nos equipamentos
que carregam as bagagens e as cargas
causam atrasos e cancelamentos. O mesmo
ocorre com obstru¢cdes em qualquer outra
parte dessa cadeia: servigos de limpeza,
reabastecimento, pessoal de check-in,
mecanicos ou servigos de trafego aéreo.
Nenhuma medida em apenas um desses
Servigos conseguira uma operagao bem-
sucedida, pontual e segura dos servigos
aéreos. Ainda assim, ha uma tendéncia
determinada a fragmentar a cadeia de servigos
e a diminuir os requisitos de entrada.

Retragcdes na industria que desencadeiam
grandes cancelamentos, como as pandemias,
eventos ambientais ou crises politicas,
causam choques ao longo dessas cadeias.
Os cancelamentos pelas empresas aéreas
levam a perda de receita ao longo da cadeia
de servicos. A fragilidade e a regularidade

desses choques desestimulam investimentos
de capital de longo prazo em iniciativas como
atualizagbes de equipamentos, retencao e
qualificagdo de trabalhadores e iniciativas de
sustentabilidade.

O modelo de baixo custo
coloca passageiros e
trabalhadores em risco

A pressao para reduzir custos de forma a
manter as empresas aéreas competitivas
também afeta os trabalhadores das empresas
aéreas, como pilotos e tripulantes de cabine,
e reflete em toda a cadeia de servigos levando
a piores salarios e condi¢des de trabalho,
reducéo dos niveis de pessoal, mais trabalho
e riscos de fadiga, e queda nos padroes de
qualidade dos equipamentos. Melhorias feitas
em uma empresa que aumentem os custos
tornando-a ndo competitiva € menos requisitos
de entrada com padrées minimos facilitam a
substituicdo por uma empresa mais barata
prestando o0 mesmo servigo. Em um ambiente
cada vez mais global, a mesma concorréncia
entre industrias da aviagdo nacional
desencadeia consequéncias semelhantes.

Para os trabalhadores da aviagao, a indUustria
agora é caracterizada por capacidade
inadequada, empregos precarios, aumento
dos riscos de segurancga, horas de trabalho
longas e antissociais, aumento da fadiga e de
acidentes e declinio salarial.

A industria da aviacao estd encarando um
futuro insustentéavel.
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A ESTRUTURA DA ITF PARA
CONSTRUIR UMA INDUSTRIA
DA AVIACAO SUSTENTAVEL DO
PONTO DE VISTA ECONOMICO,
SOCIAL E AMBIENTAL

Regulamentacao forte e coor-
denacao em toda a industria

+ Aformacao de 6rgaos nacionais de aviagcao
que relnam as partes interessadas da
industria, incluindo empregadores, governos
e sindicatos, para garantir uma cadeia de
entrega de servigos de aviagao resiliente e
segura.

+ Aintroducéo de padrdes operacionais
robustos para todos os servigos da aviagao
como condi¢ao de ingresso na industria.

+ Empoderamento de autoridades aero-
portuarias para coordenar e definir padroes
de prestacao de servigos em aeroportos.

* Inclusao de disposi¢des que protejam
a sustentabilidade do emprego e altos
padrdes de seguranga nos acordos de
servicos aéreos que regulam a operacao de
trafego aéreo entre nagdes.

+ Desenvolvimento de modelos de
financiamento sustentavel para os servigos
da aviacao, incluindo servigos de trafego
aéreo, que podem melhorar a entrega
das responsabilidades de bem publico da
aviagao enquanto também cobram pelo uso.

Respeito aos direitos fundamentais dos
trabalhadores, incluindo liberdade de
associagao, negociagao coletiva e saude e
seguranga.

Promocao da diversidade e inclusao
para eliminar desigualdade salarial,
discriminacao sexual e segregacao
ocupacional de género.



Uma cultura de risco zero que
coloque saude e segurancga
em primeiro lugar

Eliminacdo de todas as formas de violéncia

e assédio contra os trabalhadores e
trabalhadoras da aviagao pela implementacao
das disposi¢cbes de mecanismos como 0
Protocolo 14 de Montreal e a Convengao 190
da OIT nas leis nacionais.

Promog&o de uma cultura de segurancga
forte que introduza sistemas de gestao de
seguranga, incluindo sistemas de denuncia
confidencial para todos os servicos da
aviagao.

Implementacao de conscientizagao
publica e programas de treinamento de
trabalhadores que combatam o trafico
humano.

Formacéao de comités de saude e seguranca,
como aqueles descritos na iniciativa
Aeroportos Seguros da ITF, que incluam os
trabalhadores e os empregadores no nivel
da empresa e do local de trabalho, como os
aeroportos, onde varias empresas operam
no mesmo ambiente.

Eliminacao de riscos de seguranca
causados por trabalho precario,
intensificagao do trabalho e saude mental
ruim ao:

— Garantir niveis adequados de pessoal e
condi¢cdes de emprego decentes.

- Iniciar programas de denuncia nao
punitivos e de assisténcia e sistemas de
gerenciamento de risco da fadiga.

— Desenvolver programas de aprendizado,
treinamento e qualificagdo bem
financiados.

Um caminho verdadeiro para
um futuro com carbono zero
para a industria

» Comprometimento com crescimento
realmente neutro em carbono além dos
niveis de trafego de 2019.

* Incluir os trabalhadores da aviagdo nas
tomadas de decisao através de Comités
de Transic¢ao Justa em todos os niveis
pode reter a forgca de trabalho altamente
qualificada e experiente que sera vital para
identificar, desenvolver e implementar
iniciativas de sustentabilidade.

* Mobilizacado e coordenagédo do investimento,
ambos publico e privado, com principios
ambientais, sociais e de governanga
robustos que desenvolvam tecnologias que
contribuam para uma industria da aviagao
sem féssil e ambientalmente sustentavel.

+ Facilitacado do acesso a tecnologia para
mercados de aviagdo emergentes para
garantir equidade e responsabilidade
global na implementacédo de iniciativas de
sustentabilidade.
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Um futuro digital que
funcione para trabalhadores
e passageiros

* Inclusao de trabalhadores na tomada
de decisao relacionada a necessidade,
desenvolvimento e implementacéo de
tecnologias digitais que complementam
uma industria altamente qualificada,
critica em termos de seguranga e manter a
interagdo humana na qual os passageiros
confiam.

* Propriedade, supervisao e controle pelos
trabalhadores dos dados que produzem
para possibilitar tomada de decisdes,
planejamento e desenvolvimento na
industria da aviagao.

* Protecao contra mal uso de dados contra

os trabalhadores de qualquer forma

que penalize aqueles que exergam seus
direitos fundamentais de livre associagao e
negociagao coletiva.

Revisao regular de processos de dados

e algoritmos para garantir que ndo
descriminem trabalhadores ou passageiros
em funcdo de seus dados demograficos.



WWW.ITFGLOBAL.ORG

r;:::ﬁfgzl\l AL 49-60 Borough Road
DOS TRABALHADORES Londres SE1 1DR

EM TRANSPORTES +44 (0)20 7403 2733



https://www.itfglobal.org/pt

