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الاتحاد الدولي لعمال النقل )ITF( هو اتحاد 
ديمقراطي، تقوده النقابات المنتسبة، ومعترف 

به على أنه السلطة القائدة للنقل في العالم. نحن 
نكافح بحماس لتحسين حياة العمال، ونربط بين 
أكثر من 730 نقابة عمالية منتسبة من أكثر من 

150 دولة لتأمين الحقوق والمساواة والعدالة 
للعمال في جميع أنحاء العالم، ونحن صوت ما 

يقرب من 16,5 مليون عامل وعاملة نقل حول 
العالم.

صورة الغلاف: يوجين جايمي باليجوات



تُحُدد هذه الوثيقة المبادئ والإستراتيجيات اللازمة لتعزيز 
توظيف الشباب، والعمل اللائق، والأمن الوظيفي لعمال النقل 
الشباب ضمن سلاسل التوريد، وتُرُكز على ممارسات التوظيف، 

والوصول إلى فرص العمل اللائق، والتعلم والتطوير المهني، 
والاحتفاظ بالموظفين، بالإضافة إلى الإجراءات والسياسات الأوسع 

نطاقاًً.
تتطلب هذه المبادئ والإستراتيجيات التعاون والتنسيق بين 

الأطراف المعنية الرئيسية في سلسلة التوريد، ومنها على سبيل 
المثال لا الحصر، أصحاب العمل، والمقاولون، والهيئات الحكومية، 

والنقابات العمالية، بالإضافة إلى عمال النقل الشباب أنفسهم.

ش شارما
صورة شيلي



التواصل والتوظيف وضمان 
الوصول إلى فرص العمل اللائقة

لتعزيز توظيف الشباب وضمان وصولهم إلى فرص 
العمل اللائقة:

• إستراتيجيات المشاركة المبكرة: إشراك الشباب 	
بفاعلية من خلال الشراكات، والتشاور، والحوار بين 

أصحاب العمل، والمؤسسات التعليمية، وخدمات 
التوظيف، والهيئات الحكومية، والنقابات العمالية، 

والمنظمات التي يقودها الشباب.

• التوظيف الشامل: إعطاء الأولوية للتنوع في 	
سياسات التوظيف، وضمان إتاحة الفرص للفئات 

المهمشة وضعيفة التمثيل، واستخدام لغة وقنوات 
تواصل ملائمة للشباب، فضلاً عن تبسيط الإجراءات 
لتقليل العوائق البيروقراطية التي تعترض طريقهم.

• تخصيص الموارد: تخصيص موظفين أو فرق عمل 	
داخل الشركات، وخدمات توظيف، وهيئات 

حكومية، ونقابات عمالية، للتركيز على إشراك 
العمال الشباب، وتوظيفهم، وإدارة شؤونهم.

• وظائف المستجدين: توفير فرص عمل مخصصة 	
للمستجدين، بما في ذلك التدريب الداخلي، 

والتدريب المهني، والوظائف المخصصة للخريجين، 
مع التركيز على تطوير المهارات، والتدريب، 

والمسارات المهنية الواضحة. كما يجب التأكد من 
أن أجور هذه الوظائف تلبّي مستويات المعيشة 

الأساسية، إلى جانب توفير الحماية الاجتماعية مثل 
التأمين الصحي والمعاشات التقاعدية.

أحـكـام السياسـة

• برامج تدريب مهني وتدريب داخلي عالية 	
الجودة: تطوير برامج عالية الجودة تساعد على 

انتقال العمال الشباب من مرحلة التعليم إلى 
سوق العمل، مما يقلل من مخاطر البطالة طويلة 

الأمد ويزودهم بالمهارات المناسبة للقطاع.

التعلم والتطور الوظيفي
لدعم التعلم المستمر والتطور المهني الدائم للعاملين 

الشباب في قطاع النقل:

• فرص التعلم: توفير خيارات متنوعة للتعليم مثل 	
التدريب الشخصي، والتوجيه، والتدريب، والمرافقة 
في العمل، ومبادرات تبادل المعرفة لتعزيز مهارات 

العمال الشباب وثقتهم بأنفسهم.

• التعاون مع المؤسسات التدريبية والنقابات 	
العمالية: إقامة شراكات مع المؤسسات التدريبية 

والنقابات العمالية لتصميم برامج تعليمية تتوافق 
مع متطلبات الوظائف في مجالات مثل النقل، 

والخدمات اللوجستية، وتشغيل المعدات.

• المهارات الرقمية وتغير المناخ: توفير برامج لإعادة 	
التأهيل وصقل المهارات بهدف إعداد العمال 
الشباب للتكيف مع ترتيبات العمل الجديدة 

والتحولات المهنية التي تفرضها الأدوات الرقمية، 
والتكنولوجيات الجديدة، وإجراءات التكيف مع 

المناخ والتخفيف من آثاره.

• مسارات التطور الوظيفي: إنشاء آليات واضحة، 	
وشفافة، ومتاحة للتدرج الوظيفي لمساعدة الشباب 

على فهم الفرص المتاحة لهم لتطوير أدوارهم 
ومساراتهم الوظيفية. 
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سلامة العمال الشباب ورفاههم
لضمان الصحة النفسية، والسلامة، والرفاه العام للعمال 

الشباب:

• التدريب الإلزامي: توفير برامج تدريبية حول 	
الصحة والسلامة المهنيتين في مكان العمل، مع 

التركيز على الموظفين المستجدين، والمشاركين في 
برامج التدريب المهني، والتدريب الداخلي. يجب 

أن يشمل التدريب موارد متعلقة بالصحة النفسية 
في مكان العمل، وكيفية التعامل مع الظروف 

القصوى، وإدارة آثار التغير المناخي على ظروف 
العمل.

• السلامة في مكان العمل: توفير معدات الحماية 	
المناسبة وبرامج التوعية بالمخاطر، لا سيما للعمال 

الشباب المستجدين، وكذلك المشاركين في برامج 
التدريب المهني، والتدريب الداخلي، وبرامج التعلم. 

• الهياكل التمثيلية: تعُد لجان السلامة المنتخبة 	
في مكان العمل آلية فعالة لضمان توافق معايير 

وتدابير السلامة مع المهارات وظروف العمل 
المتغيرة. يجب أن يتم تمثيل العمال الشباب في 
هذه الهياكل لضمان تلبية احتياجاتهم الخاصة 

بالسلامة والرفاه. 

• الرفاه في مكان العمل: الدعوة إلى مرونة ساعات 	
وسياسات العمل التي تعُطي الأولوية للصحة 

النفسية، وتحقق التوازن بين العمل والحياة. إلى 
جانب تحديد الحد الأقصى لعدد ساعات العمل 

لمنع الإعياء والإنهاك من فرط العمل. 

سا سيكينجا
س ويكي

سي
صورة فران
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المساواة والشمولية في مكان 
العمل

لخلق بيئة داعمة وصديقة للشباب تُسُهّّل الاحتفاظ 
بالعمال الشباب وتطويرهم:

• السياسات الصديقة للشباب: يجب أن تراعي 	
سياسات مكان العمل أولويات العمال الشباب 

واحتياجاتهم وتطلعاتهم، مثل ساعات العمل 
المرنة، والتوازن بين العمل والحياة، والعلاقات 

الداعمة في مكان العمل. وأن تضمن أجور مناسبة 
للمعيشة وحماية اجتماعية لجميع العمال 

الشباب، بما في ذلك المشاركين في برامج التدريب 
المهني والتدريب أثناء العمل.

• تدابير وسياسات مكافحة التمييز والتحرش: 	
التصدي للتحديات مثل التنمر، والتحرش، 

والمحسوبية، والمعايير المزدوجة. وضع وتنفيذ 
سياسات وتدابير واضحة للتصدي للتمييز 

والتحرش ضد العمال الشباب، مع توفير تدريب 
إلزامي لجميع الأطراف، بمن فيهم الإدارة، 

والعمال، والمقاولون، ومتابعة مدى فعالية هذه 
التدابير لضمان توفير بيئة عمل شاملة وخالية من 

التمييز.

• آليات التظلم: توفير قنوات سرية للعمال الشباب 	
للإبلاغ عن حالات الاستغلال أو التحرش أو سوء 
المعاملة أو الممارسات غير الآمنة، وضمان عدم 

الانتقام من المبلغين عن المخالفات. كما يجب دعم 
النقابات العمالية باعتبارها آلية فعالة للتظلم، لا 

سيما بالنسبة للعمال الشباب الأكثر عرضة للتضرر 
ممن يعملون في أشكال العمل غير القياسية.

• دعم الشابات: تشجيع سياسات مثل إجازة الوضع، 	
والمساواة في الأجور، وبرامج تطوير المهارات 

القيادية لجذب الشابات والاحتفاظ بهن في هذا 
القطاع.

• دعم الفئات المستضعفة: إنشاء برامج دعم 	
موجهة للشباب المهاجرين، وأعضاء مجتمع الميم، 

والمهاجرين والعمال من ذوي الإعاقات لضمان 
تكافؤ الفرص.

• الإجازة الوالدية والمرونة: توفير إجازات كافية، 	
وتعزيز المرونة في مكان العمل للآباء والأمهات 

الشباب لمساعدتهم على تحقيق التوازن بين 
المسؤوليات المهنية والشخصية.

• تحديد الأدوار: تجنب إثقال كاهل العمال الشباب 	
بأدوار ومهام ومسؤوليات متعددة نتيجة نقص 

الموظفين، وضمان توزيع العبء الوظيفي بشكل 
عادل ومتوازن.

تي
صورة ساسكيتا أنزيليا إندراوا
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ً إجراءات السياسات الأوسع نطاقاً
لضمان نجاح إستراتيجيات توظيف الشباب على المدى 

الطويل:

• مناصرة السياسات: التعاون مع واضعي 	
السياسات لتحسين التمويل، والبنية التحتية، 
والمعايير، واللوائح، والتشريعات التي تدعم 

توظيف الشباب في قطاع النقل.

• الشراكات والتعاون: التعاون مع شركات النقل، 	
والنقابات، والحكومات، والمنظمات التي يقودها 

الشباب لتنفيذ المبادرات المتعلقة بتوظيف 
الشباب.

• تمثيل العمال الشباب: إشراك العمال الشباب 	
في المناقشات المتعلقة بالسياسات لضمان 

إسهام وجهات نظرهم في صياغة الإستراتيجيات 
التنظيمية والحكومية والنقابية.

• المتابعة والمساءلة: إنشاء آليات لتتبع التقدم 	
المحرز، مثل عدد التعيينات الجديدة للشباب، 

والحصول على التدريب، وتمثيل الشباب في 
المناصب القيادية، وإجراء تقييمات دورية لتأثير 

السياسات على العمالة وتحديثها لتلبية احتياجات 
القطاع المتغيرة.

• الشبكات العالمية: بناء شبكات دولية لتبادل 	
الممارسات الجيدة وتعزيز المعايير العالمية 

لتوظيف الشباب في سلاسل التوريد.

القيادة الشبابية والمشاركة النقابية
لتعزيز تمثيل العمال الشباب وتطوير قدراتهم القيادية

• تنظيم العمال الشباب: يجب على النقابات 	
تنظيم وتمثيل العمال الشباب الذين يدخلون 

سوق العمل، بمن فيهم المتدربون، والملتحقون 
ببرامج التدريب المهني والبرامج التعليمية. ويجب 

على النقابات أن تتعاون مع أصحاب العمل، 
والحكومات، والأطراف المعنية الأخرى لوضع 
سياسات توظيف الشباب وتنفيذها ومراقبتها.

• لجان الشباب: إنشاء لجان خاصة بالعمال 	
الشباب داخل نقابات النقل لتمثيلهم وتعزيز 

أصواتهم. 

• المشاركة في صنع القرار: إشراك العمال الشباب في 	
وضع السياسات والقيادة التنظيمية لضمان إسهام 

وجهات نظرهم في تشكيل مستقبل القطاع.

• التدريب على المناصرة: تزويد العمال الشباب 	
بالمهارات اللازمة للدفاع عن حقوقهم والمشاركة 

بفاعلية في مفاوضات مكان العمل.

مجالات العمل ذات الأولوية
• بيانات توظيف الشباب: سد الفجوات في البيانات 	

المتعلقة بتوظيف الشباب وفرص عمل الشباب في 
قطاع النقل ضمن سلاسل التوريد.

• استقصاء سياسات توظيف الشباب: تحديد 	
سياسات وممارسات أصحاب العمل والنقابات 

التي تشُجع على توظيف الشباب وتوفر لهم 
الأمن الوظيفي في سلاسل التوريد.

• تقييمات تأثير العمل بقيادة الشباب: تمكين 	
العمال الشباب ونقاباتهم العمالية من تقييم 

سياسات مكان العمل وتقديم ملاحظاتهم 
المتعلقة بتوظيف الشباب وفرص عملهم.

• المناصرة والتوعية: إطلاق حملات لزيادة الوعي 	
بالتحديات التي تواجه توظيف الشباب وتعزيز 
أهمية وجود العمال الشباب في سلاسل التوريد، 

والمطالبة بسياسات حكومية أكثر قوة تدعم 
توظيف الشباب وتوفر العمل اللائق في القطاع.

• إظهار الممارسات الجيدة: تحديد وتعزيز 	
المبادرات والإستراتيجيات الناجحة التي تحُسّن 

نتائج توظيف الشباب.
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