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#OurPublicTransport

La ITF lanzé su programa "Nuestro Transporte Publico" en 2016, para
hacer campana a favor de sistemas de transporte publico que satisfagan
las necesidades de la mayoria de la poblacion, los trabajadores y el
medio ambiente. El objetivo global del programa consiste en coordinar
actividades, acciones y proyectos que refuercen el poder y las
capacidades de los sindicatos, para conseguir un modelo alternativo de
transporte publico basado en la propiedad publica, la inversion publica,
los empleos verdes y los derechos laborales y de organizacién de los
trabajadores y las trabajadoras del transporte, dentro de sindicatos
fuertes.

El Comité de las Mujeres Trabajadoras del Transporte de la ITF decidio
hacer de esta campana uno de los pilares del programa de la ITF para las
mujeres. Todos los elementos del programa incorporan las cuestiones de
género, ademas de la participacion y el liderazgo de las mujeres.

www.ourpublictransport.org
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ANTECEDENTES DE LA
INVESTIGACION

Los trabajadores y las trabajadoras del transporte
publico, muy afectados ya por las politicas
neoliberales que amenazan las condiciones de
empleo, se enfrentan a profundos cambios debido a
la introduccidén de nuevas tecnologias, que podrian
transformar auin mas la forma en que se realiza, se
supervisa y se organiza el trabajo en la actualidad. El
presente informe ha sido encargado por la Federacion
Internacional de los Trabajadores del Transporte (ITF)
para asegurar que los debates acerca del futuro del
trabajo en el transporte publico tienen en cuenta las
necesidades y las preocupaciones de las mujeres que
trabajan en el transporte publico. Con demasiada
frecuencia se considera a las mujeres como usuarias
del transporte publico, pero se presta poca atencion
a los problemas que enfrentan las numerosas mujeres
que ocupan posiciones varias dentro la mano de obra
del transporte publico a escala mundial.

La segregacion de género en la fuerza laboral del
transporte publico se traduce en una concentracion de
las mujeres en funciones administrativas y de servicio
al cliente, menos remuneradas, y solo un pequefo

Future of Work report V9_ES.indd 9

numero de ellas ocupa puestos de mando, mejor
pagados. Las funciones realizadas por mujeres pueden
ser especialmente vulnerables a la automatizacion. Sin
embargo, las nuevas formas de trabajo derivadas del
cambio tecnologico también generan oportunidades,
pero es esencial que las mujeres tengan acceso a la
formacion y adquieran las aptitudes necesarias para
beneficiarse de dichas oportunidades de empleo.

La expansion de las infraestructuras del transporte
publico en los paises en desarrollo puede ofrecer
oportunidades de empleo a las mujeres y a los
hombres, en concreto la posibilidad de pasar de un
empleo precario o informal a un empleo formal. Sin
embargo, los sindicatos no participan lo suficiente
en las consultas que preceden a la introduccion del
desarrollo del transporte publico y, ademas, algunos
de los sistemas de transporte mas utilizados, como el
Bus de Transito Rapido (BRT, por su sigla en inglés),
estan ligados a los modelos empresariales de las
asociaciones publico-privadas, que pueden no
favorecer los derechos y las condiciones laborales
decentes. Por todo ello, la presente investigacion se
centra en cinco ciudades que estan introduciendo
un nuevo sistema de transporte publico o estan
ampliando un modo de transporte existente, algo que
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tiene implicaciones significativas para el empleo de las
mujeres. Las cinco ciudades son:

e Bangkok, Tailandia (ampliacion de las redes de
Skytrain y de metro);

® Bogotd, Colombia (BRT introducido en 2000);

e Ciudad del Cabo, Sudafrica (BRT introducido en
2010);

e Ciudad de México, México (proyecto de corredor de
buses eléctricos); y

© Nairobi, Kenia (primera fase de apertura del BRT en
2018).

METODO DE INVESTIGACION

El trabajo de campo lo llevaron a cabo, en cada una
de las cinco ciudades, investigadores encargados por
la ITF, en estrecha colaboracion con el Departamento
de las Mujeres de la ITF y la autora del informe, con

el apoyo adicional de personal regional de la ITF.

Para la recopilacién de datos primarios utilizamos
como método una revisién de pruebas documentales
y 164 entrevistas cara a cara y por teléfono con
trabajadoras del transporte publico, representantes
sindicales, empleadores de transporte, organizaciones
comunitarias y no gubernamentales, responsables
politicos y politicos locales.

El proceso de investigacion incluyd un taller
participativo en Bogota, organizado por la ITF y la FES,
en el que participaron todos los investigadores y las
investigadoras, ademas de representantes sindicales
de las ciudades cubiertas por el informe, asi como
personal de la sede central y las oficinas regionales
de la ITF. Durante dicho taller se mantuvo un valioso
debate sobre los resultados de la investigacion inicial
en las cinco ciudades, en el que intervinieron los y las

10
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representantes sindicales, que abordaron los resultados
y sus experiencias en materia de organizacién y de
realizacion de campanas dirigidas a las mujeres que
trabajan en el transporte publico. Luego del taller,

los y las investigadoras de cada ciudad elaboraron

un informe resumiendo los resultados de su anélisis
documental y de su trabajo de campo.

EL TRABAJO DE LAS MUJERES
EN EL TRANSPORTE PUBLICO

La investigacion confirmo que las mujeres siguen
padeciendo las consecuencias de la segregacion de
género en el sector del transporte publico, que las
concentra en los puestos peor pagados y, en algunos
casos, mas precarios o informales. Pero se han
constatado algunos cambios: un nimero creciente de
mujeres ingresaron en la fuerza laboral del transporte
publico en Ciudad de México y en Sudafrica. Ademas,
las mujeres estan teniendo mas oportunidades de
ocupar ambitos tipicamente dominados por hombres,
como la conduccidn, dentro de los nuevos sistemas
de transporte, como el BRT, y los sistemas de metro
en expansion. Las mujeres también se sienten atraidas
por la flexibilidad que puede ofrecerles la conduccion
para plataformas de servicios de taxi, aunque existen
problemas de igualdad de acceso y de trabajo
decente, en concreto con su condicion laboral.

Sin embargo, los estereotipos de género persisten,

y se manifiestan en actitudes peyorativas sobre la
capacidad de las mujeres para conducir o su idoneidad
para trabajar en el transporte publico y, en la practica,
en el distinto estatus y condiciones que tienen los
empleos que desempeian las mujeres y los hombres.
Por otra parte, algunos consideran que las mujeres son
choferes menos imprudentes y mas seguras que los
hombres, asi como mas propensas a ser educadas con
los pasajeros. Tener mas mujeres choferes también
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se considera una solucién para la seguridad de las
pasajeras. Por ejemplo, en Ciudad de México, las rutas
de bus de Atenea ofrecen un servicio para pasajeras,
operado por mujeres, mientras que Laudrive es una
plataforma de servicio de taxis para mujeres pasajeras,
operado por mujeres taxistas.

Trabajadoras del transporte de todas las ciudades
incluidas en la investigacion han sido victimas de
violencia y acoso sexual por parte de sus colegas
masculinos o de los pasajeros. Segun las trabajadoras,
los empleadores y las autoridades no tomaron
medidas suficientes para responder a la violencia de
los pasajeros. El acoso sexual también es frecuente
entre las pasajeras, y se adoptaron medidas para
combatirlo a nivel local en Bogota y Ciudad de México,
asi como por parte de los sindicatos, en colaboracion
con organizaciones de la sociedad civil, en Ciudad del
Cabo y Nairobi.

Los horarios y los turnos de trabajo contribuyen a
que las mujeres teman por su seguridad y limiten su
participacion en determinados trabajos o en ciertos
horarios —como, por ejemplo, manejar buses o taxis
de plataformas en turnos de noche—, lo que les impide
disfrutar de las horas mas rentables. Las mujeres que
ocupan puestos en servicios de atencion al cliente

y ventas también trabajaban en turnos a primera y
ultima hora, pero tienen menos posibilidades que los
conductores de que el empleador les proporcione un
transporte seguro hacia y desde el trabajo.

El acceso a los servicios de aseo y a disfrutar de

un tiempo de descanso suficiente siguen siendo
problemas persistentes para el personal del transporte
publico, algo que causa especiales dificultades a

las mujeres. Varias entrevistadas que desempefan
funciones de conduccidn o trabajan en estaciones
reportaron falta de bafios, que en algunos casos

las obliga a usar el mismo bafo que los pasajeros,
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e indicaron que a menudo carecen de tiempo de
descanso suficiente para usar los servicios. En algunos
casos, se cree que la falta de servicios de aseo
contribuyd a problemas médicos, como la cistitis.

LA INTRODUCCION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS

Algunas innovaciones tecnoldgicas, como las
maquinas automaticas expendedoras de boletos,

han provocado la destruccion de numerosos puestos
de trabajo, principalmente entre los trabajadores

y trabajadoras informales. Sin embargo, cuando

el personal afectado por la automatizacién estaba
sindicalizado, se firmaron acuerdos de redistribucion
interna, que permitieron a las vendedoras de boletos,
por ejemplo, ser transferidas a puestos de oficina o

a otros empleos, como facilitadoras del uso de las
maquinas expendedoras de boletos, lo que en algunos
casos se tradujo en mejores condiciones laborales.

Es probable que en todas las ciudades se automatice
aun mas la venta y la recogida de boletos, a pesar

de que los avances en su implantacion se han visto
limitados por dificultades tecnoldgicas, empresariales
y politicas. Las entrevistas con las mujeres que
trabajan en la venta de boletos y en servicios de
atencion al cliente destacan que los pasajeros
prefieren la interaccion humana a los servicios
expedidos por maquinas, que suelen ser mas lentos

o funcionar mal. De hecho, las maquinas ineficientes
que conducen a la frustracion de los pasajeros podrian
contribuir a la violencia contra el personal.

Es fundamental que las mujeres tengan la oportunidad
de formarse para garantizar su acceso a los nuevos
empleos que se crean cuando se introducen o mejoran
las infraestructuras del transporte; en concreto,
ofrecerles la formacién adecuada para obtener

11
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licencias de conducir o para manejar los nuevos
sistemas tecnoldgicos. En algunos casos, como el
BRT de Ciudad del Cabo, se utilizaron programas de
practicas o programas pedagodgicos patrocinados,
para preparar a las mujeres para obtener licencias
de conducir y aumentar asi el numero de mujeres
choferes de autobus.

Si bien la introduccion de los sistemas BRT podria
beneficiar a las trabajadoras, el modelo de financiacion
con el que operan se apoya en las asociaciones publico-
privadas, introduce la competencia entre las compafias
operadoras de vehiculos e impone la separacién entre
el control/regulacion de las autoridades locales y la
explotacion de los servicios. Esto suele resultar en un
escaso monitoreo de las condiciones laborales del
personal en cada una de las companias operadoras

y, en algunos casos, en unas condiciones laborales

de los choferes peores que las que tenian con los
acuerdos sindicales previos. Por lo tanto, las mujeres
podrian estar incorporandose a nuevos empleos de
conduccidn, pero en peores condiciones que antes.

EL TRABAJO EN PLATAFORMAS
EN EL TRANSPORTE URBANO

Las empresas de vehiculo de transporte con conductor
(VTC) se estan expandiendo en la mayoria de las
ciudades analizadas en este estudio, aunque Uber se
retiré de Tailandia en 2018, luego de que el Gobierno
declarara que los taxis de plataforma no estan
debidamente registrados en Tailandia. La situacion
legal de los VTC es inconsistente en Bogota, ya que

la plataforma existe legalmente pero los taxistas que
la utilizan operan fuera del régimen normativo. Esto
supone una barrera para las mujeres conductoras, que
no pueden presentar quejas legales ni pedir ayuda a la
policia en caso de peligro por parte de los pasajeros.
El hecho de que estos servicios no estén regulados

12
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dificulta también a los sindicatos la organizacion de los
conductores de plataformas.

La investigacion apoya las afirmaciones de que el
trabajo como taxistas de plataformas puede ofrecer

a las mujeres oportunidades de empleo flexibles,

que les permitan conciliar la vida laboral con otros
compromisos, como las responsabilidades familiares
o los estudios. Sin embargo, estos beneficios pueden
estar mas disponibles a las mujeres que no dependen
de este trabajo como unica fuente de ingresos
familiar, o para aquellas que tienen vehiculo propio.
Por lo tanto, para las mujeres mas pobres, que tienen
que pagar a otros por un vehiculo o que necesitan
trabajar muchas horas para obtener ingresos suficientes
—especialmente en ciudades donde hay mucha
competencia entre empresas de multiples plataformas
y una presion a la baja sobre los ingresos—, el potencial
para que las exploten las empresas es grande.

Los riesgos de violencia y acoso sexual pueden
disuadir a las mujeres conductoras. Como resultado
de ello, las mujeres tienden a evitar trabajar en ciertas
funciones y durante la noche, perdiendo asi algunos
de los trabajos mas rentables. La tecnologia puede
utilizarse para alertar a las mujeres taxistas sobre
clientes peligrosos o, en algunos casos, para pedir
ayuda a otros conductores, y es posible que se pueda
hacer mas para desarrollar aplicaciones o sistemas
coherentes y ampliamente accesibles que consigan
que los taxistas confien en que recibiran asistencia
inmediata en caso de peligro.

ESTRATEGIAS SINDICALES DIRIGIDAS
A LAS MUJERES QUE TRABAJAN EN
EL TRANSPORTE PUBLICO

Cuando hay mujeres ocupando puestos de liderazgo
y el sindicato adopta medidas visibles en materia
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de género, mas y mas mujeres que trabajan en el
transporte publico se organizan en el seno de sus
sindicatos para defender los puestos de trabajo

y mejorar las condiciones laborales. Por ejemplo,
SintraRecaudo, en Bogotd, logré organizar al personal
de venta de boletos en el sistema BRT, gracias a

que abordaron sus reivindicaciones relativas a las
condiciones laborales, la seguridad y la destruccion
de empleos. Los trabajadores informales de matatus
y de VTC se afiliaron a PUTON, en Nairobi. Las
mujeres desempefnaron un papel destacado a la

hora de resistirse a los intentos de desactivacion por
parte de Uber tras asistir a una asamblea sindical, y
estuvieron al frente de la labor de organizacion de

los trabajadores de plataformas en PUTON y de la
negociacion con el Gobierno y otras partes interesadas
para abordar cuestiones como el control de precios,
las condiciones laborales y la seguridad.

Las mujeres sindicalistas colaboraron también con
éxito con activistas y pasajeros; por ejemplo, en la
campana lanzada por el sindicato ATM en Ciudad

de México para salvar los trolebuses, destacando su
popularidad entre los usuarios. Ademas, los sindicatos
establecieron lazos con ONG en campanas acerca del
acoso sexual, en Ciudad del Cabo y en Nairobi. Todo
ello revela el potencial adicional de las alianzas con
organizaciones sociales y de pasajeros para fortalecer
las campanas sindicales sobre cuestiones que afectan
a las trabajadoras del transporte publico y a los
pasajeros, en beneficio de ambos grupos.

Los sindicatos se enfrentan a importantes retos a la
hora de organizar a los trabajadores y las trabajadoras
de las plataformas digitales, debido a la naturaleza
individualizada y precaria de su empleo. Sin embargo,
el informe muestra ejemplos de organizacién

exitosa, en Ciudad del Cabo y en Nairobi, donde

los trabajadores y las trabajadoras de plataformas
digitales se unieron o colaboraron estrechamente
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con los sindicatos del transporte publico existentes.
Por ejemplo, los conductores de Ciudad del Cabo
han formado su propia asociacion, el Gremio de
Conductores de Uber (Uber Drivers Guild). SATAWU
apoyo a estos conductores cuando llevaron a juicio
su estatus legal como auténomos. El caso se perdid
debido a un tecnicismo, pero ofrece un ejemplo
significativo de organizacion colectiva en este sector.
Es probable que en otras ciudades los trabajadores
de las plataformas lleven a juicio la base legal por la
que les consideran auténomos, con el apoyo de los
sindicatos.

En algunos casos, los sindicatos siguen sin hacer lo
suficiente para atraer o defender a las trabajadoras

del transporte publico, y algunas de las personas
entrevistadas creen que los sindicatos no se toman

en serio el acoso sexual cuando se les reporta, lo que
disuade a las mujeres de afiliarse. Las estrategias
sindicales para hacer frente al acoso sexual y

a la violencia contra las trabajadoras necesitan
desarrollarse mas, difundirse ampliamente y aplicarse
de manera equitativa, para confortar a las trabajadoras
del transporte. El estudio muestra algunos ejemplos a
pequefa escala de formacion y sensibilizacion sindical
sobre cuestiones de acoso y discriminacion de género.

Varias dirigentes y activistas sindicales participaron
en esta investigacion y destacaron que, cuando las
mujeres ocupan puestos de liderazgo en el sindicato,
los problemas que afectan a las trabajadoras del
transporte pasan a primer plano y son abordados
mas eficazmente por el sindicato. La visibilidad de las
mujeres lideres también contribuye a la contratacion
de trabajadoras del transporte publico, como muestra
el ejemplo de SintraRecaudo en Bogota.
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Los sindicatos se enfrentan a enormes cambios en

los centros de trabajo debido al rapido desarrollo

de tecnologias capaces de eliminar o transformar la
forma en que el trabajo se realiza en la actualidad. Los
empleos en el transporte publico son particularmente
vulnerables a la automatizacion y la digitalizacién —por
ejemplo, la venta automatica de billetes, los sistemas
de vehiculos sin conductor y el auge de las plataformas
digitales que afectan hoy al sector del taxi—. Sin
embargo, la tecnologia en si misma no es neutra, y

las formas concretas que adopta estan determinadas
por decisiones politicas y por principios politicos. La
introduccion de nuevas tecnologias suele ir acompanada
de cambios en la forma en que se organiza el trabajo y
en las relaciones laborales que conllevan un aumento de
las formas de trabajo atipicas y precarias. Sin embargo,
el empeoramiento de las condiciones laborales de

las nuevas formas de trabajo no es una caracteristica
inevitable del cambio tecnoldgico y la innovacion, sino
una consecuencia de las decisiones politicas sobre su
aplicacién adoptadas a nivel gubernamental, industrial
y de empresa, a menudo sin una evaluacion sobre el
impacto de género. Por lo tanto, los Gobiernos, en
colaboracion con los sindicatos, tienen un papel crucial

15
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que desempenar en la gestion de esta transicion
digital, para garantizar que la tecnologia beneficie a
los trabajadores y la sociedad y no aumente mas las
desigualdades existentes.

Muchas organizaciones y sindicatos progresistas,
incluida la ITF, sostienen que la automatizacion

del trabajo, también en el sector del transporte,
supone una oportunidad y no una amenaza para

los/as trabajadores/as y el movimiento sindical.

La automatizacion no solo sustituye puestos de
trabajo, también crea nuevos empleos, ocupaciones,
empresas y sectores, y aumenta la demanda de nuevas
cualificaciones y modelos de empleo.

Sin embargo, es fundamental que los debates sobre el
futuro del trabajo en el sector del transporte tengan en
cuenta las consecuencias para las trabajadoras, cuyos
empleos pueden ser particularmente vulnerables a la
automatizacién, dada la naturaleza de la segregacion
ocupacional de género. Del mismo modo, cuando

el cambio tecnoldgico propicia la aparicion de

nuevas formas de empleo, resulta esencial que

las mujeres tengan acceso a la capacitaciony a

las aptitudes necesarias para beneficiarse de esas
oportunidades laborales. El transporte publico sigue
siendo un sector dominado por los hombres en

todo el mundo, y las mujeres suelen concentrarse

en las funciones administrativas y de servicio al
cliente, peor remuneradas. Pocas mujeres ocupan

las funciones de conduccidn, que tienen una

mejor remuneracion. Ademas, cuando las mujeres
logran entrar en las ocupaciones tradicionalmente
masculinas, a menudo son recibidas con hostilidad por
sus colegas masculinos y, en el peor de los casos, son
victimas de acoso sexual o de intimidacion. Aunque
muchos sindicatos del transporte publico llevan
tiempo trabajando para acabar con la segregacién
ocupacional dentro del sector y abordar los problemas
que enfrentan las mujeres en el lugar de trabajo, el

T www.ourpublictransport.org.
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presente informe destaca que aun queda mucho por
hacer para garantizar que el futuro del empleo en el
transporte publico proporciona unas condiciones de
trabajo seguras y decentes para las mujeres, y también
para los hombres.

El programa de la ITF Nuestro Transporte Publico
hace campafia a favor de un transporte publico
basado en la propiedad publica, la inversién publica,
el empleo estable y los derechos sindicales de los
trabajadores y las trabajadoras de las empresas
publicas y privadas.' Este informe ha sido encargado
por la ITF para apoyar sus prioridades de campana
de poner fin a la segregacién ocupacional por
motivo de género en la industria del transporte y a

la violencia contra las trabajadoras del transporte. El
Comité de las Mujeres Trabajadoras del Transporte
de la ITF aprobo estos objetivos como prioridades de
accion en la Conferencia de las Mujeres Trabajadoras
del Transporte de la ITF, celebrada en Marrakech

en noviembre de 2017, y exigen que los sindicatos
afiliados a la ITF impulsen el poder de las mujeres
sindicalistas del sector del transporte y aborden

la cultura de género en los sindicatos y empresas

de transporte. El presente informe contribuye a la
consecucioén de estos objetivos:

e presentando pruebas sobre los principales
problemas que padecen hoy las trabajadoras del
transporte publico en todo el mundo;

e destacando como vienen luchando por el cambio
las mujeres en los sindicatos y qué mas se debe
hacer para organizar y apoyar a las trabajadoras del
transporte;

® examinando como esta afectando el desarrollo de
nuevos sistemas de transporte publico al empleo de
las mujeres;
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e discutiendo el impacto de los cambios tecnolégicos del medio ambiente, y cuenta con el apoyo financiero
en el empleo de las trabajadoras del transporte del Banco Mundial.? Sin embargo, las condiciones que
publico hasta ahora; y imponen los préstamos del Banco Mundial incluyen

la adopcion de un modelo de asociacion publico-
privada, en el que las empresas privadas explotan

los buses, cuyos beneficios estan en entredicho,®
especialmente para los sindicatos. Ademas, se suele
prescindir de los sindicatos en las consultas sobre

la introduccion de tales sistemas, que por lo general
no sopesan las consecuencias para los trabajadores,
y especialmente para las mujeres trabajadoras.* Con
el fin de proporcionar pruebas sobre los beneficios y
riesgos para las trabajadoras, dos de las ciudades que
aparecen en el informe tienen un sistema BRT —Bogota
Bangkok, Tailandia; introdujo TransMilenio en el afo 2000, y Ciudad

del Cabo introdujo MyCiti en 2010—, y una tercera,
Nairobi, tiene planes de alcance para un sistema BRT,

e considerando las posibilidades que las nuevas
innovaciones tecnoldgicas en el transporte publico
presentan para el empleo futuro de las mujeres.

Llevamos a cabo una investigacién original en cinco
ciudades seleccionadas, para obtener una imagen de
los principales problemas actuales y futuros a los que
se enfrentan las mujeres que trabajan en el transporte
publico. Las cinco ciudades son:

Bogotd, Colombia;

e Ciudad del Cabo, Sudafrica; cuya primera fase se inaugurara en diciembre de 2018.
Ciudad de México, que introdujo el BRT en 2005, tiene
¢ Ciudad de México, México; y planes para mejorar el transporte publico de la ciudad

que incluyen la propuesta de un corredor de emisiones
cero para buses eléctricos. En Bangkok, una megaurbe
asiatica con un sistema de transporte publico muy
diverso, la expansion ha venido en forma de trenes,

en concreto el enlace con el aeropuerto inaugurado

en 2010 y la expansion en curso de las redes de tren
elevado (Skytrain) y de metro.

Nairobi, Kenia.

Seleccionamos estas ciudades para incluirlas en la
investigacion porque cada una de ellas ha introducido,
o esta en proceso de introducir, un nuevo sistema

de transporte publico o estd ampliando un modo

de transporte existente que tiene implicaciones
significativas para el empleo de las mujeres. En

los paises en desarrollo se ha producido un rapido
auge de la introduccion de los sistemas de buses

de transito rapido (BRT) (de 40 ciudades en 2007

a 207 en enero de 2016). Los sistemas BRT operan
autobuses en carriles especificos y estan siendo
aclamados como la solucién ultima a los problemas
del transporte publico urbano con la que todos ganan,
que contribuye al desarrollo econémico y a la mejora

2 Rizzo, M. (2015). The political economy of an urban megaproject: The Bus Rapid Transit project in Tanzania, African Affairs 114(455):
249-270.

3 Rizzo, ibid.
4 ITF, informe provisional sobre el proyecto TransMilenio en Bogota del Banco Mundial, inédito.

17

Future of Work report V9_ES.indd 17 @ 7/2/2019 11:01:39 AM



€€ Hay cuestiones que preocupan mucho a las trabajadoras
del transporte publico, como la escasez de oportunidades de
formacion, su falta de representacion en los sindicatos, las
deficiencias de su entorno laboral y la carencia de servicios, asi
como la violencia y el acoso que suelen sufrir por parte de sus
colegas y de pasajeros, que los sindicatos no estan abordando

adecuadamente??.

1.1 ESTRUCTURA DEL INFORME

Como base para analizar los datos recopilados en

las cinco ciudades estudiadas para este informe, la
seccioén 2 examina las predicciones sobre el futuro
del trabajo ante los cambios tecnologicos y estudia

la forma en que dichos cambios podrian afectar a

la fuerza laboral del transporte publico en todo el
mundo. Dado que se suele pasar por alto la posicion
de las trabajadoras en el transporte publico, este
informe trata de cubrir las lagunas de datos sobre el
futuro del trabajo de las mujeres que trabajan en el
transporte publico. En la seccion 2 se resumen los
patrones de segregacion de género en la fuerza de
trabajo del transporte publico a nivel mundial, que
revelan que las mujeres se concentran en empleos

en su mayoria mal pagados y que se las excluye de
los roles mejor remunerados, dominados por los
hombres. A continuacion, se destacan las exclusiones
practicas que experimentan las mujeres por motivos
de género vy, por ultimo, se presentan datos sobre el
nivel del empleo en plataformas digitales de servicios
de transporte, y se destaca el potencial y los riesgos
que suponen estas nuevas formas de trabajo para las
mujeres. En esta seccion se sefala la importancia de
los sindicatos a la hora de garantizar que la innovacion
tecnoldgica beneficie a los trabajadores del transporte
publico y a los pasajeros, haciendo especial hincapié
en las necesidades de las mujeres.

En la seccion 3 se esboza la metodologia de
investigacion utilizada para recopilar datos originales

18

Future of Work report V9_ES.indd 18

para el informe, que consiste principalmente en
analisis documentales y entrevistas con trabajadoras,
representantes sindicales y empleadores, realizadas
por investigadores en las cinco ciudades cubiertas
por el informe. Se describen las razones por las que
se seleccionaron las ciudades, seguido de un breve
resumen de las principales caracteristicas del sistema
de transporte publico de cada ciudad.

El informe, basandose en los datos recopilados en
cada ciudad, destaca en primer lugar el alcance de

la segregacion de género en la fuerza laboral del
transporte publico en la seccion 4, que sienta las
bases para el posterior examen de las condiciones
laborales y las culturas de género a las que se
enfrentan las mujeres que trabajan en el transporte
publico. En la seccion 5 se exponen las cuestiones que
deben abordar los sindicatos para mejorar el futuro
del trabajo de las mujeres en el transporte publico. La
seccion 6 del informe se centra en como los cambios
tecnologicos han afectado a los trabajadores del
transporte publico, y en particular a las mujeres, qué
lecciones se pueden extraer para el futuro de esta
experiencia y qué implicaciones podrian tener los
futuros desarrollos tecnologicos. La seccion 7 explora
los empleos en plataformas digitales, principalmente
en el sector del taxi, y las oportunidades y los riesgos
que conllevan para las trabajadoras.

La seccion 8 destaca la labor que estan realizando los
sindicatos para organizar a las mujeres en el sector
del transporte publico, y ofrece ejemplos de como
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las trabajadoras se movilizaron dentro sus sindicatos

y consiguieron mejorar las condiciones laborales y
resistir las amenazas que una mayor automatizacion
suponia para sus puestos de trabajo. Sin embargo,
también encuentra que hay cuestiones que preocupan
mucho a las trabajadoras del transporte publico, como
la escasez de oportunidades de formacidn, su falta de
representacion en los sindicatos, las deficiencias de
su entorno laboral y la carencia de servicios, asi como
la violencia y el acoso que suelen sufrir por parte de
sus colegas y de pasajeros, que los sindicatos no estan
abordando adecuadamente. Estas deficiencias tienen
consecuencias importantes para la capacidad de los
sindicatos de proteger a las actuales trabajadoras del
transporte, asi como su capacidad de organizarse para
defender los puestos de trabajo frente a los futuros
desafios de una mayor automatizacion. Por lo tanto,
los sindicatos del transporte deberian hacer mucho
mas para atraer, retener y servir a las trabajadoras del
transporte publico.

Por ultimo, en la seccidon 9 se extraen conclusiones y
se formulan recomendaciones para que los sindicatos
garanticen la inclusion de las necesidades de las
mujeres en los debates sobre el futuro del trabajo en el
transporte publico.

Future of Work report V9_ES.indd 19

Definiciones

La digitalizacion es el uso creciente de la
tecnologia digital en el transporte, la economia
mundial y la sociedad.

La automatizacion es un tipo de digitalizacion
que permite controlar la maquinaria, los
sistemas o los algoritmos de manera remota o
autosuficiente.

Las "plataformas digitales" (también conocidas
como economia "gig" o de trabajos esporadicos,
o "economia de plataformas") son intermediarios
en linea que conectan y controlan el flujo de
informacion entre productores, distribuidores,
empresas, trabajadores y consumidores.

La inteligencia artificial (IA) se refiere a los
procesos laborales realizados por maquinas que
requeririan el uso de la inteligencia si fueran
realizados por humanos. IA significa, por tanto,
"investigar los comportamientos inteligentes

en la resolucion de problemas y crear sistemas
informaticos inteligentes".® Los avances en la IA
abren una gama mucho mas amplia de tareas
humanas a la automatizacion.

5 TUC (2017). Shaping Our Digital Future: A TUC
Discussion Paper. Londres: Congreso de Sindicatos,
p. 10.
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€€ | a exclusidn que en la practica experimentan las mujeres puede adoptar
diversas formas: presuposiciones socioculturales y preceptos sobre su
idoneidad para determinadas formas de trabajo; patrones y horarios de
trabajo que chocan con sus responsabilidades familiares; la falta de acceso
a la capacitacion y adquisicion de aptitudes; el suministro inadecuado
de servicios, como retretes, o de equipos de proteccion y uniformes; y la
violencia y el acoso sexual por parte de pasajeros y colegas?®?.

Esta seccidn analiza las investigaciones y datos
existentes sobre el futuro del trabajo, cual sera su
impacto en el transporte publico y en las experiencias
de las mujeres que trabajan en el transporte publico.
Empieza examinando las distintas predicciones acerca
del futuro del trabajo ante los cambios tecnoldgicos

y continlia resumiendo los principales avances
tecnologicos que podrian afectar al empleo. Examina
como pueden afectar dichos cambios al transporte
publico y a su mano de obra en todo el mundo. Dado
que estos debates suelen pasar por alto la posicion
de las trabajadoras, este informe trata de cubrir las
lagunas de datos sobre el futuro del trabajo de las
mujeres que trabajan en el transporte publico. Esta
seccion examina donde estan representadas las
mujeres en la fuerza laboral del transporte publico a
nivel mundial y destaca los patrones de segregacion
de las mujeres, que se concentran en roles concretos,
en su mayoria de menor remuneracion, y su exclusion
de las funciones mejor pagadas, dominadas por los

Future of Work report V9_ES.indd 21

hombres. La exclusion que en la practica experimentan
las mujeres puede adoptar diversas formas:
presuposiciones socioculturales y preceptos sobre

su idoneidad para determinadas formas de trabajo;
patrones y horarios de trabajo que chocan con sus
responsabilidades familiares; la falta de acceso a la
capacitacion y adquisicion de aptitudes; el suministro
inadecuado de servicios, como retretes, o de equipos
de proteccion y uniformes; y la violencia y el acoso
sexual por parte de pasajeros y colegas. La seccion
presenta a continuacién datos sobre el nivel el empleo
en plataformas digitales de servicios de transporte,

y se destaca el potencial y los riesgos que suponen
estas nuevas formas de trabajo para las mujeres. Esta
seccion concluye sefalando la importancia de los
sindicatos a la hora de garantizar que la innovacion
tecnologica beneficie a los trabajadores/as del
transporte publico y a los pasajeros/as, haciendo
especial hincapié en las necesidades de las mujeres.
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2.1 EL FUTURO DEL TRABAJO
Y LA TECNOLOGIA

Se han hecho muchas predicciones sobre el nimero
total de puestos de trabajo destruidos en todo el
mundo a causa de las nuevas tecnologias, que varian
mucho en funcién de la metodologia que utilicen.
Algunos métodos examinan ocupaciones enteras, lo
que da lugar a estimaciones mas elevadas del nimero
de empleos perdidos, mientras que otros sefalan que
incluso aquellas ocupaciones consideradas de alto
riesgo de automatizacion siguen conteniendo una
parte sustancial de tareas dificiles de automatizar.® Las
diferencias entre las distintas estimaciones ponen de
relieve la incertidumbre que rodea a las predicciones
del numero de empleos que podrian destruirse en el
futuro. Ademas, es importante sefalar que la mayoria
de las predicciones se basan en bases de datos
oficiales de los paises de altos ingresos de la OCDE
que no captan el alcance probable de la pérdida de
empleos en los paises en desarrollo, donde el empleo
en el sector informal es mucho mayor vy, por lo tanto,
hay cifras no registradas. El sector informal proporciona
un gran y creciente numero de trabajadores y
trabajadoras del transporte en todo el mundo.” Algunos
analistas de las predicciones sobre el futuro del trabajo,
entre ellos la ITF, argumentan la inexactitud del relato
sobre la automatizacion, la destruccion de puestos de
trabajo y una sociedad postrabajo, y que los temores
sobre el cambio tecnolégico y el desplazamiento de la
mano de obra resucitan regularmente en las etapas de
bajo crecimiento econémico.®

5 TUC 2017.

De hecho, la historia nos muestra que los temores sobre
la innovacion tecnoldgica no son nuevos y que las
predicciones son a menudo incorrectas. El cambio
tecnologico ha transformado constantemente la
naturaleza del trabajo, desde la primera revolucion
industrial del siglo XIX en adelante, con muchas
predicciones dramaéticas sobre ese periodo de pérdida
de empleo y un futuro sin trabajo. Sin embargo, las
pruebas muestran que las anteri ores oleadas de
cambio tecnologico no produjeron un desempleo de
larga duracioén por varias razones. En un informe del
Centro para el Trabajo Futuro (Centre for Future Work)
del Australia Institute® se afirma que la pérdida de
puestos de trabajo se ha visto compensada por muchos
otros factores, incluidos los nuevos puestos de trabajo
en el desarrollo, la produccion y el funcionamiento de
las nuevas tecnologias, junto con las nuevas tareas que
han sido posibles gracias a las nuevas tecnologias y a
los cambios en las politicas macroecondmicas que
configuran el mercado de trabajo.

El analisis también revela que, histéricamente,
muchas ocupaciones que han experimentado la
automatizacion parcial de ciertas tareas han observado
un aumento del numero de puestos de trabajo en

esa ocupacion, debido a que, cuando una tarea

estad automatizada, puede realizarse de forma mas
réapida o barata vy, por lo tanto, permite aumentar la
demanda de trabajadores para realizar otras tareas

no automatizadas asociadas a ella.’® Ademas, la
tecnologia ha dado lugar a una disminucion constante
de la jornada laboral media desde finales del siglo
XIX, y a un descenso de la jornada laboral media

7 ITF (2017). El poder de los trabajadores y trabajadoras informales del transporte: un folleto informativo de la ITF. Londres: Federacion

Internacional de los Trabajadores del Transporte.

& |TF Automation and digital transport, accedido el 12 de septiembre de 2018, http://www.itfglobal.org/es/cross-sectoral-work/priority-

projects/automation/.

9 Pennington, A. y J. Stanford (2017). Technology, Work Organisation, and Employment in Public Transport. Canberra: Centre for

Future Work at the Australia Institute.

o Lawrence, M., C. Roberts y L. King (2017). Managing Automation Employment, inequality and ethics in the digital age, Discussion

paper. Comision sobre Justicia Econdmica del IPPR.
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en los paises de la OCDE desde la década de los
cincuenta. Esto esta asociado al crecimiento de la
productividad, dado que, a medida que aumenta la
productividad, las personas eligen trabajar menos,
por lo que el promedio de horas trabajadas por
adulto es significativamente mayor en los paises de
bajos ingresos que en los paises de altos ingresos
con tasas de productividad mas altas." Por otro
lado, los primeros datos sobre los trabajadores de
las plataformas digitales indican que la falta de
regulacién y la competencia entre los trabajadores
y entre las diferentes plataformas pueden reducir
los ingresos y requerir muchas horas de trabajo para
obtener un salario. Por lo tanto, la forma en que se
estan adoptando y explotando las nuevas formas de
tecnologia puede invertir la tendencia a la reduccién
de las horas de trabajo, al menos para algunos tipos
de trabajadores. El resultado depende de factores
como la fuerza de las organizaciones sindicales y la
regulacién.”?

La actual ola de cambios tecnoldgicos difiere por
otros motivos de peso de las olas anteriores, debido
a la naturaleza de las innovaciones en computacion

y automatizacion que estan invadiendo una nueva
gama de tareas. Las formas de automatizacion
desarrolladas a partir del aprendizaje automatico y de
la inteligencia artificial pueden asumir cada vez mas
tareas no rutinarias que requieren capacidades de
juicio, toma de decision y flexibilidad.”® Es decir, no
solo los empleos poco cualificados son vulnerables

a la actual ola de automatizacién y digitalizacién. Sin
embargo, hasta la fecha, los datos sobre los efectos
de los cambios tecnologicos muestran un efecto
polarizador en el mercado laboral del Reino Unido, con

" Ibid.

un aumento de la proporcion de empleos altamente
cualificados en las dos ultimas décadas, junto con la
proporcion de empleos poco cualificados, mientras
que ha disminuido la proporciéon de empleos de
cualificacion media."

En el sector del transporte también resulta

dificil predecir las repercusiones de los cambios
tecnologicos en el futuro del trabajo, si bien las
estimaciones ponen de manifiesto el alto riesgo de
destruccion de empleos debido a la automatizacion
de funciones como, por ejemplo, la venta de boletos y
otras de caracter administrativo y de oficina, o de los
puestos de conduccion, debido a la implantacién de
vehiculos sin conductor.”® Por otra parte, hay quienes
sefalan un posible crecimiento del empleo en el
sector del transporte y la logistica, debido a la necesidad
de conectar paises e industrias derivada de la creciente
globalizacién y del numero cada vez mayor de viajeros
de la pujante clase media en los mercados emergentes.'®

Sin embargo, los riesgos y beneficios de la
automatizacién no se distribuyen equitativamente
entre los trabajadores. Un informe del Instituto de
Investigacion de Politicas Publicas (Institute for Public
Policy Research, IPPR) del Reino Unido revela que
cada vez es mas probable que la automatizacion
afecte a los empleos de alta cualificacion, si bien los
puestos de trabajo con mas probabilidades de ser
automatizados suelen tener salarios mas bajos. Los
empleos con salarios bajos tienen, de media, cinco
veces mas probabilidades de ser automatizados que
los empleos con salarios altos. En el Reino Unido,

es probable que sean técnicamente automatizables
una proporcién mayor de los empleos ocupados por

2 Labour Research (2016). Are workers getting a fair share of this gig? Agosto de 2016, Londres: Departamento de Investigacion

Laboral.

s Pennington et al. 2017.

" Lawrence et al. 2017.

> Frey y Osborne 2016, p. 48, citado en Pennington et al. 2017.
& Foro Econémico Mundial 2016.
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mujeres que los ocupados por hombres. Ademas, las
mujeres ocupan en menor proporcion los puestos

de alta cualificacion, que son mas resilientes a la
automatizacion. Las diferencias en las pautas de
participacion en el mercado laboral también nos
dicen que la automatizacién podria exacerbar las
desigualdades entre grupos étnicos, ya que hay

una mayor proporcion de determinados grupos
étnicos (personas de raza negra, pakistanies y
bangladesies) que trabajan en empleos de baja
cualificacion potencialmente automatizables en el
Reino Unido. El informe del IPPR concluye que, si bien
es poco probable que la automatizacién genere un
desempleo masivo en el futuro, parece probable que,
sin una intervencion politica significativa, acelere las
desigualdades en términos de riqueza e ingresos.” Por
lo tanto, esta claro que la forma en que se implementa
el cambio tecnoldgico es una decision de politica,
que estara determinada por quién ostenta el poder de
adoptar tales decisiones.

El informe del Foro Econémico Mundial, bastante mas
optimista, hace hincapié en la posibilidad de reducir
las diferencias entre hombres y mujeres en materia

de empleo, ya que cada vez son mas las mujeres que
se incorporan a la poblacion activa y que cubren la
escasez de mano de obra en algunos ambitos, junto con
la posibilidad de que la tecnologia ofrezca un trabajo
mas flexible. Sin embargo, también reconoce que se
estan perdiendo muchos de los empleos de oficina 'y
administrativos ocupados por mujeres, mientras que
muchas de las ocupaciones en crecimiento estan
dominadas por hombres (por ejemplo, arquitectura,
ingenieria, informatica). Las escritoras feministas

han sacado a la luz la asociacién histérica entre la
tecnologia y la masculinidad, y las creencias sociales
y culturales que naturalizan las habilidades y destrezas
masculinas como técnicas, fisicas y racionales,

7 Lawrence et al. 2017, p. 24.

€€Sin embargo, se han investigado
poco las experiencias de las mujeres
ocupadas en el transporte, y la
bibliografia sobre las mujeres y el
transporte se suele centrar en las
diferencias de género en el uso del
transporte y su escasa participacion en
el mercado laboral®?.

mientras que se supone que las mujeres sobresalen en
habilidades sociales, personales y de comunicacion.’®
Tales construcciones configuran los empleos que se
consideran apropiados para mujeres y para hombres.
Wacjman sefala que, a pesar de la retorica que
proclama las oportunidades que la nueva economia
del conocimiento conlleva para las mujeres, los
hombres siguen dominando los trabajos tecnolégicos,
y que la presencia de las mujeres en las tecnologias
de la informacion, la electrénica y las comunicaciones
esta disminuyendo en la practica alrededor de un 10 %.
Concluye que "el género es un marcador que continta
funcionando para separar la alta tecnologia de la
tecnologia baja o nula".®

'8 Cockburn, C. (1983). Brothers: male dominance and technological change. Londres: Pluto; Wajcman, J. (2006), New connections:
social studies of science and technology and studies of work. Work, Employment and Society 20(4): 773-786.

9 Wacjman 2006, p. 780.
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2.2 LAS MUJERES EN LA FUERZA
LABORAL DEL TRANSPORTE PUBLICO

Si bien la automatizacién y la digitalizacion pueden
generar oportunidades de aumentar los puestos

de trabajo y de mejorar las condiciones laborales,
incluido en el sector del transporte, debe reconocerse
la brecha existente en la participacion de las mujeres
en la mano de obra del sector del transporte. Resulta
dificil encontrar datos sobre la ocupacién femenina en
el sector del transporte a nivel internacional, pero los
datos disponibles revelan una muy escasa presencia
de mujeres ocupadas en el transporte; las cifras de
LABORSTAT indican que, en todo el mundo, solo uno
de cada siete trabajadores del transporte es mujer.
Sin embargo, a pesar de su numero relativamente
pequeno, los datos de LABORSTAT muestran que

las mujeres ocupaban las tres cuartas partes de los
empleos destruidos en el transporte entre 2008 y
2011.2° Encontramos grandes diferencias entre paises:
en Botsuana, las mujeres ocupan el 30 % de los
empleos del sector de transportes, almacenamiento
y comunicaciones (la tasa de empleo femenina es del
43 %), pero solo el 1 % en Pakistan (la tasa de empleo
femenina es del 13 %).2' En 2006, en los 27 Estados
miembros de la UE, las mujeres representaban el 21 %
de la poblacion activa en el sector del transporte y
ocupaban una gran proporcion de los puestos de
trabajo en el sector del transporte aéreo, como las
azafatas y los servicios de facturacion y atencién al
cliente.?? En el sector del transporte publico urbano
de la UE, las mujeres representan solo el 17,5 % de los
empleados en general, con proporciones de mujeres
que varian segun los paises entre el 5 % y el 31 %.%
Especialmente bajo es el porcentaje de mujeres que

ocupan funciones técnicas u operativas, como las de
conduccion, a menudo inferior al 10 %.

Las razones de la baja participacién de las mujeres en
el sector del transporte pueden dividirse en dos: las
malas condiciones laborales, en concreto los horarios
y el lugar de trabajo, las experiencias de acoso y
violencia; y los estereotipos de género, que impiden
que las mujeres opten por determinadas ocupaciones
en el sector del transporte y pueden significar que las
mujeres no son bienvenidas cuando se incorporan a
ese tipo de trabajo, lo que afecta a su retencion. Sin
embargo, se han investigado poco las experiencias de
las mujeres ocupadas en el transporte, y la bibliografia
sobre las mujeres y el transporte se suele centrar en
las diferencias de género en el uso del transporte y su
escasa participacion en el mercado laboral.?*

Uno de los principales obstaculos para la participacion
de las mujeres en las ocupaciones del transporte, en
particular en los empleos del transporte urbano, como
la conduccion de autobuses, tranvias y trenes, es el
tiempo de trabajo y las dificultades para conciliar la
vida laboral y la vida privada, junto con la "cultura del
trabajo masculino" y la vigencia de estereotipos de
género.? La violencia es un problema importante para
las mujeres que desempefan funciones operacionales
en el transporte, ya que la industria registra uno de los
niveles mas altos de agresiones hacia los empleados y
empleadas. La violencia fue la principal preocupacion
planteada por las mujeres en una investigacion realizada
para la Organizacion Internacional del Trabajo.? La
violencia puede adoptar la forma de acoso, abuso o
agresion por parte de colegas masculinos —a menudo
para indicar que las mujeres no son bienvenidas en un

20 Turnbull, P. (2013). Promoting the employment of women in the transport sector: Obstacles and policy options.

2 Turnbull 2013, cuadro 1, p. 3.
2 Turnbull 2013, p. 5..

% Project WISE (2012). Women Employment in Urban Public Transport Sector. Colonia: Alemania, VDV-Akademie eV..

2 Wright, T. (2016). Gender and sexuality in male-dominated occupations: women workers in construction and transport. Basingstoke:

Palgrave Macmillan.
% Wright 2016.
% Turnbull 2013.
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"trabajo de hombres"—, pero también es comun que
proceda de los pasajeros.”’ Cada vez es mas probable
que los sindicatos se posicionen publicamente en contra
del acoso sexual y la intimidacion, a través de
declaraciones politicas, recomendaciones para los
representantes sindicales y formacion sindical, pero
sigue habiendo casos de mujeres que no reciben apoyo
de los responsables sindicales al denunciar un acoso
sexual u homofobo.?® Por lo tanto, los sindicatos deben
hacer mas para garantizar que las mujeres se sientan
seguras a la hora de denunciar el acoso al sindicato y
confien en que se tomaran las medidas oportunas.

Muchos de los trabajadores del transporte en el
mundo son informales y desempefian una amplia
gama de funciones, desde choferes de buses,
monovolumenes y taxis, revisores, despachadores,
porteadores, limpiadores, inspectores, empleados

€€| a introduccioén de los nuevos sistemas
de transporte, como el Bus de Transito
Rapido, suele incluir entre sus objetivos
la sustitucion de empleos informales mal
pagados por empleos formales de mas
calidad. Sin embargo, se ha observado
que las mujeres a veces no se benefician
de las oportunidades de la transicion
del empleo informal al formal, ya que
encuentran dificultades para acceder a
la formacion necesaria para obtener las
licencias de conduccion y otras formas
de capacitacion, a menudo acaparadas
por los hombres??.

27 Wright 2016.

% Auditoria de igualdad de TUC 2016; Wright 2016.
22 |TF 2017.

30 bid.
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de reservas y agentes de venta de boletos, hasta
funciones asociadas en las terminales de transporte,
como asistentes sanitarios, guardias de seguridad,
vendedores de alimentos y recogedores de basura.

El empleo informal esta creciendo en el sector de

los transportes a nivel mundial con la proliferacion

de empleos de transporte en la "economia de
trabajos esporadicos", en especial en el "mundo
desarrollado". En algunos paises, encontramos un
numero significativo de mujeres como choferes
informales, propietarias de vehiculos y revisoras, pero
es mas frecuente encontrarlas en los empleos mas
precarios, vulnerables y mal pagados —limpieza, venta
ambulante, caterin, etc.—.2°

La introduccion de los nuevos sistemas de transporte,
como el Bus de Transito Rapido, suele incluir entre sus
objetivos la sustitucion de empleos informales mal
pagados por empleos formales de mas calidad. Sin
embargo, se ha observado que las mujeres a veces

no se benefician de las oportunidades de la transicidon
del empleo informal al formal, ya que encuentran
dificultades para acceder a la formacién necesaria para
obtener las licencias de conduccion y otras formas de
capacitacion, a menudo acaparadas por los hombres.®°

27

7/2/2019 11:01:39 AM



€€£nh 2018, Uber afirma operar en mas de 600 ciudades de 78 paises, y que
un 18 % de la poblacion mundial ha utilizado un servicio de transporte con
conductor en los 12 meses anteriores a 2017. Se prevé que el uso de las apps
de transporte a demanda se multiplique por ocho de aqui a 2030, y que el
total de viajes alcance los 100 millones al dia®?.

2.3 EL EMPLEO EN LAS
PLATAFORMAS DIGITALES

El trabajo que generan las plataformas digitales ya
tiene consecuencias significativas para la forma y la
naturaleza del empleo de millones de trabajadores y
trabajadoras en todo el mundo y seguird cambiando
el modo en que se organiza el trabajo, afectando al
contenido y la calidad de los puestos de trabajo y
redefiniendo la naturaleza de la relacion laboral. En
la lamada economia de los trabajos esporadicos,

las plataformas digitales se caracterizan por ofrecer
contratos atipicos y por la flexibilidad laboral, por
los horarios de trabajo a menudo irregulares y unos
ingresos desiguales, con la competencia entre
empresas y trabajadores de la plataforma por ofrecer
los precios de los servicios mas bajos, reduciendo
asi los ingresos de estos.®' Aunque afecta a muchos
tipos de profesiones, el empleo en plataformas tiene
un gran impacto en los trabajadores y trabajadoras
del transporte, especialmente en los taxistas, a raiz
del auge de las apps de transporte a demanda, como
Uber, la mas extendida en todo el mundo, aunque
existen otras plataformas.

Todavia no se conoce el alcance del empleo en
plataformas ni el tamafio de la economia de los
trabajos esporadicos. Las investigaciones realizadas
en los Estados Unidos estiman que solo el 0,5 % de

la poblacién activa de ese pais obtiene la mayor
parte de sus ingresos trabajando para plataformas
digitales basadas en apps. Por su parte, las encuestas
de Huws y Joyce revelan que el 3 % de los residentes

del Reino Unido trabajan para plataformas en linea

al menos una vez a la semana, mientras que el 2 %
de los encuestados alemanes afirman que esa es

su Unica fuente de ingresos.?? El valor del empleo a
través de plataformas se estima que alcanzara los
63.000 millones de délares para el afno 2020.%% En
2018, Uber afirma operar en mas de 600 ciudades de
78 paises, y que un 18 % de la poblacion mundial ha
utilizado un servicio de transporte con conductor en
los 12 meses anteriores a 2017. Se prevé que el uso de
las apps de transporte a demanda se multiplique por
ocho de aqui a 2030, y que el total de viajes alcance
los 100 millones al dia.**

Un informe de la Corporacién Financiera Internacional
(que forma parte del Grupo del Banco Mundial) y de
Uber promueve que el empleo en plataformas de
transporte a demanda es una forma de aumentar las
oportunidades de empleo flexible para las mujeres.
Una encuesta realizada entre mujeres de seis paises
revela que la flexibilidad es la razén que mas dan las
mujeres choferes para elegir este trabajo (la citan el
74 % de las mujeres en comparacion con el 64 % de
los hombres). El informe sugiere que las plataformas
de transporte a demanda estan permitiendo que

un mayor numero de mujeres se incorporen a los
trabajos de conduccioén de taxis, y que alrededor del
20 % de los conductores que utilizan la app de Uber
en los Estados Unidos son mujeres. Sin embargo, las
cifras son considerablemente inferiores en los seis
paises examinados en nuestro informe: la media de
mujeres choferes es del 2,3 %, siendo México donde
se alcanza el mayor porcentaje, un 5,2 %. El informe
ofrece algunos datos que indican un aumento de

81 Johnston, H. y C. Land-Kazlauskas (2018). Organizing on-demand: Representation, voice, and collective bargaining in the gig

economy. Ginebra: Organizacion Internacional del Trabajo.
32 QIT 2018.

33 |TF (2018). Digital inequality, ITF policy briefing, marzo de 2018..

3 |FC y Uber (2018). Driving Toward Equality: Women, ride-hailing, and the sharing economy. Washington: Corporacion Financiera

Internacional y Uber Technologies.
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los ingresos de las mujeres procedentes del trabajo
como chofer. Un analisis de los datos de los ingresos
de Uber indica que los ingresos de las mujeres
choferes eran de media un 13 % mayores que antes
de empezar a trabajar con Uber, en comparacion con
un aumento del 7 % para los hombres. Esto se explica
en parte por el hecho de que las mujeres conductoras
encuestadas tenian menos probabilidades que los
hombres de haber trabajado a tiempo completo antes
de inscribirse en la app. Los principales problemas
que indican las mujeres para su incorporacion a Uber
son su preocupacion por la seguridad y la proteccion.
Ademas, las mujeres tienen mas dificultades que los
hombres para acceder a un vehiculo.

A pesar del beneficio econdmico potencial que tiene
para las mujeres trabajar en plataformas, un analisis de
los ingresos de mas de un millon de conductores de
Uber de EE. UU.*® revela una brecha salarial de género:
los hombres ganan una media de aproximadamente un
7 % mas por hora que las mujeres. Los autores explican
la brecha por tres motivos. En primer lugar, las
ganancias por hora varian segun el lugar y el momento
de la semana, y los hombres tienden a conducir en
lugares mas lucrativos. Los hombres tienden a vivir
cerca de lugares mas rentables y estan mas dispuestos
a conducir en zonas con mayor delincuencia y con
mas establecimientos de bebidas alcohdlicas, donde
las mujeres pueden sentirse inseguras. En segundo
lugar, una mayor experiencia previa predice mayores
ingresos, y los conductores varones acumulan mas
experiencia al conducir mas cada semana y al seguir
conduciendo con Uber. El tercer factor es la velocidad
media de conduccion, que aumenta los ingresos de
los conductores al permitirles completar los viajes

mas rapidamente vy, por lo tanto, realizar mas viajes.

Los autores afirman que los hombres conducen a mas
velocidad por preferencia, ya que no hay pruebas

de que los conductores respondan al incentivo de
conducir mas rapido.

Los medios de comunicacion han expresado su
preocupacion por la seguridad de las mujeres pasajeras.
Una preocupante investigacion de la CNN®¢ en los Estados
Unidos revela que al menos 103 conductores de Uber en
los Estados Unidos habian sido acusados de agresion
sexual o abuso de sus pasajeros/as en los ultimos cuatro
afos. Como no hay datos disponibles publicamente
sobre el nimero de agresiones sexuales por parte de los
conductores de Uber o de aquellos que trabajan para
otras compafiias de transporte a demanda, la CNN
analizo los informes policiales, los registros de los
tribunales federales y las bases de datos de los
tribunales de condado de 20 de las principales
ciudades de los Estados Unidos. La investigacion de la
CNN revela que al menos 31 conductores habian sido
condenados por delitos que iban desde el contacto
forzoso y el encarcelamiento falso hasta la violacion, y
hay docenas de casos pendientes.

% Cook, C., R. Diamond, J. Hall, J. A. List y P. Oyer (2018). The Gender Earnings Gap in the Gig Economy: Evidence from over a Million
Rideshare Drivers. Stanford University Graduate School of Business. Documento de trabajo nim. 3637.

% O'Brien, S. A., N. Black, C. Devine y D. Griffin (2018), 103 Uber drivers accused of sexual assault or abuse. Accedido el 9 de agosto de
2018 de https://money.cnn.com/2018/04/30/technology/uber-driver-sexual-assault/index.html.
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2.4 EL PAPEL DE LOS SINDICATOS

Esta seccidon de informacion de base pone de

relieve los problemas y las oportunidades a los que
se enfrentan los sindicatos de cara al desarrollo
tecnologico futuro. Muchos han argumentado que el
cambio tecnoldgico no es ni inevitable ni neutral. A
partir de los afios setenta, los estudios sociales sobre
la ciencia y la tecnologia comenzaron a cuestionar
académicamente la objetividad de los conocimientos
cientificos tecnologicos, revelando que la tecnologia
es "un producto sociotécnico, que obedece a las
condiciones de su creacion y uso".¥’

En un informe del Centro para el Trabajo Futuro de
Australia se hace una distincion importante entre

el uso de las nuevas tecnologias y la forma en que

se organiza posteriormente el empleo, cuando

se utiliza esa tecnologia para prestar servicios de
transporte publico.®® El informe destaca que las nuevas
plataformas proveedoras de servicios, como Uber,
han adoptado modelos de negocio que utilizan mano
de obra a demanda, contingente: "pero esta practica
no debe interpretarse como un resultado natural o
inevitable de la tecnologia en si misma. Mas bien se
trata de la conjuncidn entre la tecnologia digital y la
expansion del trabajo precario e inseguro y refleja

la capacidad de los empleadores para capitalizar su
poder econdémico en el mercado laboral actual”.®®

Por lo tanto, los sindicatos, en alianza con los

grupos de transporte publico y las organizaciones
comunitarias, tienen un papel crucial que desempenar
para garantizar que la tecnologia innovadora se
introduzca de manera que mejore la eficiencia

37 Wajcman 2006.
% Pennington et al. 2017.
3 |bid, p. 85.

y la calidad del transporte publico, lo que esta
intrinsecamente ligado a unas normas de trabajo
decentes. Sin embargo, parece que los sindicatos
tienen tarea por delante para convencer a los
trabajadores de que estan haciendo lo suficiente. Una
encuesta reciente del Reino Unido*® revela que, si
bien la mayoria de los trabajadores y trabajadoras son
optimistas sobre el futuro del trabajo frente al cambio
tecnologico, alrededor del 37 % de la poblacion

(o 10 millones de personas) cree que su empleo
empeorara, en particular entre los trabajadores/as del
sector publico (45 %). Y no creen que el Gobierno,

los empleadores o los sindicatos estén haciendo lo
suficiente para ayudar a la adaptacion: solo el 16 %
de los empleados en empresas con uno o varios
sindicatos presentes responde que los sindicatos estan
asegurandose de que las nuevas tecnologias mejoran
el trabajo. El 38 % dice no estar de acuerdo, mientras
que otro 21 % afirma que no sabe.

€€ por o tanto, los sindicatos, en alianza
con los grupos de transporte publico y
las organizaciones comunitarias, tienen
un papel crucial que desempenar para
garantizar que la tecnologia innovadora
se introduzca de manera que mejore
la eficiencia y la calidad del transporte
publico, lo que esta intrinsecamente
ligado a unas normas de trabajo
decentes??.

40 Comision de Community y la Fabian Society sobre los trabajadores vy la tecnologia (2018). Workers and technology: our hopes and
fears. Accedido el 6 de agosto de 2018 de https://fabians.org.uk/workers-and-technology-our-hopes-and-fears.
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Sin embargo, muchos sindicatos y federaciones
sindicales de todo el mundo son muy conscientes

de los retos a los que se enfrentan a la hora de
organizar y defender a sus miembros, tanto frente a
los avances tecnoldégicos como frente a las nuevas
formas de relaciones laborales que estan generando
las plataformas digitales y la economia de trabajos
esporadicos. Los sindicatos de varios paises han
llevado a juicio el modelo de autoempleo de Uber y
otras compafias, y han cosechado algunos éxitos, por
ejemplo en el Reino Unido,* pero este sigue siendo un
ambito en desarrollo y controvertido de los derechos
laborales, como lo mostraran los ejemplos de los
paises que figuran en el presente informe.

Esta seccion ha mostrado, y el resto de este informe
pondra de relieve, que se suele dar prioridad a

las necesidades de las mujeres como usuarias del
transporte por encima de las cuestiones que afectan
a las mujeres como trabajadoras del transporte. Por
supuesto, ambas estan interconectadas, y los medios
para que las mujeres tengan acceso al empleo son
un aspecto vital del empoderamiento de la mujer.

Sin embargo, las necesidades de las mujeres como
trabajadoras del transporte no deben ser olvidadas, y
este informe muestra que los sindicatos del transporte
no siempre las tienen lo suficientemente en cuenta.
Tras escuchar las opiniones expresadas por las

mujeres en este informe, los sindicatos deberian poder
formular estrategias y planes de accion mas inclusivos.

¢¢[F]ste informe pondra de relieve que se
suele dar prioridad a las necesidades de
las mujeres como usuarias del
transporte por encima de las cuestiones
que afectan a las mujeres como
trabajadoras del transporte. Por
supuesto, ambas estan interconectadas,
y los medios para que las mujeres tengan
acceso al empleo son un aspecto vital del
empoderamiento de la mujer. Sin
embargo, las necesidades de las mujeres
como trabajadoras del transporte no
deben ser olvidadas, y este informe
muestra que los sindicatos del transporte
no siempre las tienen lo suficientemente
en cuenta. Tras escuchar las opiniones
expresadas por las mujeres en este
informe, los sindicatos deberian poder
formular estrategias y planes de accion
més inclusivos??.

“ Labour Research (2018). Cracking down on gig economy exploitation, febrero de 2018. Londres: Departamento de Investigacion

Laboral.
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3.1 METODO DE LA INVESTIGACION

Con el fin de obtener una perspectiva global sobre

el futuro del trabajo de las mujeres en el transporte
publico, la investigacién se centré en cinco

ciudades seleccionadas. Cada una de las ciudades

ha introducido, o esta en proceso de introducir, un
nuevo sistema de transporte, o estd ampliando un
modo de transporte existente, que tiene implicaciones
significativas para el empleo femenino. Bogota
introdujo el Bus de Transito Rapido (BRT) en el afio
2000, conocido como el TransMilenio, y Ciudad del
Cabo introdujo un sistema BRT similar, MyCiti, en
2010, que estuvo listo para la Copa Mundial de Futbol.
Nairobi tiene un exhaustivo plan para introducir un
sistema BRT, cuya primera fase esta prevista inaugurar
en diciembre de 2018. Los planes para mejorar el
transporte publico de Ciudad de México incluyen

una propuesta de un corredor de emisiones cero

para buses eléctricos, mientras que en Bangkok la
expansion del transporte publico ha venido de la mano
del ferrocarril, en concreto el enlace con el aeropuerto
inaugurado en 2010, y la expansién de las redes del
Skytrain y del metro.
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La investigacion adoptd una metodologia colaborativa,
en la que participaron investigadores que realizaron
un trabajo de campo en cada una de las cinco
ciudades seleccionadas, en consulta y discusion

con el Departamento de las Mujeres de la ITF y la
coordinadora de investigacion externa. La ITF contrato
a investigadores/as en cada una de las cinco ciudades
para que realizaran analisis documentales y trabajo

de campo, y elaboraran un informe de investigacion.
Contaron con el apoyo del personal regional de la ITF,
que facilitd el contacto con los sindicatos pertinentes
de cada ciudad.

Para la recopilaciéon de datos primarios se utilizaron
como métodos un analisis de informacién d