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CONTEXTO DA PESQUISA

Os trabalhadores dos transportes publicos, ja muito
afetados pelas politicas neoliberais que afetam as
condicdes de emprego, estdo enfrentando importantes
mudangas devido a introdugdo de tecnologias com o
potencial de transformar ainda mais a maneira como o
trabalho vem sendo feito, supervisionado e organizado.
Este relatorio foi comissionado pela Federacéo
Internacional dos Trabalhadores em Transportes (ITF)
para garantir que as necessidades e preocupagdes DAS
trabalhadoras dos transportes publicos sejam levadas em
conta nas discussdes a respeito do futuro do trabalho no
transporte publico. Com muita frequéncia, as mulheres
sao consideradas usuarias do transporte publico, com
pouca atencdo dada aos problemas enfrentados pelas
muitas mulheres desempenhando uma variedade de
papéis na méo de obra do transporte publico como um
todo.

A segregacdo de género na forga de trabalho do transporte
publico implica que as mulheres sdo normalmente
relegadas a funcdes administrativas e de atendimento
ao consumidor, de mais baixa remuneragdo, com
pouca representatividade nas mais bem remuneradas
funcoes de conducédo. As funcdes desempenhadas
pelas mulheres podem ser particularmente vulneraveis
a automacéo. Todavia, também ha oportunidades para
novas formas de trabalho que decorram da mudanca
tecnolodgica, sendo essencial que as mulheres também
conquistem acesso as capacidades e treinamentos
necessarios para beneficiarem-se de tais oportunidades
de emprego.

A expansao da infraestrutura de transporte publico em
paises em desenvolvimento pode oferecer oportunidades
para homens e mulheres, incluindo a oportunidade de
mudar do trabalho informal ou precario para o emprego
formal. Mas acontece com muita frequéncia de néo
se envolver os sindicatos na consulta a respeito dos



desenvolvimentos no transporte publico, que incluem
sistemas amplamente usados, a exemplo do Bus Rapid
Transit (BRT), vinculados a modelos de negdcio de
parcerias publico-privadas que podem néo favorecer
direitos trabalhistas e condigdes decentes de trabalho.
Esta pesquisa, portanto, pde foco em cinco cidades
que estdo introduzindo uma nova forma de Sistema de
transporte publico ou estdo estendendo um modal de
transporte existente, tendo implicagdes significativas no
emprego das mulheres. As cinco cidades séo:

® Banguecoque, Tailandia (expansao das redes
de Sky Train e metro);

® Bogotd, Colémbia (BRT introduzido em 2000);

e Cidade do Cabo, Africa do Sul (BRT introduzido
em 2010);

e Cidade do México, México (corredor de 6nibus
elétrico planejado); e

e Nairdbi, Quénia (primeira fase do BRT
comegando em 2018).

METODOLOGIA DE PES QUISA

Foi feito trabalho de campo em cada uma das cinco
cidades por pesquisadores comissionados pela ITF,
trabalhando em proximidade com o Departamento das
Mulheres da ITF e a autora do informe, com apoio adicional
dos representantes regionais da ITF. Os principais
métodos de coleta de dados consistiram numa revisdo
das provas documentais e de 164 entrevistas presenciais
ou por telefone com trabalhadoras do transporte publico,
representantes sindicais, empregados dos transportes,
organizagdes comunitarias e ONGs, assim como com
fazedores de politicas e politicos locais.

O processo de pesquisa incluiu uma oficina participativa
em Bogotd, organizada por ITF e FES, envolvendo todos

os pesquisadores e representantes sindicais das cidades
cobertas pelo relatério, assim como representantes
regionais e do escritério central da ITF. Isto deu origem
a uma proveitosa discussdo dos achados iniciais da
pesquisa em todas as cinco cidades, com subsidio de
reprsentantes sindicais a respeito dos achados em si
e de sua experiéncia em organizar as mulheres e fazer
campanhas a elas relacionadas no setor do transporte
publico. Apds a oficina, pesquisadores de cada cidade
fizeram um relatoério resumindo os achados de sua analise
documental e do seu trabalho de campo.

O TRABALHO DAS MULHERES
NO TRANSPORTE PUBLICO

A pesquisa confirmou que as mulheres continuam
enfrentando segregacdo de género no setor do
transporte publico, ficando concentradas em posicoes
de mais baixa remuneragéo e, em alguns casos, de maior
precariedade ou mesmo informalidade. Mas tem havido
alguma mudanga, com numeros crescentes de mulheres
aderindo a forca de trabalho do transporte publico
na Cidade do México e na Africa do Sul. As mulheres
também estdo conquistando maiores oportunidades de
adentrar areas tipicamente dominadas pelos homens,
incluindo condugéo de veiculo em novas formas de
sistemas de transporte, a exemplo do BRT e dos sistemas
de metro em expansdo. As mulheres também estio se
sentindo atraidas pela flexibilidade que decorre dirigir
veiculos através de plataformas de servigo de taxi, ainda
que haja questdes quanto ao acesso igual e ao trabalho
decente, nisto estando incluido o status empregaticio.

Todavia, os esteredtipos de género persistem e
sdo expressos em atitudes negativas a respeito das
habilidades que as mulheres possam ter na condugéao



¢¢ .. num dia feriado, eu cheguei
atrasada meia hora, porque nao
havia taxis disponiveis, e entao
me submeteram a um processo
disciplinar. Agora eu tenho que
andar de bicicleta as 03h00,
numa cidade onde podem matar
por causa de um celular. Eu
preciso arriscar minha vida para
chegar rapido no trabalho??.
Trabalhadora da Recaudo Bogota S.A.S.

de veiculos ou quanto a sua adequacgéo para o trabalho
no transporte publico, o que, no sentido pratico, resulta
em diferengas de status e de condi¢des quando as
funcdes sdo desempenhadas por mulheres e ndo por
homens. Por outro lado, houve quem visse as condutoras
de veiculos como menos negligentes e mais seguras que
o0s homens, assim como mais propensas a serem polidas
com os passageiros. A presenga maior de condutoras de
veiculos foi vista também como solugéo para a seguranca
das passageiras propriamente ditas. Por exemplo, na Cidade
do México, a empresa Atenea oferece um servigo para
passageiras que é operado por condutoras de veiculos, ao
passo que a Laudrive € uma plataforma de taxi com foco nas
mulheres, sendo também operada por taxistas mulheres.

A violéncia e o assédio sexual foram experimentados
por trabalhadoras em transportes em todas as cidades,
partindo de colegas homens e de passageiros, com
acdo insuficiente dos empregadores e das autoridades
em resposta a violéncia dos passageiros, segundo as
trabalhadoras. O assédio sexual também foi prevalente
entre as passageiras, tendo havido medidas para aborda-

lo em nivel estadual em Bogotéa e na Cidade do México,
e em nivel sindical, em conjunto com organizagdes da
sociedade civil da Cidade do Cabo e de Nairdbi.

As cargas horérias e o trabalho por turno contribuiram
para aumentar o medo das mulheres quanto a segurancga
e restringiu sua participagdo em certas fungdes ou em
certas horas, como no caso de dirigir 6nibus ou taxis de
plataforma em turnos tarde da noite, tendo que abrir
mé&o de horas mais rentaveis. As mulheres em funcgdes
de atendimento ao cliente e de vendas também podiam
trabalhar em turnos que fossem tanto muito cedo
quanto muito tarde, mas eram menos propensas que
as motoristas a obterem do empregador um transporte
seguro para ir e voltar do trabalho.

O acesso ao toalete e a tempo de intervalo suficiente
persiste como problema dos trabalhadores do transporte
publico em geral e é particularmente dificil para as
mulheres. Diversas entrevistadas em papéis de condugéo
de veiculo ou de trabalho em estagdo reportaram caréncia
de toaletes, sendo obrigadas, em certos casos, a usar os
mesmos banheiros que os passageiros, ndo raro com tempo
de intervalo insuficiente para fazer uso das instalagdes. Em
alguns casos, reputou-se a falta de instalagbes sanitarias
problemas de saude tais como cistite.

A INTRODUGAO DE
NOVA TECNOLOGIA

Algumas inovagdes tecnoldgicas, tais como bilheterias
automaticas, levaram a perda de empregos, sobretudo
entre trabalhadores informais. Contudo, onde
os trabalhadores afetados pela automacao eram
sindicalizados, os acordos de recolocagao implicaram a
transferéncia de bilheteiros, por exemplo, para funcdes



de escritorio ou para funcdes de facilitadores de
bilheteria eletrénica, resultando, em alguns casos, em
condi¢des de trabalho melhoradas.

A tendéncia em todas as cidades é a do aprofundamento
da automacéo das vendas de bilhetes e da arrecadacgéo,
ainda que o progresso tenha sido limitado por
dificuldades tecnoldgicas, empresariais e politicas.
Entrevistas com trabalhadoras em papéis de venda de
bilhetes e atendimento ao cliente demonstraram uma
forte preferéncia dos passageiros por interagdo com
humanos e ndo com maquinas, que ndo raro sdo mais
lentas ou ndo funcionam bem. Maquinas ineficientes,
levando a frustracao dos passageiros, podem contribuir
para a violéncia contra o pessoal.

Oportunidades de treinamento sdo essenciais para
garantir que as mulheres tenham acesso a novos
empregos quando a infraestrutura de transportes seja
introduzida ou atualizada, incluindo o treinamento
para obter licengas de condugéo de veiculos ou para
operagdo de novos sistemas tecnoldgicos. Em alguns
exemplos, como o do BRT da Cidade do Cabo, esquemas
de aprendizado e de capacitagdo foram usados para
obter carteiras de habilitagdo e aumentar o niumero de
motoristas de onibus.

Enguanto pode haver beneficios em potencial para as
trabalhadoras, a partir da introducao de sistemas de
BRT, o modelo de financiamento sob o qual este opera
é, insistentemente, o das parcerias publico-privadas,

¢¢O transporte publico ndo facilita
para as trabalhadoras e usuarias
e tanto passageiras quanto
profissionais sofrem assédio??.

Homem representando sindicato de Nairobi.
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com empresas competindo na operacéo de veiculos,
alijamento da autoridade de controle local e regulagado
propria da operacdo dos servicos. Isto normalmente
resulta em pouco monitoramento dos termos e condigoes
de trabalho em cada empresa que opera o servigo e, em
alguns casos, em termos e condi¢des mais precarios para
os condutores em comparagdo com acordos sindicais
anteriores. Portanto, as mulheres que preencham as
novas vagas de motorista o fardo, talvez, em condigdes
de trabalho piores que as anteriores.

TRABALHO EM PLATAFORMA
NO TRANSPORTE URBANO

As empresas de carona compartilhada que operam taxis
estdo se expandindo na maioria das cidades objeto deste
estudo, embora a Uber tenha terminado suas operacdes
na Tailandia em 2018, em virtude de uma declaracéo
do governo de que as plataformas de taxi ndo tém
registro adequado na Tailandia. A situagado juridica das
operadoras de plataformas é inconsistente em Bogota,
onde a plataforma tem existéncia legal, mas motoristas
que usam a plataforma operam fora do regime regulatério.
Isto apresenta uma barreira para as mulheres motoristas,
que ndo podem dar queixa legal, ou pedir ajuda a policia
em caso de passageiros oferecerem perigo. A situacdo
desregulamentada do servigo torna dificil para os
sindicatos organizar os trabalhadores de plataforma.

A pesquisa fundamenta as alegacdes de que a
conducgdo de taxi através de plataformas pode dar
acesso a oportunidades de emprego flexivel para as
mulheres, permitindo-lhes equilibrar trabalho com outros
compromissos, a exemplo das responsabilidades com
a familia e com os estudos. Contudo, tais beneficios
podem estar mais disponiveis a mulheres que néo



dependam desse trabalho como fonte Unica de renda
para sustentar a familia, ou aquelas que tenham seu
proprio veiculo. Para as mulheres mais pobres, portanto,
a quem cabe pagar pelo veiculo pertencente a outros,
ou que necessitem trabalhar por longas horas, a fim
de obter suficiente renda, especialmente em cidades
onde ha concorréncia acirrada de multiplas plataformas
e tendéncia ao achatamento da renda, é grande a
possibilidade de sofrer exploragéo.

Os riscos de violéncia e de assédio sexual podem
desencorajar as mulheres motoristas, resultando em
que elas evitem trabalhar em certas areas e a noite,
ficando fora, portanto, de alguns dos servigcos mais
rentaveis. A tecnologia pode ser usada para alertar as
mulheres motoristas quanto a clientes perigosos e pode
ser que haja mais a ser feito para desenvolver aplicativos
ou sistemas confiaveis e de amplo acesso, de forma a
garantir que as motoristas estejam confiantes de que
receberéo assisténcia imediata em caso de perigo.

ESTRATEGIAS SINDICAIS PARA
AS MULHERES QUE TRABALHAM
NO TRANSPORTES PUBLICO

Quando ha mulheres em posicdes de lideranca e ha agédo
visivel quanto a questdes de género, ha mais mulheres
trabalhando no transporte publico se organizando em
sindicatos. Por exemplo, o SintraRecaudo, em Bogota,
tem sido bem-sucedido em organizar profissionais
de venda de bilhetes do sistema BRT, abordando
preocupacdes quanto a termos e condigdes, seguranca
e perda de emprego. Tanto as trabalhadoras informais
do matatu quanto as trabalhadoras de plataformas de
taxi entraram para o sindicato PUTON de Nairobi. As
mulheres também assumiram um papel proeminente

¢¢Fu sou um cavalheiro com minha

mulher, minha filha e mesmo com
as meninas na rua, mas quando
eu estou na estrada dirigindo...
As mulheres sabem como é um
ambiente masculino, mesmo que
elas queiram trabalhar aqui... Nao
SOuU eu que preciso mudar meu
comportamento... Se elas querem
trabalhar aqui, elas ndo sdo como
as outras mulheres. Eu sei que
sdo mulheres, mas ndo como

as outras, entendeu?” Se elas
querem, que venham busca.??

Condutor de trolebus, Cidade do México.

na resisténcia a sua desativagdo pela Uber por terem
comparecido a uma reunido sindical, na organizagéo das
trabalhadoras de plataforma dentro do sindicato PUTON
e na negociagdo com o governo e com demais atores
de questdes como controle de precgos, condigdes de
emprego e seguranga.

As mulheres sindicalistas também colaboraram de
maneira bem-sucedida com ativistas comunitarios e como
passageiros como se deu, por exemplo, na campanha
da ATM na Cidade do México para salvar os trolebuses,
salientando a sua popularidade entre os usuarios. Além
disso, sindicatos aliaram-se a ONGs em campanhas
contra o assédio sexual na Cidade do Cabo e em Nairdbi,
revelando um maior potencial para fazer aliangas com
organizagbes comunitarias e de passageiros, fortalecendo
as campanhas sindicais a respeito de questdes afetando
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¢¢Nao tenho cama no trem para
descansar. Preciso dormir ao
lado do toalete, usando um
lencol como cortina para que
haja alguma separacéao entre
mim e 0s passageiros??.

Comissaria de bordo de trem, Banguecoque.

tanto as trabalhadoras dos transportes publicos como os
passageiros e beneficiando ambos os grupos.

Ha desafios significativos para os sindicatos na organizacédo
das trabalhadoras em plataformas, dada a natureza
individualizada e precéaria do seu emprego. O relatorio,
todavia, da exemplos de organizagdo bem-sucedida na
Cidade do Cabo e em Nairébi, onde os trabalhadores em
plataforma juntaram-se ou trabalharam em proximidade
com os sindicatos de transportes existentes. Por exemplo,
motoristas da Cidade do Cabo formaram sua propria
associacéo, a Guilda de Motoristas de Uber. O sindicato
SATAWU apoiou as motoristas no questionamento da sua
situagéo juridica como autbnomas, um caso que se perdeu
num tecnicismo, mas gue representa um importante
exemplo de organizagdo no setor. E provavel que a
base legal do trabalho autbnomo entre os trabalhadores
em plataformas continue a ser questionada em oturas
cidades, com apoio dos sindicatos.

Ha instancias em que os sindicatos ndo estio fazendo
o suficiente para atrair ou defender as mulheres que
trabalham no transporte publico, com entrevistadas
entendendo que os sindicatos ndo levam a sério o assédio
sexual quando este lhes é relatado, desencorajando,
assim, a filiagdo sindical de mulheres. As estratégias
sindicais para o enfrentamento do assédio sexual e da
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violéncia contra a mulher precisam de aprofundamento,
divulgagédo ampla e implementacgéo justa, de forma a
tranquilizar as trabalhadoras dos transportes. Alguns
exemplos em peqguena escala do treinamento e da
conscientizagdo sindical quanto a questdes como
assédio e discriminagéo de género foram mostrados.

Diversas lideres e ativistas sindicais tomaram parte
na pesquisa, salientando que quando ha mulheres
em posigoes de lideranca no sindicato, as questdes
enfrentadas pelas trabalhadoras em transportes ganham
destaque e sdo abordadas mais efetivamente pelo
sindicato. A visibilidade das lideres também contribui
para o recrutamento das trabalhadoras em transportes
publicos, conforme demonstra o exemplo do sindicato
SintraRecaudo de Bogota.

RECOMENDAGCOES

° Campanha para garantir que os sindicatos sejam
atores nas consultas sobre toda a infraestrutura
dos transportes, incluindo as extensdes de sistemas
existentes, logo nos primeiros estagios da discussao,
a qual incluira as implicagdes de género e permitira
que se fagam as avaliagbes de impacto de género
que levem a tomada de agdes correspondentes.

° Campanha para garantir que os sindicatos sejam
atores chave na consulta sobre todos os novos
desenvolvimentos tecnoldgicos do transporte
publico, incluindo trabalho via plataforma, logo
nos estagios iniciais da discusséo, a qual incluira
as implicagdes de género e permitira que se fagcam
as avaliagdes de impacto de género que levem a
tomada de agbes correspondentes.



Negociar a inclusdo de termos em contratos entre
as organizagoes gestoras do BRT e as empresas
operadoras que abordem o trabalho decente e os
direitos trabalhistas, a exemplo de termos sobre
salarios minimos, carga horaria e instalagdes, os
quais incluam medidas de igualdade de género,
como no caso de politicas contra assédio, de
promocdes e de oportunidades de treinamento.

Campanha por uma infraestrutura de transporte
publico que permita instalagdes adequadas para
trabalhadores e passageiros, a exemplo de toaletes,
bem como fornecimento de dgua potavel e limpa.

Assegurar que os acordos de recolocacao e as
diretrizes de politicas sobre restruturagao de trabalho
também cubram trabalhos em sua maior parte feitos
por mulheres, a exemplo de emissdo de bilhetes, e
ndo somente o trabalho que é feito por motoristas.

Destacar evidéncia de que os passageiros preferem
interagir com pessoas mais que com maquinas,
bem como as recomendagdes das organizagcbes
de monitoramento e inspec¢do do transporte
publico, como a Veeduria de Bogota3, a respeito da
necessidade de haver mais trabalhadores na coleta
de bilhetes e no servigco de atendimento ao cliente,
alertando quanto aos riscos aos passageiros que
resultam do corte de pessoal (link com o trabalho
para prevencgéo do assédio sexual de passageiras).

Negociar oportunidades de promogéo, treinamento
e retreinamento para apoiar mulheres de todas
as idades que almejem trabalho mais bem
remunerado, como no caso de posi¢cdes de
conducgédo de veiculo, supervisdo e gestao, assim
como fungdes criadas pela nova tecnologia

Negociar cargas horarias e padrdes de turnos
que se adequem as responsabilidades familiares de
homens e mulheres e abordem os riscos a seguranga
apresentados pelos turnos da madrugada ou da alta
noite, assim como as medidas pertinentes para
enfrentar tais riscos, como a provisao de transporte
de ida e volta do trabalho.

Introduzir politicas e procedimentos para abordar
o assédio sexual perpetrado por membros de
sindicato; divulgar a politica entre os membros
do sindicato e os trabalhadores em transportes que
ndo sejam membros; treinar membros quanto as
politicas e representantes sindicais quanto a como
dar apoio em caso de assédio sexual.

Desenvolver campanhas, em conjunto com os
empregadores, para enfrentar a violéncia que
venha do passageiro, permitindo um ambiente
seguro para as mulheres, sejam elas passageiras
ou profissionais, e fazer coalisdes com ONGs em
campanhas para acabar com a violéncia de género
e/ou para obter um transporte publico mais seguro.

Desenvolver a lideranga feminina nos sindicatos por
meio de estruturas, redes e de treinamento para
a mulher, de forma a capacitar as sindicalistas a
tornarem-se ativas e a desempenharem papéis de
lideranca.

Fazer campanhas por politicas para abordar a
tecnologia e a desigualdade de género - em nivel de
local de trabalho, de governo e de regulamentacéo,
incluindo fazer uso de oportunidades vinculadas
as Metas de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU, garantindo que tais discussdes incluam
explicitamente os direitos trabalhistas e a
desigualdade de género.
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SOBRE A ITF

A Federagdo Internacional dos Trabalhadores em Transportes (ITF) € uma federacdo
mundial, democratica e liderada pelos afiliados, reunindo 670 sindicatos de 147 paises,
representando 19.7 milhdes de mulheres e homens trabalhadores de todos os setores
dos transportes. A ITF faz campanhas apaixonadas pelos direitos dos trabalhadores em
transportes, pela igualdade e pela justica.

O Departamento das Mulheres da ITF trabalha com o Comité das Trabalhadoras em
Transportes para apoiar os sindicatos afiliados a ITF na organizagdo e mobilizagido de
mais trabalhadoras em transportes e na maximizagdo de nossa influéncia mundial e do
nosso poder no local de trabalho do transporte. Nossa meta é fortalecer a voz coletiva de
forma a conquistar melhores condigdes para mulheres profissionais dos transportes no
mundo todo. As questdes chave incluem segregagao ocupacional baseada em género,
acesso a pagamentos e empregos decentes, e o direito de trabalhar livre de violéncia,
assédio sexual e coergéo sexual.

www.itfglobal.org

A RESPEITO DA FES

A Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) é a mais antiga fundagao politica da Alemanha, com rica
tradigdo de social-democracia, remontando a sua criagdo em 1925. A fundagédo deve a
sua formacéo e a sua missdo ao legado politico de quem Ihe deu o nome, Friedrich Ebert,
o primeiro presidente alemao eleito democraticamente. O trabalho de nossa fundagao
politica focaliza as ideias e valores centrais da social-democracia - liberdade, justica
e solidariedade. Isto nos conecta a social-democracia e aos sindicatos livres. Como
organizagao sem fins lucrativos, organizamos o nosso trabalho de maneira autonoma
e independente.

www.fes-london.org

mulheres

transportando o mundo




