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 यह �ितवेदन एक अनोखा �ि�कोण �दान करता है िक भारत म� घरेलू िहंसा मिहला कम�चा�रयो ंकी �वहाय� 

िजंदिगयो ंको कैसे �भािवत करती है। यह उन सव��ण आंकड़ो ंपर आधा�रत है जो अ�ूबर 2019 से मई 2020 के बीच सव�� 

भारत के िविभ� रोजगार �े�ो ंसे 15 साल या उससे �ादा उ� के 15,561 कम�चा�रयो ंसे इक�ा िकए गए, िजसम� से 98 

�ितशत �ितवादी मिहलाऐ ंथी।ं इस सव��ण ने घरेलू िहंसा के संदभ� म� कम�चा�रयो ंके अनुभवो ंके बारे म�, तथा उनके बारे म� भी 

पता लगाया िजनके घरेलू िहंसा के संदभ� म� िनजी अनुभव थे इसके अित�र� इसने यह भी जांचा िक कैसे उनके अनुभवो ंने 

उनके काय�, उनके सहभािगयो,ं तथा उनके �ारा �ा� की गई सहायता को �भािवत िकया। यह सव��ण भारत म� काय��थल पर 

घरेलू िहंसा के �भावो ंपर की गई पहली िव�ृत जांच है।

 

 इस अ�यन के उ�े�ो ंके िलए घरेलू िहंसा को िकसी भी �कार के शारी�रक, ल�िगक, मौ�खक, सां�ृितक, 

आ�ा��क, भावा�क या मनोवै�ािनक अपश� के �प म� प�रभािषत िकया गया है, िजसम� िव�ीय िनयं�ण, उपे�ा, घूरना, 

तथा उ�ीड़न स��िलत है, जो िवपरीत या समान-िलंग वाले पूव� या वत�मान म� प�रिचत जोड़ीदारो ंके बीच हो रहा है, जो कानूनी 

�प से, शायद िववािहत या अिववािहत हो, या साथ रह रहे हो।ं 

 यह अभूतपूव� अ�यन िलंग-आधा�रत अित�म पर काय�रत आईटीएफ की सहयोगी कंपिनयो,ं अ� भारतीय संघो ं

तथा अ� सं�थानो ं�ारा िकया गया था। यह अ�यन वे�न� िव�िव�ालय म� अनुसंधान एवं शैि�क क� � (सीआरईवीएड�ूसी) 
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अनुसंधानक�ताओ ं�ारा काय� तं� पर घरेलू िहंसा तथा अंतरा��ीय यातायात कम�चारी सं�था (आईटीएफ) के साझे से समिथ�त �

था। 

घरेलू िहंसा एक काय��थल मु�ा है

 िव�ष� प�रणाम ने इस बारे म� कोई शंका नही ंछोड़ी है िक यातायात �े� म� ब�त बड़ी सं�ा म� कामकाजी 

मिहलाओ ंके िलए घरेलू िहंसा एक परेशानी है। 

 75% ने अपने जीवनकाल म� घरेलू िहंसा के ��� या अ��� अनुभवो ंको �ितवेिदत िकया। 

 47% ने अपने जीवनकाल म� घरेलू िहंसा के ��� अनुभव को �ितवेिदत िकया। 

 24% ने िपछले 12 महीनो ंम� घरेलू िहंसा के ��� अनुभव को �ितवेिदत िकया। 

 26% ने ऐसे ��� के बारे म� जानकारी होने को �ितवेिदत िकया िजसने घरेलू िहंसा का 

 अनुभव िकया था। 

 ��ु�रो ंने इस बारे म� भी कोई शंका नही ंछोड़ी है िक घरेलू िहंसा के संदभ� म� �ए अनुभव काय��थल तक 

िव�ा�रत हो चुके ह�। एक अप�रहाय� ब�सं� (92 �ितशत) कम�चारी िज�ोनें घरेलू िहंसा के िनजी अनुभवो ंका 

�ितवेदन िकया उ�ोनें कहा िक इसके कारणवश उनकी  काय� करने की �मता िकसी न िकसी तरह से �भािवत 

�ई है। िवशेष तौर पर, कम�चा�रयो ंने �ानभंग, थकान, अ��थ तथा चोट लगने की सूचना दी। �ितवािदयो ंने यह भी 

सूिचत िकया िक घरेलू िहंसा के अनुभवो ंने उ�� पूण� �प से या तो काय� पर देर से आने या काय� से नदारद रहने 

िदया।

 िव�ष� प�रणाम ने यह भी खुलासा िकया िक यह �भाव उन तक ही नही ं�कते ह� जो ��� �प से घरेलू 

िहंसा का अनुभव करते ह�। वे सहभागी िजनकी पहचान ऐसे लोगो ंके तौर पर �ई है जो िकसी घरेलु िहंसा का अनुभव 

कर रहे ��� के साथ काम कर रहे ह�, उनम� से कई लोग ��थित के बारे म� तनाव�� थे, एक ितहाई से �ादा ने 

अपनी काय�भार म� वृ�� देखी तथा 30 �ितशत को हािन प�ँचाई गई या धमकाया गया। 

िव�ष� प�रणाम ने यह भी खुलासा िकया िक कैसे घरेलू िहंसा के अनुभव ��� �प से उनके काय� और काय��थल 

तक िव�ा�रत �ए। यह िव�ष� प�रणाम उन िनयो�ाओ ंके िलए मौजूदा चुनौितयाँ है जो सुरि�त काय��थलो ंकी 

सुिन�तता चाहते ह�।

 72 % ने काय��थल पर गाली-गलौज यु� फोन कॉल या टे� संदेश �ा� करने के बारे 

 म� �ितवेिदत िकया।

 22% ने अपने काय��थल पर जाते समय शारी�रक �प से उ�ीड़न करने वाले के बारे 

 म� �ितवेिदत िकया। 

 42%  ने उसी काय��थल पर उनके उ�ीड़क के तौर पर काय�रत रहने के बारे म� �ितवेिदत िकया। 

 उनम� से 3/4 से भी �ादा िज�ोनें घरेलू िहंसा का अनुभव िकया ने कहा िक उ�ोनें इसके बारे म� काय��थल 

पर िकसी से बात की थी। एक भय�द ब�सं� �ितवेदको ंने यह खुलासा िकया िक उ�ोनें घरेलू िहंसा के अपने 

अनुभवो ंका �ितवेदन करते समय, भेदभाव का अनुभव िकया है, या अ� �कार के उ�ीड़न तथा अित�म के �ित 

�ादा असुरि�त महसूस िकया है। तकरीबन एक-चौथाई (23 �ितशत) �ितवेदको ंने घरेलू िहंसा के संदभ� म� अपने 

अनुभवो ंके कारणवश अपनी नौकरी खोने के बारे म� बात की।



 77 �ितशत ने �ितवेिदत िकया िक उ�ोनें घरेलू िहंसा के अनुभवो ंपर िवचार-िवमश� करने के बाद अपने 

िनयो�ा से भेदभाव या नकारा�क या �ितकूल काय�वाही का अनुभव िकया था। 

 70 �ितशत ने �ितवेिदत िकया िक उनका मानना है िक उनका घरेलू िहंसा का अनुभव उ�� काय��थल पर 

अ� �कार के अित�मो ंया उ�ीड़न के �ित अिधक संवेदनशील बनाता है। 

 सव��ण के ��ु�रो ं ने दशा�या िक अिधकांश �ितवेदको ं (73.8 �ितशत) का मानना है िक काय��थल 

सहायता - जैसे सवेतन अवकाश, िश�ा, तथा घरेलू िहंसा के िलए �िश�ण एवं सुर�ा नीितयो ंसे - कामगारो ंकी 

�वहाय� िजंदिगयो ंपर घरेलू िहंसा के �भाव कम हो सकते ह�। हालांिक, िव�ष� प�रणाम उन कानूनो ंतथा नीितयो ं

दोनो ंम� िवसंबंधन दशा�ते ह� जो अित�म बचाव तथा सुरि�त काय��थलो ंको �ो�ािहत करते ह�, िजसम� से घरेलू िहंसा 

का अनुभव करने वाले 70 �ितशत वे ह� िज�� अ�ीकृत छु�ी, यहाँ तक की अवैतिनक छु�ी दी गई। 

 जब यह दशा�ने के िलए कहा गया िक कैसे कंपिनयाँ, संघ तथा सरकार�  घरेलू िहंसा का अनुभव करने वाली 

कम�चा�रयो ंको उ�ृ� सहायता दे सकती ह�, �ितवेदको ंने कहा िक कंपिनयो ंको सवैतिनक छु�ी (78.5 �ितशत) 

�दान करनी चािहए, संघो ंको िश�जन �ो�ाहन काय��मो,ं जैसे मिहला वकालत काय��म (72.8 �ितशत) �दान 

करने चािहए तथा सरकारो ंको घरेलू िहंसा (87.2 �ितशत) को संबोिधत करने तथा उससे बचाने के िलए कानूनो ंका 

ि�या�यन करना चािहए। 

घरेलू िहंसा का उ�ूलन करना एक सामूिहक चुनौती है

 इस अनुसंधान ने भारतीय कम�चा�रयो ंतथा उनके काय��थलो ंपर घरेलू िहंसा के �भाव तथा अिभ�ाय की 

पहचान की है मगर यह केवल पहला क़दम ही है। सरकारो,ं िनयो�ाओ,ं संघो ंतथा नाग�रक समाज सं�थानो ंको 

काय��थल पर घरेलू िहंसा के �भाव को संबोिधत करने के िलए अ�सि�य काय��णािलयो ंकी �थापना करनी 

चािहए। घरेलू िहंसा का उ�ूलन एक साझा उ�रदािय� है। 

 िव�भर की सरकारो,ं िजसम� �ूजील�ड, आ�� ेिलया तथा िफिलिपंस शािमल है, ने घरेलू िहंसा के िव�� 

लड़ने म� काय��थल की मह�पूण�ता को पहचानना तथा उन रा�ीय िवधानो ंको लागू करना शु� कर िदया है जो घरेलू �

दु�्यवहार के मामलो ंम� अित�र� रोजगार अिधकारो ंको �दान करते ह�। �ितवेदन के िव�ष� प�रणाम ने दशा�या 

िक 87 �ितशत �ितवेदको ंने भारत सरकार �ारा इसी �कार के कानूनो ंको �भावकारी तरीके से लागू करने की 

ज��त को जािहर िकया। 

 यह समी�ा�क है िक भारत सरकार कानूनी सुधारो ंकी ओर काय� करती है, िजसम� मिहलाओ ंकी घरेलू 

िहंसा से बचाव के िलए अिधिनयम (पीड�ूडीवीए), 2005 तथा काय��थल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न (बचाव, 

िनिष�ता तथा िनपटान) अिधिनयम, (एसएचड�ूपी) 2013 जैसे रा�ीय कानूनो ंम� सुधार स��िलत है। घरेलू िहंसा �

को काय��थल मु�े के तौर पर पहचानना, सी190 समझौता तथा अनुशंसा 206 को �मािणत करना, तथा कोिवड-19 

�ितवेदन नीितयो ंम� घरेलू िहंसा सहायता को स��िलत करना कुछ ऐसे आगामी सकरा�क कदम होगें जो िव�ृत 

तौर पर आमजन को यह संकेत देते ह� िक घरेलू िहंसा एक िनजी मसला नही ंहै, ब�� यह वह है जो काय��थल, तथा 

संपूण� समाज को �भािवत करता है। 

यह मह�पूण� है िक िनयो�ा यह �ीकार करते ह� िक एक सुरि�त काय��थल िनयो�ा की िज�ेदारी है। जब के 



कम�चारी काय� या घर पर िहंसा का अनुभव करते ह�, तो काय��थल पर �भाव िदखते ह�। िनयो�ाओ ंको घरेलू िहंसा 

कम�चा�रयो ंको काय��थल पर घरेलू िहंसा के बारे म� िशि�त करना, तथा साथ-साथ पीिड़तो ंकी सहायता और बचाव 

के िलए िविश� िव���याँ एवं साधन बनाना तथा अपरािधयो ंके साथ ह��ेप करना स��िलत होना चािहए, जो 

सफलतम िनयो�ा-संचािलत कदमो ंको िनिम�त करे।

 संघो ंको भी घरेलू िहंसा की पहचान करना तथा उ�� �ाथिमकता देनी चािहए। घरेलू िहंसा एक संघीय मु�ा 

है, तथा मिहला संघ नेताओ ंको काय� का नेतृ� करना चािहए। अित�म से बचने के िलए, मिहलाओ ंको धन-संबंधी 

आज़ादी चािहए, िफर भी आमतौर पर उ�रजीवो ंपर नौकरी खोने का खतरा रहता है तथा कभी-कभार अपनी 

िजंदगी खोने का भी, अगर उ�� उिचत तरह से सहायता ना �दान की जाये। एक-चैथाई �ितवेदको ंने घरेलू िहंसा के 

अनुभव के कारण अपनी नौकरी खोने के बारे म� �ितवेिदत िकया। नौकरी तथा धन-संबंधी आज़ादी को सुरि�त 

रखने म� संघ एक मह�पूण� भूिमका अदा करते ह� िजसकी आव�कता मिहलाओ ंको घरेलू िहंसा से बचने के िलए 

होती है। 

 यह अ�ाव�क है िक संघ घरेलू िहंसा तथा उसके काय��थल पर �भावो ंसे बचाव समेत जानकारी �दान 

करने, जाग�कता-बढ़ाने तथा अिभयानो ंम� सि�य �प से संलि�त हो। संघो ंतथा नाग�रक समाज सं�थानो ंको 

िवषा�-पु�ष� के इद�-िगद�  वाले सामािजक िनयमो ंको बदलने के िलए �यास करना चािहए तथा घरेलू िहंसा को 

ख� करने की वकालत करने के िलए पु�ष एवं मिहला �ापा�रक संघ नेताओ ंको संलि�त करना चािहए। संघो ंको 

उ�रजीवो ंको अ�सि�य तौर पर �ो�ािहत करना चािहए, समाज को िमथको ंतथा �िढ़वािदताओ ंपर सवाल 

पूछने के िलए चुनौती देनी चािहए, तथा िनयो�ाओ ंएवं सरकारो ंपर घरेलू िहंसा से बचाव के िलए अगले कदमो ंको 

उठाने के िलए दबाव बढ़ाना चािहए। इसम� पीड�ूडीवीए म� कानूनी �प से सुधारो ंतथा संशोधनो ंकी वकालत 

करना, सामूिहक सौदा करारो ंतथा नीितयो ंम� आईएलओ समझौता 190 तथा अनुशंसा 206 से भाषा वाता�, तथा 

सवैतिनक घरेलू िहंसा अवकाश के िलए �चार, लोचदार घंटे, काय��थल के िलए सुर�ा नीितयाँ तथा उ�ीड़न के 

�ितवेदन के एवज म� कोई �ितिहंसा ना होने की सुिनि�तता का आव�ासन मांगना स��िलत है। 

 यह एक सामूिहक सामािजक चुनौती है; वह �थान जहाँ उ�रजीिवयो,ं अपरािधयो,ं िनयो�ाओ ंके िलए 

सकारा�क बदलाव हो सकता है -  उसका नाम काय��थल है। घरेलू िहंसा के �ित काय��थल �ितवेदनो ंको सुधारने 

के िलए �व�थापको,ं िनयो�ाओ,ं संघो ंतथा वकीलो ंका एक ब�आयामी �ि�कोण चािहए होगा, समाज म� उिचत 

सहयोिगयो ंके साथ संयु� �प से काम करना होगा, उ�रजीिवयो ंको सुरि�त रखना तथा उनकी सहायता करनी 

होगी तथा अपरािधयो ंको उनके �वहार म� बदलाव लाने म� मदद करने की ज�रत होगी। इस काय� म� मिहलाओ ं
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