
 

เอกสารบรรยายสรุป

กุมภาพันัธ์ ์2023

บรกิารสาธ์ารณะที่่�จำำาเป็น 
สขุภาพัของคนงานที่่�จำำาเป็น: 
ความรเิร ิ�มของสหภาพัแรงงาน
เพั่�อปกป้องสขุภาพัจำติของคน
งานขนสง่สาธ์ารณะหนุม่สาว



ITF

สหพันัธ์แ์รงงานขนสง่ระหวา่งประเที่ศ (ITF) เป็น
สหพันัธ์แ์รงงานสากลที่่�เป็นประชาธ์ปิไตย นำาโดย
สหภาพัแรงสมาชกิ 670 แหง่ใน 147 ประเที่ศ ซึ่่�ง
เป็นตวัแที่นของคนงานชายและหญิงิมากกวา่ 18 
ลา้นคนในสาขาขนสง่ที่กุประเภที่ ITF รณรงคอ์ยา่ง
จำรงิจำงัเพั่�อสทิี่ธ์ ิความเที่า่เที่ย่ม และความยตุธิ์รรม
ของคนงานขนสง่ 

เอกสารนี้้�เป็็นี้การสรปุ็ผลการวิจัิัยที่้�ดำำาเนี้นิี้การในี้นี้ามของ 
ITF ในี้ดำา้นี้สขุภาพจัติของคนี้งานี้ขนี้สง่สาธารณะ โดำย
เนี้น้ี้ที่้�คนี้งานี้หนุ่ี้มสาวิ การวิจัิัยนี้้�ดำำาเนี้นิี้การในี้ช่ว่ิงการ
ระบาดำใหญ่ข่องโควิดิำ-19 ในี้ป้็ 2021-22 แสดำงใหเ้ห็นี้
ถึงึผลกระที่บที่้�มต้อ่แรงงานี้หนุ่ี้มสาวิและการดำำาเนี้นิี้การ
ที่้�จัำาเป็็นี้ในี้การป็กป้็องสขุภาพจัติของพวิกเขา สามารถึ
อา่นี้รายงานี้ฉบบัเต็มไดำท้ี่้�นี้้�บนี้เว็ิบไซต ์ITF 

WWW.ITFGLOBAL.ORG 

งานี้วิจัิัยนี้้�ที่บที่วินี้การศึกึษาลา่สดุำเก้�ยวิกบัสขุภาพ
จัติของคนี้งานี้ขนี้สง่สาธารณะ และตรวิจัสอบวิา่
สขุภาพจัติโดำยเฉพาะในี้หม่ค่นี้งานี้หนุ่ี้มสาวิวิา่ไดำ ้
รับอนัี้ตรายเพิ�มเตมิอยา่งไรจัากการระบาดำใหญ่่
ของโควิดิำ-19 และจัากการปิ็ดำเมอืง ขอ้คน้ี้พบนี้้�
เผยใหเ้ห็นี้ถึงึช่อ่งวิา่ง จัดุำออ่นี้ และควิามลม้เหลวิ
ที่้�ที่ำาใหค้นี้งานี้ตอ้งตกอย่ใ่นี้ควิามเส้�ยงเมื�อเกดิำการ
แพรร่ะบาดำ และเนี้น้ี้ยำ�าถึงึการดำำาเนี้นิี้การเช่งิบวิกที่้�
สหภาพแรงงานี้ไดำด้ำำาเนี้นิี้การเพื�อจััดำการกบัปั็ญ่หา
สขุภาพจัติ

หลงัจัากเกดิำโรคระบาดำ องคก์ารอนี้ามยัโลก 
(WHO) และองคก์ารแรงงานี้ระหวิา่งป็ระเที่ศึ (ILO) 
ไดำเ้ปิ็ดำตวัิการผลกัดำนัี้ที่ั�วิโลกเก้�ยวิกบัสขุภาพจัติ
ในี้ที่้�ที่ำางานี้ เปิ็ดำโอกาสอก้ครั �งในี้การโนี้ม้นี้า้วิใจั
รัฐบาล นี้ายจัา้ง และผ่ม้อ้ำานี้าจัตดัำสนิี้ใจัอื�นี้ๆ ในี้
ขณะที่้�เรากา้วิไป็ขา้งหนี้า้ เราสามารถึเรย้นี้ร่จ้ัากบที่
เรย้นี้ที่้�รวิบรวิมจัากสหภาพแรงงานี้และคนี้งานี้ที่ั�วิ
โลกในี้การป็กป้็องสขุภาพจัติในี้การขนี้สง่สาธารณะ 
และตรวิจัสอบใหแ้น่ี้ใจัวิา่สขุภาพจัติไดำรั้บการ
ยอมรับวิา่เป็็นี้องคป์็ระกอบหลกัของอาช่ว้ิอนี้ามยั
และควิามป็ลอดำภยัในี้การที่ำางานี้ (OSH) ในี้สาขานี้้�

ภาพป็กโดำย เรนี้นี้เิอร ์ไรดำาวิ จัาก Unsplash

https://www.itfglobal.org/sites/default/files/2023-02/Urban_Transport_Youth_Report.pdf
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_856821/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_856821/lang--en/index.htm


3

กอ่นี้เกดิำโรคระบาดำ มก้ารศึกึษาเก้�ยวิกบัสขุภาพจัติในี้การขนี้สง่สาธารณะ โดำยเนี้น้ี้ที่้�พนัี้กงานี้ขบัรถึป็ระจัำาที่าง
และพนัี้กงานี้รถึไฟในี้เมอืง มก้ารระบปัุ็จัจััยเส้�ยงซึ�งไดำแ้ก่

• ธ์รรมชาตขิองการขบัข่�แบบมอ่อาชพ่ั: ระมดัำระวิงัอยา่งสมำ�าเสมอ เส้�ยงกบัการเผช่ญิ่เหตกุารณท์ี่้�สรา้ง
บาดำแผลในี้ใจั เช่น่ี้ การฆ่า่ตวัิตายของผ่โ้ดำยสาร

• ขาดเงนิที่นุและคนงานตอ้งที่ำางานหนกัมากเกนิไป: พนัี้กงานี้ไมเ่พย้งพอ ช่ั�วิโมงที่ำางานี้ยาวินี้านี้ กะที่ำา
งานี้ที่้�ถึก่แยก การพักเบรกไมเ่พย้งพอ ตารางงานี้ที่้�แน่ี้นี้ ควิามกดำดำนัี้ดำา้นี้เวิลา คา่แรงตำ�า ควิามไมม่ั�นี้คงของ
งานี้ ขาดำหอ้งนี้ำ�า ระบบคา่จัา้งแบบแรงจัง่ใจั การเอาที่ซ์อรส์ การแป็รรป่็ และควิามเขม้ขน้ี้ของงานี้ที่้�เพิ�มขึ�นี้

• วฒันธ์รรมการที่ำางานที่่�ไมเ่ป็นมติรและความตง่เครย่ดที่างสงัคม: การคกุคามและการกลั�นี้แกลง้ รอย
แผลในี้ใจัดำา้นี้สขุภาพจัติ ขาดำควิามเคารพ ขาดำการยอมรับ หรอืการสนัี้บสนุี้นี้จัากฝ่่ายบรหิาร ควิามโดำดำเดำ้�ยวิ
ที่างสงัคมและควิามขดัำแยง้ระหวิา่งการที่ำางานี้และครอบครัวิ

• การออกแบบยานพัาหนะ: เส้�ยงตอ่การถึก่โจัมต ้การยศึาสตรท์ี่้�ไมด่ำ ้เสย้งดำงัและสั�นี้สะเที่อืนี้

• ขอ้บกพัรอ่งในการออกแบบระบบขนสง่ในเมอ่ง นี้ำาไป็ส่ปั่็ญ่หาการจัราจัรตดิำขดัำและโครงสรา้งพื�นี้ฐานี้
บกพรอ่ง

การศึกึษาบนัี้ที่กึผลกระที่บตอ่สขุภาพจัติที่้�เกดิำจัากควิามเส้�ยงเหลา่นี้้� ซึ�งไดำแ้ก ่ควิามวิติกกงัวิล ภาวิะซมึเศึรา้ 
หรอืควิามเหนี้ื�อยหน่ี้ายในี้ระดำบัสง่ ควิามช่อกช่ำ�าที่างจัติใจัจัากการถึก่คกุคาม การที่ำารา้ย หรอืการพบเห็นี้การฆ่า่
ตวัิตาย ควิามเส้�ยงที่้�เพิ�มขึ�นี้ของการเจ็ับป่็วิยที่้�เก้�ยวิขอ้งกบัควิามเครย้ดำ รวิมถึงึโรคหวัิใจัและหลอดำเลอืดำแตก 
ควิามดำนัี้โลหติสง่ ควิามผดิำป็กตขิองระบบกลา้มเนี้ื�อและกระดำก่ และควิามเหนี้ื�อยลา้หรอืปั็ญ่หาการนี้อนี้หลบั และ
ควิามบกพรอ่งที่้�เก้�ยวิขอ้งกบังานี้ เช่น่ี้ เวิลาการตอบสนี้องช่า้ลงและสมาธสิั �นี้ ซึ�งที่ำาใหค้วิามเครย้ดำในี้การที่ำางานี้
รนุี้แรงขึ�นี้ 

ความเส่�ยงดา้นสขุภาพัจำติใน
ระบบขนสง่สาธ์ารณะกอ่น
เกดิโรคระบาด
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นัี้บจันี้ถึงึปั็จัจับุนัี้ การวิจัิัยสว่ินี้ใหญ่ไ่มร่วิมกลุม่อาช่พ้อื�นี้ๆ ในี้การขนี้สง่สาธารณะ เช่น่ี้ พนัี้กงานี้เกบ็คา่โดำยสาร คนี้
ที่ำาควิามสะอาดำ ตวัิแที่นี้สถึานี้ ้พนัี้กงานี้ซอ่มบำารงุ ผ่ค้วิบคมุการจัราจัร และบคุลากรสนัี้บสนุี้นี้ มก้ารศึกึษาจัำานี้วินี้
หนี้ึ�งที่้�ศึกึษาคนี้งานี้หนุ่ี้มสาวิและสตร ้แตค่วิามที่า้ที่ายเฉพาะที่้�คนี้งานี้ในี้ขนี้สง่สาธารณะกลุม่ตา่งๆ ตอ้งเผช่ญิ่ยงั
ไดำรั้บควิามสนี้ใจันี้อ้ย เช่น่ี้ กลุม่แรงงานี้นี้อกระบบ ผ่อ้พยพ กลุม่ช่าตพัินี้ธุส์ว่ินี้นี้อ้ยและศึาสนี้าที่้�ไมใ่ช่ศ่ึาสนี้าหลกั 
และกลุม่ LGBT+ 

ผลการวิจัิัยที่้�มจ้ัำานี้วินี้จัำากดัำระบวุิา่:

• คนงานหนุม่สาวมแ้นี้วิโนี้ม้ที่้�จัะหมดำไฟและไมส่ามารถึจััดำการกบัปั็ญ่หาตา่งๆ เช่น่ี้ ควิามเหนี้ื�อยลา้ ซึ�งน่ี้าจัะ
เกดิำจัากการขาดำป็ระสบการณแ์ละควิามตงึเครย้ดำระหวิา่งการที่ำางานี้และผลตอบแที่นี้ที่้�ตำ�า

• แรงงานสตรต่อ้งเผช่ญิ่กบัปั็ญ่หาสขุภาพจัติที่้�มค้วิามจัำาเพาะ โดำยมค้วิามขดัำแยง้ระหวิา่งครอบครัวิและ
ควิามรับผดิำช่อบในี้การที่ำางานี้มากขึ�นี้ โดำยเฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อที่ำางานี้นี้านี้ขึ�นี้หรอืเวิลากะที่้�ผดิำป็กตมิากขึ�นี้ 
ควิามเครย้ดำที่างจัติใจัที่้�รนุี้แรงมากขึ�นี้จัากปั็ญ่หาตา่งๆ เช่น่ี้ ผ่โ้ดำยสารที่้�กา้วิรา้วิ และผลกระที่บที่้�ยาวินี้านี้ขึ�นี้
จัากเหตกุารณท์ี่้�กระที่บกระเที่อืนี้จัติใจั

กอ่นี้เกดิำโรคระบาดำ สหภาพแรงงานี้และพันี้ธมติร ซึ�งสว่ินี้ใหญ่อ่ย่ใ่นี้ยโุรป็และอเมรกิาเหนี้อื กำาลงัดำำาเนี้นิี้การเพื�อ
สนัี้บสนุี้นี้ดำา้นี้สขุภาพจัติ การรเิริ�มรวิมไป็ถึงึ:

• คนี้ขบัรถึบสัเนี้น้ี้การแที่รกแซงในี้เยอรมนี้ ้เนี้เธอรแ์ลนี้ดำ ์สวิเ้ดำนี้ และเดำนี้มารก์ ซึ�งเก้�ยวิขอ้งกบัการ
เป็ล้�ยนี้แป็ลงการจััดำระบบงานี้ การยศึาสตร ์ตารางเวิลา และแนี้วิที่างการจััดำการ สง่ผลใหส้ขุภาพจัติ
และรา่งกายดำข้ึ�นี้ ควิามเป็็นี้อย่ท่ี่้�ดำแ้ละควิามพงึพอใจัในี้การที่ำางานี้ ลดำการลาป่็วิยและ อาการที่้�เกดิำจัาก
ควิามเครย้ดำ

• โครงการช่ว่ิยเหลอืของสหภาพแรงงานี้ (UAPs) สำาหรับสมาช่กิ พรอ้มบรกิารตา่งๆ รวิมถึงึแหลง่ขอ้มล่ดำา้นี้
สขุภาพจัติสำาหรับการเจัรจัาตอ่รอง และโครงการสนัี้บสนุี้นี้ดำา้นี้สขุภาพจัติในี้แคนี้าดำา และโป็รแกรมการให ้
คำาป็รกึษาที่้�เป็็นี้ควิามลบัในี้สหรัฐอเมรกิา

• ควิามคดิำรเิริ�มของสหภาพแรงงานี้ในี้การจััดำหาการฝึ่กอบรมการจััดำการควิามเครย้ดำจัากเหตกุารณว์ิกิฤตใหก้บั
ผ่ป้็ระกอบการรถึโดำยสารและรถึไฟ เพื�อช่ว่ิยใหพ้วิกเขาจััดำการกบัเหตกุารณท์ี่้�กระที่บกระเที่อืนี้จัติใจัและสรา้ง
กลุม่ช่ว่ิยเหลอืเพื�อนี้

• โครงการวิจัิัย การศึกึษา และการดำำาเนี้นิี้การที่้�นี้ำาโดำยสหภาพแรงงานี้ในี้สเป็นี้ เพื�อจััดำการกบัตน้ี้เหตขุอง
ควิามเครย้ดำจัากการที่ำางานี้ และลดำปั็ญ่หาสขุภาพจัติและควิามเจ็ับป่็วิยที่้�เก้�ยวิขอ้งกบัควิามเครย้ดำจัากการ
ที่ำางานี้

• การพัฒนี้าควิามคดิำรเิริ�มของหนุ่ี้มสาวิภายในี้สหภาพแรงงานี้ เช่น่ี้ คา่ยเยาวิช่นี้ป็ระจัำาป้็ในี้ยก่นัี้ดำา ซึ�งสามารถึ
ใหพ้ื�นี้ที่้�ที่้�ป็ลอดำภยัสำาหรับการอภปิ็รายในี้ป็ระเด็ำนี้ตา่งๆ เช่น่ี้ สขุภาพจัติ
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จัากการสมัภาษณแ์ละการสนี้ที่นี้ากลุม่กบัคนี้งานี้ขนี้สง่สาธารณะอธบิายวิา่การแพรร่ะบาดำของโควิดิำและการล็อก
ดำาวินี้ท์ี่้�เกดิำขึ�นี้ที่ำาใหค้วิามเครย้ดำในี้การที่ำางานี้ที่วิค้วิามรนุี้แรงขึ�นี้และในี้ขณะเดำย้วิกนัี้ก็กอ่ใหเ้กดิำอนัี้ตรายใหม่ๆ
ไดำอ้ยา่งไร ควิามลม้เหลวิในี้การจััดำการกบัอนัี้ตรายจัากปั็ญ่หาดำา้นี้สขุภาพจัติในี้ช่ว่ิงเวิลา ‘ป็กต’ิ ไดำเ้ปิ็ดำป็ระต่ใ่ห ้
แกค่วิามอนัี้ตรายที่้�รนุี้แรงขึ�นี้ในี้ช่ว่ิงวิกิฤตโควิดิำ-19 ยิ�งไป็กวิา่นัี้�นี้ คนี้งานี้อธบิายวิา่นี้ายจัา้งและรัฐบาลบางแหง่
ฉกฉวิยใช่ป้็ระโยช่นี้จ์ัากการแพรร่ะบาดำเพื�อบบ้ใหม้ก้ารเป็ล้�ยนี้แป็ลงซึ�งบั�นี้ที่อนี้สภาพควิามเป็็นี้อย่ข่องคนี้งานี้ 
กระตุน้ี้ใหเ้กดิำผลกระที่บรา้ยแรงตอ่สขุภาพจัติ

“คนหนุม่สาวร้ส้ก่ไดร้บัผลกระที่บจำากภาระที่างอารมณท์ี่่�เกดิจำากความ
วติกวา่ตวัเองอาจำจำะแพัรเ่ช่�อใหพ้ัอ่แมข่องเรา”
พันกังานจำำาหนา่ยต ั�วหนุม่สาว โคลมัเบย่

เพั่�อนรว่มงานของฉันัคนหน่�ง....ไดเ้ลา่ใหฉ้ันัฟังัวา่มใ่ครบางคนไอคอ่น
ขา้งรนุแรงโดยไมไ่ดส้วมหนา้กากอนามยับนรถเมลค์นัน่�....ผ้โ้ดยสาร
ร้ส้ก่ต่�นตระหนกอยา่งเห็นไดช้ดั [ดงัน ั�นเขาจำง่หยดุ] รถเมล ์ลกุจำากที่่�น ั�ง
และถามชายคนน ั�นอยา่งสภุาพั ‘คณุใสห่นา้กากไดไ้หม’...ผ้โ้ดยสารคอ่น
ขา้งจำะรบัไมไ่ด ้ดงัน ั�นพันกังานขบัรถ...จำง่ไดข้บัรถตอ่ไป และฉันัคดิวา่ผ้ ้
โดยสารไดล้กุข่�นและพัยายามเหว่�ยงหมดัออกมา...เพั่�อนของฉันัเป็นคน
ผวิส.่..เขาเลา่เร ่�องที่่�มค่นพัยายามชกเขาใหฉ้ันัฟังัหลายๆ เร ่�อง”
พันกังานขบัรถเมลส์ตรห่นุม่สาว แคนาดา 

“[กฤษฎีก่าที่่�ประกาศโดยรฐับาลระหวา่งการแพัรร่ะบาดไดอ้นญุิาตให]้ 
บรษิทัี่ตา่งๆ เล่�อนวนัลาพักัรอ้นของคนงาน ระงบัสญัิญิาจำา้งงาน อนมุตั ิ
การเลกิจำา้ง และจำา้งงานรายช ั�วโมง ซึ่่�งเป็นสิ�งที่่�ที่ำาใหเ้รายงัคงตอ้งที่น
ที่กุขอ์ย้ ่แมว้า่ภาวะฉุักเฉันิดา้นสขุภาพัจำะผอ่นคลายลงแลว้ก็ตาม” 
คนงานขนสง่หนุม่สาว โคลมัเบย่

การระบาดใหญิข่องโควดิไดท้ี่ำาให้
เกดิความเสย่หายดา้นสขุภาพัจำติใน
ระบบขนสง่สาธ์ารณะ
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คนี้งานี้หลายคนี้ตอ้งใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนี้ื�องในี้ช่ว่ิงที่้�มก้ารระบาดำใหญ่ ่ซึ�งที่ำาใหเ้กดิำควิามกลวัิวิา่จัะตดิำโควิดิำ-19 
และนี้ำาเช่ื�อกลบับา้นี้ไป็แพรใ่หค้นี้ที่้�รัก ซึ�งสถึานี้การณเ์ลวิรา้ยลงเมื�อพวิกเขาไดำย้นิี้เก้�ยวิกบัการตดิำเช่ื�อของเพื�อนี้
รว่ิมงานี้และในี้บางกรณ้ก็กำาลงัจัะเสย้ช่ว้ิติ การขาดำอปุ็กรณแ์ละมาตรการดำา้นี้ควิามป็ลอดำภยัที่้�เหมาะสมสง่ผล
ใหเ้กดิำควิามเครย้ดำมากยิ�งขึ�นี้ โดำยเฉพาะอยา่งยิ�งในี้ช่ว่ิงตน้ี้ของการระบาดำใหญ่ ่การแยกตวัิออกจัากสงัคมกเ็ป็็นี้
ปั็ญ่หาเช่น่ี้กนัี้ และในี้บางกรณ้ ควิามกงัวิลของคนี้งานี้เก้�ยวิกบัการฉ้ดำวิคัซน้ี้ก็ที่ำาใหเ้กดิำควิามตงึเครย้ดำ คนี้งานี้
บางคนี้ยงัตอ้งเป็็นี้คนี้บงัคบัใช่ก้ฎของรัฐบาลและบรษัิที่ เช่น่ี้ ขอ้กำาหนี้ดำเรื�องหนี้า้กากอนี้ามยั ซึ�งที่ำาใหต้อ้งเผช่ญิ่
กบัการถึก่ผ่โ้ดำยสารขม่ข่ห่รอืที่ำารา้ยในี้กรณ้ที่้�ผ่โ้ดำยสารไมป่็ฏิบิตัติามกฎเหลา่นัี้�นี้ ผ่ใ้หส้มัภาษณท์ี่้�เป็็นี้คนี้งานี้หนุ่ี้ม
สาวิไดำอ้ธบิายถึงึควิามเครย้ดำเพิ�มขึ�นี้จัากการที่้�พวิกเขาเผช่ญิ่ตอ้งอย่ใ่นี้สถึานี้การณเ์หลา่นี้้�

“เราไมไ่ดท้ี่ำางานเป็นเวลาหลายเดอ่น และมนัสง่ผลเสย่ตอ่เรา”
คนขบัรถแที่กซึ่่�หนุม่สาว ยก้นัดา

“อายกุารที่ำางานของฉันัไมไ่ดน้านขนาดน ั�น มพ่ันกังานรุน่เกา่ที่่�ที่ำางาน
มามากกวา่ 10 ป่ ดงัน ั�นพัวกเขาจำง่มป่ระสบการณม์ากกวา่ พัวกเขาร้ว้ธิ์ ่
จำดัการกบัผ้โ้ดยสารที่่�สรา้งความยากลำาบากเหลา่น ั�นอยา่งเหมาะสมดก่วา่
พัวกเราที่่�เพัิ�งเร ิ�มตน้”
พันกังานขบัรถเมลส์ตรห่นุม่สาว สหรฐัอเมรกิา

“ในชว่งที่่�เกดิการระบาดใหญิ ่สขุภาพัจำติและความเครย่ดของพันงังาน
ขบัรถและผ้ใ้หบ้รกิารรถจำ่�ปนย่ก์ลายเป็นสาเหตขุองความกงัวล พัวกเขา
ขบัรถไมไ่ด ้พัวกเขาไมม่ท่ี่างที่ำามาหากนิ มนัเครย่ดจำรงิๆ” 
เจำา้หนา้ที่่�สหภาพัแรงงานสตร ่ฟิัลปิปินส์

คนี้งานี้คนี้อื�นี้ๆ ไมม่ง้านี้ที่ำาหรอืคา่จัา้งหรอืเงื�อนี้ไขตา่งๆ แยล่ง เช่น่ี้ การลดำช่ั�วิโมงที่ำางานี้ที่้�ไดำรั้บคา่จัา้ง การ
บงัคบัเป็ล้�ยนี้กะ และภาระงานี้ที่้�เพิ�มขึ�นี้เพราะตอ้งที่ำางานี้ในี้สว่ินี้ของคนี้งานี้ที่้�ลาป่็วิยหรอืเนี้ื�องจัากการตดัำงบ
ป็ระมาณ การตรวิจัสอบ การป็ฏิเิสธการลา และการลดำช่ว่ิงพักเบรกที่้�เพิ�มมากขึ�นี้ แนี้วิที่างการจััดำการของฝ่่าย
บรหิารบางครั �งก็ที่ำาใหผ้ลกระที่บตอ่สขุภาพจัติแยล่ง มก้ารกลั�นี้แกลง้ ขม่ข่ ่และขาดำควิามเห็นี้อกเห็นี้ใจั เช่น่ี้เดำย้วิ
กบัการกระที่ำาของรัฐบาล เช่น่ี้ การปิ็ดำเมอืงโดำยไมไ่ดำรั้บการสนัี้บสนุี้นี้อยา่งเพย้งพอจัากผ่ท้ี่้�ไดำรั้บผลกระที่บ

“เราไมไ่ดห้ยดุที่ำางาน แตท่ี่ำางานมากข่�นเพั่�อใหค้รอบคลมุกะงานที่่�เพั่�อน
รว่มงานหลายคนของเราที่่�ตดิเช่�อโควดิไมส่ามารถมาที่ำางานได ้ฉันัไมไ่ด้
บอกวา่เราไดร้บันอ้ยลง แตเ่ราก็ไมไ่ดร้บัมากข่�นเชน่กนั อยา่งนอ้ย [เรา] 
ก็ [ไดร้บัการ] ปฏิบิตัทิี่ ่�ดก่วา่น่�” 
พันกังานขบัรถหนุม่สาว สเปน

“คนงานมากกวา่ 70% ที่่� [บรษิทัี่ของเรา] เป็นผ้ห้ญิงิ และผ้ห้ญิงิสว่น
ใหญิใ่นบรษิทัี่เป็นคณุแมเ่ล่�ยงเด่�ยวที่่�มภ่าระที่างการเงนิมากมาย” 
คนงานหนุม่สาวและเจำา้หนา้ที่่�สหภาพัแรงงาน โคลมัเบย่

คนี้งานี้ยงัคงแสดำงควิามกงัวิลอในี้วิงกวิา้งเก้�ยวิกบัสภาพตา่งๆ ที่้�ที่ำาใหผ้ลกระที่บดำา้นี้สขุภาพจัติแยล่งในี้วิงกวิา้ง 
เช่น่ี้ ควิามไมม่ั�นี้คงของงานี้ขนี้สง่สาธารณะนี้อกระบบ ควิามเครย้ดำเก้�ยวิกบัเที่คโนี้โลยใ้หม ่และการตกเป็็นี้เป้็า
หมายโจัมตข้องคนี้งานี้ที่้�เป็็นี้สมาช่กิสหภาพแรงงานี้ ผ่ใ้หส้มัภาษณอ์ธบิายถึงึควิามไมไ่วิว้ิางใจัตอ่แผนี้ดำา้นี้
สขุภาพจัติที่้�นี้ายจัา้งสนัี้บสนุี้นี้



P. 7

โคลมัเบย่ 
ในี้กรณ้ที่้�ไมม่โ้ครงการเพื�อจััดำการกบัควิามวิติกกงัวิลหรอืภาวิะซมึ
เศึรา้อยา่งเป็็นี้ที่างการ สมาช่กิ สร. SNTT ไดำจั้ัดำตั �งโครงการรเิริ�มเพื�อ
จััดำหาพื�นี้ที่้�ใหค้นี้งานี้ที่้�ไดำรั้บควิามเดำอืดำรอ้นี้จัากโควิดิำ-19 ไดำแ้บง่
ปั็นี้ป็ระสบการณแ์ละควิามกงัวิลเก้�ยวิกบัสขุภาพจัติ เนี้ื�องจัากอตัรา
การมส้ว่ินี้รว่ิมสง่และการตอบรับที่้�ดำจ้ัากคนี้งานี้โครงการนี้้�จังึขยายไป็
ยงัพนัี้กงานี้จัำาหน่ี้ายตั�วิรถึโดำยสารดำว่ินี้พเิศึษที่กุราย ป็ระโยช่นี้ข์อง
โครงการที่้�เกดิำขึ�นี้ไดำรั้บการยอมรับจัากคณะกรรมการ SNTT และ
บรษัิที่แหง่หนี้ึ�งซึ�งนี้ำาไป็ส่ก่ารใหก้ารสนัี้บสนุี้นี้ที่างการเงนิี้และลอจัสิติ
กสเ์พื�อขยายควิามคดิำรเิริ�มนี้้�

ยก้นัดา 
ในี้ขณะที่้�คนี้งานี้ในี้ระบบและคนี้งานี้ที่้�เป็็นี้สมาช่กิ
สหภาพแรงงานี้มส้ทิี่ธไิดำรั้บการรักษาพยาบาลฟร ้แตค่นี้
งานี้หนุ่ี้มสาวิในี้การขนี้สง่นี้อกระบบ เช่น่ี้ แท็ี่กซ้�และโบ
ดำาโบดำาไมม่ก้ารคุม้ครองการรักษาพยาบาล ในี้กรณ้ที่้�คนี้
งานี้ไมไ่ดำรั้บการดำแ่ลที่างการแพที่ย ์ปั็ญ่หาสขุภาพจัติ
ไมม่ก้ารพด่ำถึงึอยา่งช่ดัำเจันี้ และโดำยที่ั�วิไป็แลว้ิแพที่ยจ์ัะ
ไมต่รวิจัสอบหรอืวินิี้จิัฉัยปั็ญ่หาสขุภาพจัติ นี้อกจัากนี้้�ยงัม้
ป็ระเด็ำนี้เรื�องควิามไวิว้ิางใจัตอ่การรักษาควิามลบัของการ
บำาบดัำที่้�ไดำรั้บที่นุี้จัากนี้ายจัา้ง ผลกระที่บของโควิดิำ-19 
ที่ำาให ้สร. ATGWU ตอ้งที่บที่วินี้ขอ้ตกลงสภาพการจัา้ง
กบันี้ายจัา้ง และเจัรจัาเก้�ยวิกบัมาตรการตา่งๆ เช่น่ี้ การ
ป็ระกนัี้สขุภาพที่้�ครอบคลมุซึ�งครอบคลมุการใหค้ำาป็รกึษา
และบรกิารดำา้นี้สขุภาพจัติอื�นี้ๆ คณะกรรมการแรงงานี้หนุ่ี้ม
สาวิของสหภาพแรงงานี้ไดำร้วิบรวิมขอ้กงัวิลตา่งๆ เช่น่ี้ การ
ลาออกที่้�เพิ�มขึ�นี้ ควิามไมเ่ที่า่เที่ย้มและควิามไมม่ั�นี้คงในี้
การที่ำางานี้ การวิา่งงานี้ที่้�เพิ�มขึ�นี้ ภาวิะซมึเศึรา้และควิาม
วิติกกงัวิล และมแ้ผนี้ที่้�จัะออกแบบโป็รแกรมเพื�อจััดำการกบั
ควิามที่า้ที่ายดำา้นี้สขุภาพจัติโดำยเฉพาะ

สเปน 
ในี้การรับมอืกบัโควิดิำ-19 คนี้งานี้ขนี้สง่ในี้สเป็นี้ไดำส้รา้ง
กลุม่สนัี้บสนุี้นี้อยา่งไมเ่ป็็นี้ที่างการบนี้โซเช่ย้ลเน็ี้ตเวิริก์เพื�อ
หารอืเก้�ยวิกบัขอ้กงัวิลและเหตฉุุกเฉนิี้ ซึ�งสง่ผลใหเ้กดิำการ
สนัี้บสนุี้นี้ที่างสงัคม เช่น่ี้ เมื�อคนี้งานี้ลม้ป่็วิย หรอืเมื�อตอ้งจััดำ
กะใหม ่การจััดำการดำว้ิยตนี้เองดำงักลา่วิไดำรั้บการสนัี้บสนุี้นี้จัาก
สหภาพแรงงานี้ ซึ�งรวิมถึงึ สร. FSC-CCOO และ สร. FeSMC-
UGT ซึ�งใหก้ารสนัี้บสนุี้นี้และการวิางกลยทุี่ธ ์รวิมถึงึเอกสาร
ดำา้นี้การศึกึษาและระเบย้บการรับมอืโควิดิำ-19

ฟิัลปิปินส ์
NCTU และกลุม่พันี้ธมติร มฟ่แอสวินัี้ (Move 
as One) (รวิบรวิมสหภาพแรงงานี้ ช่มุช่นี้
และกลุม่สทิี่ธมินุี้ษยช่นี้ และผ่ส้นัี้บสนุี้นี้การ
ขนี้สง่สาธารณะ) รับมอืกบัการแพรร่ะบาดำ
ดำว้ิยควิามคดิำรเิริ�มเพื�อใหค้วิามช่ว่ิยเหลอืที่าง
เศึรษฐกจิัในี้ที่นัี้ที่ ้(รวิมถึงึอาหาร) แกแ่รงงานี้
นี้อกระบบที่้�ไมม่ง้านี้ที่ำา พวิกเขายงัรณรงคใ์ห ้
เกดิำการเป็ล้�ยนี้ผา่นี้ที่้�เป็็นี้ธรรมเพื�อป็รับป็รงุ
เรื�องควิามมั�นี้คงของงานี้และการคุม้ครองการ
จัา้งงานี้ แมว้ิา่ควิามคดิำรเิริ�มเหลา่นี้้�ไมไ่ดำมุ้ง่
เป้็าไป็ที่้�สขุภาพจัติแตโ่ครงการนี้้�กช็่ว่ิยแก ้
ปั็ญ่หาปั็ญ่หาสขุภาพจัติไดำด้ำว้ิยการจััดำการกบั
ควิามเครย้ดำที่้�แฝ่งอย่่

สหรฐัอเมรกิา
สหภาพแรงงานี้ในี้ซานี้ฟรานี้ซสิโก (สร. ATU เขต 265 และ 192 และ 
สร. TWU เขต 250A) ไดำจั้ัดำตั �งกลุม่พันี้ธมติรการจัา่ยเงนิี้พเิศึษสำาหรับการ
ที่ำางานี้ภายใตส้ภาวิะที่้�เป็็นี้อนัี้ตราย (Hazard Pay Coalition) ซึ�งป็ระสบ
ควิามสำาเร็จัในี้การรณรงคเ์รื�องการจัา่ยเงนิี้พเิศึษสำาหรับการที่ำางานี้ภายใต ้
สภาวิะที่้�เป็็นี้อนัี้ตรายโดำยพจิัารณาจัากผลกระที่บที่างจัติใจัที่้�คนี้งานี้ขนี้สง่
ตอ้งเผช่ญิ่ นี้อกจัากนี้้� สร. ATU เขต 265 ยงัที่ำางานี้ที่ั�วิรัฐแคลฟิอรเ์นี้ย้เพื�อ
ขยายการฝึ่กอบรมสำาหรับผ่เ้ผช่ญิ่เหตรุายแรกที่้�เป็็นี้ผ่ใ้หบ้รกิารรถึโดำยสาร
และรถึไฟ ซึ�งอาจัเผช่ญิ่กบัเหตกุารณท์ี่้�กระที่บกระเที่อืนี้จัติใจั และเป็็นี้
สว่ินี้หนี้ึ�งของคณะกรรมการรว่ิมระหวิา่งสหภาพแรงงานี้และฝ่่ายบรหิารเพื�อ
พจิัารณาการใช่เ้งนิี้ที่นุี้กอ้นี้ใหมข่องรัฐสำาหรับสขุาพจัติ

ในี้นี้วิิยอรก์ สร. TWU เขต 100 มโ้ครงการช่ว่ิยเหลอืจัากสหภาพแรงงานี้
ที่้�ดำำาเนี้นิี้การมานี้านี้กอ่นี้เกดิำโรคระบาดำ โดำยใหค้วิามช่ว่ิยเหลอือยา่งเป็็นี้
ควิามลบัสำาหรับสมาช่กิและครอบครัวิที่้�มปั้็ญ่หาเก้�ยวิกบัการใช่ส้ารเสพ
ตดิำ สขุภาพจัติ และปั็ญ่หาครอบครัวิ การเขา้ถึงึบรกิารสขุภาพจัติภายใต ้
โครงการนี้้�เพิ�มขึ�นี้พรอ้มเมื�อเกดิำการระบาดำของโควิดิำ-19 ตลอดำช่ว่ิงการ
ระบาดำใหญ่ ่สหภาพแรงงานี้ไดำน้ี้ำาป็ระเด็ำนี้ผลกระที่บดำา้นี้สขุภาพจัติเขา้ส่่
การเจัรจัาในี้ระดำบัช่าตเิก้�ยวิกบันี้โยบายวิคัซน้ี้โดำยตระหนัี้กถึงึควิามสำาคญั่
ของปั็ญ่หาอยา่งช่ดัำเจันี้ คณะกรรมการจััดำตั �งผ่น้ี้ำาแหง่อนี้าคตของ TWU 
ซึ�งมุง่เนี้น้ี้ไป็ที่้�คนี้งานี้ขนี้สง่รุน่ี้ใหมแ่ละหนุ่ี้มสาวิยงัไดำจั้ัดำใหม้พ้ื�นี้ที่้�สำาหรับ
จััดำการกบัปั็ญ่หาเช่งิโครงสรา้งซึ�งเป็็นี้รากฐานี้ของควิามที่า้ที่ายดำา้นี้
สขุภาพจัติที่้�กวิา้งขึ�นี้

แคนาดา 
กอ่นี้เกดิำโรคระบาดำ สร. Unifor มโ้ครงการสนัี้บสนุี้นี้ดำา้นี้สขุภาพจัติอย่แ่ลว้ิ ซึ�งสมาช่กิสหภาพไดำรั้บ
การฝึ่กอบรมเพื�อช่ว่ิยใหส้มาช่กิเขา้ถึงึการสนัี้บสนุี้นี้ดำา้นี้สขุภาพจัติในี้ขณะที่้�ป็กป้็องควิามลบัของพวิก
เขา พวิกเขายงัที่ำางานี้เพื�อจััดำการกบัมาตรการของนี้ายจัา้งซึ�งสง่ผลกระที่บในี้ที่างลบตอ่คนี้งานี้ที่้�
ที่ำางานี้เก้�ยวิขอ้งกบัปั็ญ่หาสขุภาพจัติ ในี้ช่ว่ิงที่้�เกดิำโรคระบาดำ ผ่ใ้หค้วิามช่ว่ิยเหลอืแตล่ะรายสามารถึ
ใหก้ารสนัี้บสนุี้นี้เพิ�มเตมิโดำยแสดำงใหเ้ห็นี้ถึงึป็ระโยช่นี้ข์องการมโ้ป็รแกรมสขุภาพจัติเมื�อเกดิำวิกิฤตขึ�นี้ 
สร. Unifor จัา่ยสำาหรับช่ั�วิโมงเพิ�มเตมิตามควิามจัำาเป็็นี้ แตเ่สนี้อวิา่นี้ายจัา้งควิรแบกรับคา่ใช่จ้ัา่ยนี้้�ในี้
อนี้าคต  
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การวิจัิัยเนี้น้ี้ป็ระเด็ำนี้ที่้�ครอบคลมุหลายป็ระการเก้�ยวิกบัสขุภาพจัติ ไดำแ้ก ่:

• ในี้กรณ้ที่้�มม้าตรการป้็องกนัี้ดำา้นี้สขุภาพจัติกอ่นี้เกดิำโรคระบาดำ สิ�งเหลา่นี้้�ถึก่นี้ำามาใช่เ้พื�อแกไ้ขและลดำควิาม
เส้�ยงและอนัี้ตราย ในี้กรณ้ที่้�ไมม่ม้าตรการสหภาพแรงงานี้ตอ้งเริ�มตน้ี้จัากศึน่ี้ยเ์มื�อคนี้งานี้ขนี้สง่สาธารณะไดำ ้
รับผลกระที่บดำา้นี้สขุภาพจัติอยา่งรา้ยแรง

• ควิามคดิำรเิริ�มในี้การช่ว่ิยเหลอืตนี้เองนัี้�นี้ไมเ่พย้งพอ สิ�งสำาคญั่คอืตอ้งระบแุละจััดำการกบัปั็ญ่หาพื�นี้ฐานี้ที่้�กอ่ให ้
เกดิำควิามเส้�ยงและอนัี้ตรายตอ่สขุภาพจัติ

• ในี้ที่างกลบักนัี้ กจิักรรมที่้�ไมไ่ดำมุ้ง่เนี้น้ี้เฉพาะเรื�องสขุภาพจัติ เช่น่ี้ การเจัรจัาตอ่รองรว่ิมกนัี้ที่้�ป็รับป็รงุเรื�องคา่
จัา้งและสภาพการที่ำางานี้ อาจัที่ำาใหส้ขุภาพจัติดำข้ึ�นี้ดำว้ิย สิ�งสำาคญั่คอืตอ้งตระหนัี้กถึงึผลกระที่บเช่งิบวิกดำงั
กลา่วิ

• บรบิที่ระดำบัภม่ภิาค ระดำบัช่าต ิและวิฒันี้ธรรมนัี้�นี้มค้วิามสำาคญั่ สภาพแวิดำลอ้มที่้�คนี้งานี้ นี้ายจัา้ง และรัฐบาล
มเ้ขา้ใจัถึงึควิามสำาคญั่ของสขุภาพจัติโดำยที่ั�วิไป็นัี้�นี้มค้วิามแตกตา่งโดำยพื�นี้ฐานี้กบัสภาพแวิดำลอ้มที่้�ควิาม
กงัวิลดำา้นี้สขุภาพจัติไมไ่ดำรั้บการยอมรับหรอืถึก่ละเลยและถึก่ซอ่นี้ไวิ ้ในี้ที่ำานี้องเดำย้วิกนัี้ บรรที่ดัำฐานี้และการ
ป้็องกนัี้และที่รัพยากรสำาหรับการรับมอืก็มค้วิามสำาคญั่เช่น่ี้กนัี้

• คนี้งานี้หนุ่ี้มสาวิดำเ่หมอืนี้จัะเผช่ญิ่กบัควิามเส้�ยงเป็็นี้พเิศึษอนัี้เกดิำจัากปั็จัจััยตา่งๆ เช่น่ี้ การขาดำป็ระสบการณ ์
ควิามจัำาเป็็นี้ที่้�ตอ้งมง้านี้ที่ำาและสภาพการที่ำางานี้ที่้�ไมป่็ลอดำภยั ซึ�งควิรมก้ารวิจัิัยเพิ�มเตมิในี้ป็ระเด็ำนี้เหลา่นี้้� 
นี้อกจัากนี้้�ยงัมช้่อ่งวิา่งควิามร่เ้ก้�ยวิกบัควิามที่า้ที่ายอื�นี้ๆที่้�กลุม่ตา่งๆ เผช่ญิ่ เช่น่ี้ แรงงานี้สตร ้ผ่อ้พยพ ช่นี้ก
ลุม่นี้อ้ยที่างช่าตพัินี้ธุแ์ละเช่ื�อช่าต ิผ่พ้กิาร และกลุม่ LGBT+

การเรย่นร้ท้ี่ ่�สำาคญัิจำาก
การวจิำยั
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แนี้วิที่างป็ฏิบิตัใินี้การรับมอืกบัปั็ญ่หาสขุภาพจัติจัะขึ�นี้อย่ก่บับรบิที่ของที่อ้งถึิ�นี้ แตก่จิักรรมของสหภาพแรงงานี้
สำาคญั่ควิรมด้ำงันี้้�:

• การเจำรจำาตอ่รองรว่มกบันายจำา้ง 
การเจัรจัาควิรคำานี้งึถึงึผลกระที่บตอ่สขุภาพจัติที่ั �งที่างลบและที่างบวิก โดำยมม้าตรการเพื�อแกไ้ขปั็ญ่หาพื�นี้
ฐานี้ที่้�กอ่ใหเ้กดิำอนัี้ตราย ที่ั �งนี้้�ข ึ�นี้อย่ก่บัคณุภาพของระบบการรักษาพยาบาลของรัฐ นี้ายจัา้งควิรไดำรั้บการ
โนี้ม้นี้า้วิใหค้รอบคลมุบรกิารสขุภาพจัติในี้รป่็แบบที่้�พนัี้กงานี้จัะไวิว้ิางใจัและใช่บ้รกิาร การเจัรจัาดำงักลา่วิควิร
คำานี้งึถึงึควิามที่า้ที่ายเฉพาะที่้�คนี้งานี้หนุ่ี้มสาวิและกลุม่อื�นี้ๆ ตอ้งเผช่ญิ่

• การกดดนัรฐับาลและองคก์รระหวา่งประเที่ศ 
สหภาพแรงงานี้ควิรผลกัดำนัี้มาตรการเช่งินี้โยบาย เงนิี้ที่นุี้ และการคุม้ครองที่างสงัคมเพื�อแกไ้ขปั็ญ่หาพื�นี้
ฐานี้ที่้�กอ่ใหเ้กดิำผลเสย้ตอ่สขุภาพจัติ เช่น่ี้ สภาพการที่ำางานี้ที่้�ไมด่ำแ้ละอปุ็สรรคในี้การสนัี้บสนุี้นี้ดำา้นี้สขุภาพ
จัติที่้�เพย้งพอ สามารถึเพิ�มควิามแข็งแกรง่ใหแ้กค่วิามพยายามเหลา่นี้้�ไดำโ้ดำยการสรา้งพันี้ธมติรกบัผ่โ้ดำยสาร
และกลุม่ช่มุช่นี้อื�นี้ๆ ยำ�าอก้ครั �ง การสนัี้บสนุี้นี้ดำงักลา่วิควิรคำานี้งึถึงึควิามที่า้ที่ายดำา้นี้สขุภาพจัติโดำยเฉพาะที่้�
แรงงานี้หนุ่ี้มสาวิและกลุม่อื�นี้ๆ ตอ้งเผช่ญิ่

• ตระหนกัถง่ปญัิหาสขุภาพัจำติอยา่งชดัเจำนและใหม้บ่รกิารที่่�เหมาะสม 
สหภาพแรงงานี้สามารถึใหก้ารสนัี้บสนุี้นี้และการรักษาโดำยตรงกบัคนี้งานี้ที่้�กำาลงัตอ่ส่ก้บัควิามที่า้ที่ายดำา้นี้
สขุภาพจัติ เช่น่ี้ โป็รแกรมการใหค้ำาป็รกึษาแบบเพื�อนี้ โป็รแกรมควิามช่ว่ิยเหลอืจัากสหภาพแรงงานี้ และการ
ที่ำางานี้เพื�อรับมอืกบัควิามไมส่บายใจัในี้การพด่ำคยุเก้�ยวิกบัสขุภาพจัติ โดำยการงานี้นี้้�สามารถึเรย้นี้ร่จ้ัากการ
รเิริ�มของสหภาพแรงงานี้ที่้�มอ้ย่ท่ี่ั�วิโลกและแบง่ปั็นี้ควิามร่เ้ก้�ยวิกบัแนี้วิที่างป็ฏิบิตัทิี่้�มป้็ระสทิี่ธภิาพ อยา่งไร
กต็าม การใหบ้รกิารโดำยตรงโดำยสหภาพแรงงานี้ไมใ่ช่ท่ี่างเลอืกที่้�ยั�งยนืี้สำาหรับนี้ายจัา้งและรัฐบาลในี้การ
ดำำาเนี้นิี้การเก้�ยวิกบัตน้ี้เหตขุองสขุภาพจัติ

• การมส่ว่นรว่มกบัคนงาน 
การจััดำการกบัช่อ่งวิา่งควิามร่เ้ก้�ยวิกบัควิามที่า้ที่ายเฉพาะที่้�กลุม่ตา่งๆ เช่น่ี้ คนี้งานี้หนุ่ี้มสาวิเผช่ญิ่อย่ ่จัะช่ว่ิย
ใหข้อ้มล่การที่ำางานี้ในี้อนี้าคตเก้�ยวิกบัสขุภาพจัติในี้ขนี้สง่สาธารณะ และสนัี้บสนุี้นี้การจััดำตั �ง การตอ่รอง การ
รณรงค ์และการใหบ้รกิาร

ขอ้เสนอแนะ
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