
कोविड-19 और पररिहन कर्मचाररयो ं
के विए स्वच्छता सुविधाओ ंकी पहुँच एिं 
उपिब्धता 

काय्म-स्थि पर साफ-सु्थरी ि सुरवषित सुविधाएुँ  और ज़रूरी तौर पर काय्म वििस या 
काय्म सरय के िौरान आिश्यकतानुसार उनका उपयोग कर पाना िास्ति रें एक िैवविक 
सरस्ा है। सभी ट्ांसपोट्म कर्मचारी और खासकर रवहिा ट्ांसपोट्म कर्मचारी के विए 
यह एक बड़ी सरस्ा है। कोविड-19 के प्रकोप के रौजूिा सरय रें यह और अवधक 
रहत्वपूर्म हो गया है। 

टे्ड यूवनयन के िाता्मकारो ंहेतु राग्मिव ््मका

कर्मचारियो ंऔि व्ापक रूप से जन-सरुदाय के बीच कोविड-19 
के प्रसाि की िोकथार हेतु प्रभािी रूप से साफ-सफाई की व्िसथा 
किना ि इससे जुड़े अन्य कदर उठाना परििहन कर्मचािी, यूवनयंस, 
वनयोक्ाओ ं औि सिकािो ं के विए बेहद आिश्यक हो गया है। 
अविकांश देशो ंरें िॉकडाउन िागू वकये जाने के रदे्नज़ि, परििहन 
कर्मचारियो ंके विए पैदा हुए जोखिरो ंके कुछ उदाहिण वनम्नविखित 
हैं:

• चािक (ड्ाइिस्म) िंबे सरय तक सड़को ंपि िहते हैं औि उनके विए 
शौचािय ि साफ-सफाई, िुिाई आवद जैसी सुवििाओ ंका अभाि 
होता है;

• दूसिे देशो ंरें फँसे होने पि रवहिा नाविको ं(सीफेिस्म) को सैवनटिी 
प्रोडक्टस की करी का सारना किना पड़ सकता है औि हो सकता 
है वक उन्ें कही ंआने-जाने की आजादी भी न हो;

• साि्मजवनक परििहन कर्मचारियो ंको िंबे वशफ्टस रें कार किना 
पड़ता है औि उन्ें िायिस का सबसे अविक ितिा होता है। यही 
नही,ं उनके विए साफ-सफाई की सुवििाएँ या तो उपिब्ध ही नही ं
होती ंया वफि सीवरत रूप से उपिब्ध होती हैं। िेस्ॉिेंट्टस औि कैफे 
के बंद िहने के चिते उनकी पिेशावनयाँ औि अविक बढ़ जाती ंहै;

• गोदार एिं वितिण कें दो ं(िेयिहाउस औि वडखस््बू्शन सेंटस्म) के 
राविको ंने बहुत देि बाद िोकथार औि स्वच्छता के उपाय जैसे 
सोशि-वडस्ेंसवसंग का पािन शुरू वकया। ऐसा भी संभि है वक रांग 
बढ़ने के चिते, इन जगहो ंरें कार औि कार किने िािो ंकी संख्ा 
बढ़ जाये।

विश्व शौचािय वदिस 2019 के अिसि पि शुरू वकये गये आईटीएफ 
ट्ांसपोट्म िक्म स्म सैवनटेशन चाट्मि के वसदांतो ंके अनुसाि, आईटीएफ 
ने कोविड-19 के संदभ्म रें वनयोक्ाओ ंऔि सिकािो ंद्ािा उठाये 
जाने िािे कदरो ंऔि ट्ांसपोट्म िक्म स्म के विए स्वच्छता सुवििाओ ंकी 
उपिब्धता को िेकि कुछ प्ररुि के्तो ंको वचवनित वकया है। 

वनयोक्ा (इम्प्लॉयर) - तत्ाि एिं आिश्यक 
वनम्नविखखत किर:
• कोविड-19 से वनपटने के विए जोखिर आकिन, स्पष्ट नीवतयो,ं 

प्रवरियाओ ंऔि योजनाओ ंको विकवसत किने औि िागू किने रें 
व्ापाि संघ ( टे्ड यूवनयन )प्रवतवनवियो ं(दोनो ंरवहिाओ ंऔि पुरुषो)ं 
के साथ पिारश्म किना, विशेष रूप से काय्मसथि स्वच्छता औि िोने 
के प्राििान, सफाई, ििििाि, पहंुच औि उपिब्धता के संबंि रें 
सिाह देना। यह प्रवरिया सरािेशी होनी चावहए औि इसरें परििहन 
कर्मचारियो ं(रवहिा औि पुरुष दोनो)ं की विवशष्ट आिश्यकताओ ं
जैसे गभा्मिसथा, विकिांगता, िजोवनिृवति (रेनोपॉज) औि पहिे से 
रौजूद स्वास्थ्य सरस्ाओ ंका ध्ान ििा जाना चावहए।

• COVID-19 के बािे रें कर्मचारियो ंके विए जानकािी, वनददेश औि 
प्रवशक्ण प्रदान किना, स्वच्छता औि अन्य िोक-थार के उपाय जो 
संयुक् रूप से पहचाने गए हैं, जैसे सोशि वडस्ेंसवसंग ।

• सभी कर्मचारियो ंको निीनतर संपक्म  जानकािी उपिब्ध हो वजस 
पि िो वबना वकसी डि, हँसी उड़ाये जाने की शंका या वफि साि्मजवनक 
वकये जाने के भय से रुक् होकि रिपोट्म कि सकें ।

• रोबाइि िक्म स्म जैसे वक चािक आवद के विए याता रागगों की सरीक्ा 
औि योजना बनाते सरय राग्म रें उपिब्ध शौचािय औि साफ-
सफाई, नहाने-िोने की सुवििाओ ंको ध्ान रें ििा जाये, विशेषकि 
ऐसी खसथवत रें जब ट्ांसपोट्म िक्म स्म द्ािा अक्सि उपयोग वकये जाने 
िािे अविकांश साि्मजवनक सथान बंद कि वदये गये हैं।

• आपूवत्म शंृििाओ ं(सप्ाई चेन्स ) से  बात किके, किेक्शन या 
वडिीििी के विए उनके परिसिो ं(वप्रराइसेज) रें जाने िािे रोबाइि 
िक्म स्म के विए शौचािय औि साफ-सफाई की सुवििाओ ंका उपयोग 
रुहैया किाने किने हेतु सहयोग देने के विए उन्ें प्रोत्ावहत किना 
औि इसे िागू कििाना। 

• कर्मचारियो ंके विए उपयुक् व्खक्गत सुिक्ा उपकिण (PPE) की 
आपूवत्म किना, उनकी पहचान किना औि उन्ें वनःशुल्क उपिब्ध 
किाना।  

• कर्मचारियो ंको उनके काय्म सरय/शेडु्ि के दौिान उवचत रूप से 
िािी सरय एिं रौके देना, तावक िे शौचािय सुवििाओ ंका उपयोग 
कि सकें  औि इसके विए उनकी पगाि से न तो कोई कटौती हो औि 
न ही अन्य दंड िगाया जाये।
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सरकार - तत्ाि एिं आिश्यक वनम्नविखखत किर:
• शवरक संघ औि वनयोक्ा संगठनो ंके पिारश्म से काय्मसथिो ंपि 

कोविड-19 से बचाि हेतु स्पष्ट वनयर, नीवतयाँ ि वदशावनददेश तैयाि 
किना, औि इस बात पि विशेष ध्ान देना वक िक्म स्म को उनके 
काय्म-सरय के दौिान ज़रूित पड़ने पि शौचािय सुवििाएँ पया्मप्त 
रूप से उपिब्ध हो।ं 

• कोविड-19 साि्मजवनक औि व्ािसावयक स्वास्थ्य औि सुिक्ा 
सिाहकाि सवरवत रें रवहिाओ ंऔि पुरुषो ंको शावरि वकया जाना। 

• कानून, नीवतयो ंऔि वदशावनददेशो ंके साथ विंग- उदाि दृवष्टकोण को 
सरािेश होना वजसरें विवशष्ठ रूप से कर्मचारियो ंकी स्वच्छता औि 
काय्मसथि पि स्वच्छता औि िुिाई सुवििाओ ंको शावरि किना। 

• यह सुवनवचित किना वक इस तिह के वनयर, नीवतयो ंि वदशावनददेशो ं
रें शंििाबद वजमे्िारियो ंके प्राििान हो ं(औि िागू वकये जायें), 
तावक परििहन अथ्मव्िसथा रें  रवहिाओ ंि पुरुषो ंके विए विशेष 
तौि पि सैवनटिी एिं स्वच्छता औि िुिाई की सुवििाओ ंके विए 
ग्ाहको ंऔि उपठेकेदाि कंपवनयो ंकी वजमे्िािी तय हो सके।

• आईएिओ औि अन्य अंतिा्मष््टीय संघठन जैसे वक विश्व स्वास्थ्य 
संगठन के उवचत वदशावनददेशो ंऔि शर रानको ंको िागू किना औि 
बढ़ािा देना औि इन्ें ित्मरान संकट पि िागू किना। 

ट्ांसपोट्म प्रोजेक्टस के वनिे्क - तत्ाि एिं आिश्यक 
वनम्नविखखत किर:
• इस संकट की खसथवत रें िागू वकये जा िहे ऋण काय्मरिर औि 

परियोजनाओ ंरें पानी औि पया्मप्त स्वच्छता के अविकािो ंको शावरि 
वकया जाना।

• यह सुवनवचित किना वक प्रोजेक्टस के वरियान्वयन के दौिान िक्म स्म 
के विए साफ-सफाई औि स्वच्छता की उपयुक् सुवििाएँ उपिब्ध 
हो,ं सुवििाएँ सुिभ ि सुगम्य हो,ं औि कर्मचारियो ंके पास कार के 
दौिान इन सुवििाओ ंके उपयोग के विए पया्मप्त सरय हो। 

संिभ्म जानकारी:
आईटीएफ ट्ांसपोट्म िक्म स्म सैवनटेशन चाट्मि

आईएिओ स्ैंडड्ट्मस एंड कोविड-19 (अंगे्ज़ी, फ्ें च औि से्पवनश रें 
उपिब्ध) 

विश्ि स्वासथ्य संगठन - COVID-19 के विए जि, स्वच्छता, 
स्वास्थ्य-िक्ा औि कचिा प्रबंिन

पररिहन काय्मस्थि स्वच्छता और साफ-सफाई की जांच-सूची

्ौचािय
 एक सरय रें शौचािय का उपयोग 

किने िािे िोगो ंकी संख्ा सीवरत 
ििें

 प्रसािनो ंका उपयोग किने से पहिे 
औि बाद हाथो ंकी िुिाई को बढ़ािा 
दें

 शौचािय के प्रसािनो ं विशेषकि 
दििाजे के हैंडल्स, िॉक्स, औि 
टॉयिेट फ्लश को सारान्य से अविक 
बाि साफ किें   

 हाथ के तौवियो ं के विए उपयुक् 
औि पया्मप्त राता रें कचिा पेटी 
उपिब्ध किाएँ औि वनयवरत रूप 
से उन्ें हटाने ि उनके वनपटािा हेतु 
सुिवक्त व्िसथा किें   

 िासे् रें पड़ने िािी इराितो ंि उन 
व्िसायो ंके बािे रें जानकािी प्रदान 
किें , जहाँ साि्मजवनक प्रसािन 
व्िसथा उपिब्ध हो तथा बंद न हो 

हा्थ धोना
 साबुन औि ताजा पानी पहिे से 

उपिब्ध होना चावहए औि ये हि 
सरय पया्मप्त राता रें भिा ििा जाना 
चावहए  

 जहाँ हाथ िोने की सुवििाएँ उपिब्ध 
न हो,ं िहाँ हैंड सैवनटाइजि की 
व्िसथा कि 

 हाथ िोने के प्रसािनो ं की वनयवरत 
रूप से सफाई किें  औि साबुन ि 
सैवनटाइजि के स्ि की जांच किें  
(औि जरूित अनुसाि भिें ) 

 हाथ की तौवियो ं के विए उपयुक् 
औि पया्मप्त कचिा पेटी की व्िसथा 
किें  औि कचिा पेवटयो ंकी वनयवरत 
रूप से सुिवक्त तिीके से िािी वकये 
जानी की व्िसथा हो 

 साबुन, हैंड सैवनटाइजि औि पेपि 
टॉिेल्स की अवतरिक् आपूवत्म िहनी 
चावहए, वजसका संचयन सुिवक्त रूप 
से वकया जाना चावहए

 वदशावनददेशो ंको साफ-साफ प्रदवश्मत 
किें  वक िक्म स्म कहाँ से साबुन, औि 
साफ पानी या हैंड सैवनटाइजि िे 
सकते ह

िाहन सवहत काय्मस्थि
 साफ-सफाई की विशेष जगहो ं को 

वचवनित किें  औि काय्मसथि पि सरय 
सािणी एिं पदवत अनुसाि अविक 
साफ-सफाई सुवनवचित किें

 िाहनो ं औि अन्य काय्म उपकिणो ं
को अंदि औि बाहि से वनयवरत 
रूप से साफ ि सैवनटाइज किें । 
कर्मचािी औि यावतयो ंद्ािा अविक 
प्रयोग की जाने िािी जगहो,ं सतहो ं
औि अिग-अिग ऑपिेटस्म द्ािा 
चिाये जाने िािे िाहनो ं(कैब सवहत) 
की सफाई पि विशेष ध्ान वदया 
जाना चावहए। 

यह सूची संपूर्म नही ंहै, और िाहनो ंसवहत पररिहन काय्मस्थिो ंरें अच्छी साफ-सफाई को प्रोत्ाहन 
िेने हेतु नीवतयाुँ तैयार करते सरय इसे ध्ान रें रखा जाना चावहए।
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