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ควิามไม่เท่่าเท่ยีม:  
งานขัองสตรุแีละ 
รุะบบอตัโนมตัใิน 
ขันส่งสาธารุณะ



สหพันัธแ์รุงงานขันสง่รุะหวิา่งปรุะเท่ศ (ITF) 
เป็นสหพันัธร์ุะดับัโลกท่ี�เป็นปรุะชาธปิไตยนำา
โดัยสหภาพัแรุงงานสมาชกิ 670 แหง่ใน 147 
ปรุะเท่ศ ซึ่่�งเป็นตวัิแท่นขัองชายและหญิงิท่ี�
ท่ำางานมากกวิา่ 18 ลา้นคนในท่กุสาขัาการุ
ขันสง่ ITF รุณรุงคอ์ยา่งจัรุงิจังัเพั่�อสทิ่ธ ิควิาม
เท่า่เท่ยีม และควิามยตุธิรุรุมสำาหรุบัคนงาน
ขันสง่

กรุณีศก่ษานี�ไดัรุ้บัการุคน้ควิา้และเขัยีนขั่�น
สำาหรุบั ITF โดัย จัลู ีพัอรุต์เตอรุ ์นกัวิจิัยัดัา้น
แรุงงานและนโยบายสงัคม

ITF ขัอขัอบคณุจัลู ี�สำาหรุบัการุมสีว่ินรุว่ิมใน
งานขัองเรุาซึ่่�งมจีัดุัมุง่หมายเพั่�อยตุกิารุกดีักนั
ผูห้ญิงิอยา่งเป็นรุะบบจัากการุท่ำางานท่ี�ม ี
คณุคา่และปลอดัภยัในสาขัาขันสง่ ซึ่่�งไดัรุ้บั
การุรุบัรุองวิา่เป็นหน่�งในสองปรุะเด็ันสำาคญัิ
หลกัสำาหรุบัคนงานขันสง่สตรุใีนการุปรุะชุม
ใหญิส่ามญัิขัอง ITF ท่ี�สงิคโปรุใ์นปี 2018

ITF และ จัลู ี�ขัอขัอบคณุผูเ้ขัา้รุว่ิมการุวิจิัยัตอ่
ไปนี�ท่ ี�ไดัแ้บง่ปนัเวิลา ควิามรุู ้ปรุะสบการุณ ์
และการุวิเิครุาะหอ์ยา่งไมเ่ห็นแกต่วัิ: โมนกิา้ เอ
ชากเูอ จัาก สรุ. FESIMETRO ซึ่ลิวิานา ฟรุงั
เกน เบลฟี จัาก FNV วิานซูึ่า เปเรุรุา่ โกเอลโญิ ่
จัาก สรุ. SINDIMOC และยง ฉิมิพัล ีจัาก สรุ. 
ขัสมก.

ขนสง่
สาธารณะ
ของเรา

สตรี
การขนสง่ทั�วโลก
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การวิจัิัยนี้้�ศึกึษากลุ่่�มตัวัิอย�างจัากระบบอตััโนี้มตััแิลุ่ะ
การจัำาหนี้�ายตัั�วิแบบไรเ้งนิี้สดที่้�ถูกูนี้ำามาใช้ ้4 กลุ่่�ม
แลุ่ะ ITF พิจิัารณาเห็นี้วิ�าเป็็นี้ตัวัิแที่นี้ของเร่�องราวิแลุ่ะ
ป็ระสบการณท์ี่้�แบ�งปั็นี้โดยสหภาพิแรงงานี้สมาช้กิที่ั�วิ
โลุ่ก:

• รถูไฟเมโที่ร รถูไฟใตัด้นิี้ ซานี้ตัอิาโก ช้ลิุ่:้ การ
จัำาหนี้�ายตัั�วิอตััโนี้มตััแิลุ่ะการปิ็ดสำานัี้กงานี้ขายตัั�วิ
ของสถูานี้้

• การรถูไฟดตััช้ ์เนี้เธอรแ์ลุ่นี้ด:์ การจัำาหนี้�ายตัั�วิ
อตััโนี้มตััแิลุ่ะการปิ็ดสำานัี้กงานี้ขายตัั�วิของสถูานี้้

• องค์ก์ารขนี้ส�งมวิลุ่ช้นี้กรง่เที่พิ (ขสมก. บรกิารรถู
โดยสารป็ระจัำาที่าง) ป็ระเที่ศึไที่ย: การนี้ำาระบบ
การช้ำาระเงนิี้แบบไรเ้งนิี้สดมาใช้ ้

• เค์รอ่ข�ายการขนี้ส�งแบบบรูณาการ (RIT บรกิารรถู
โดยสารป็ระจัำาที่าง) กรูต้ับ้า บราซลิุ่: การนี้ำาระบบ
การช้ำาระเงนิี้แบบไรเ้งนิี้สดมาใช้ ้

รปู็แบบการเป็็นี้เจัา้ของแลุ่ะการจััดการของระบบขนี้ส�ง
ขา้งตัน้ี้แตักตั�างกนัี้ไป็ ในี้ที่ก่กรณ้ การขนี้ส�งสาธารณะ
จัะใหบ้รกิารโดยการผสมผสานี้ระหวิ�างภาค์รัฐแลุ่ะ
เอกช้นี้ ในี้สองกรณ้ มก้ารใช้เ้ที่ค์โนี้โลุ่ยด้จิัทิี่ลัุ่เพิิ�มมาก
ขึ�นี้โดยนี้ายจัา้งเอกช้นี้

การวิจัิัยนี้้�ใช้ก้ระบวินี้การวิจัิัยเช้งิค์ณ่ภาพิตัามป็ระเพิณ้
สตัร ้นี้ยิม มก้ารสมัภาษณเ์ช้งิลุ่กึหลุ่ายค์รั�งโดยใช้ ้
ซอฟตัแ์วิรก์ารป็ระช้ม่ที่างไกลุ่กบัตัวัิแที่นี้ค์นี้งานี้จัาก

แตั�ลุ่ะระบบ ผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ั �งหมดเป็็นี้ผูห้ญิงิ ที่ก่ค์นี้
มป้็ระสบการณโ์ดยตัรงในี้ฐานี้ะค์นี้งานี้ในี้งานี้ที่้�ได ้
รับผลุ่กระที่บ แลุ่ะที่ก่ค์นี้มป้็ระสบการณโ์ดยตัรงกบั
ระบบอตััโนี้มตััแิลุ่ะการจัำาหนี้�ายตัั�วิแบบไรเ้งนิี้สด ผู ้
ใหส้มัภาษณท์ี่ั �งหมดดำารงตัำาแหนี้�งที่้�ไดรั้บเลุ่อ่กตัั �ง
ภายในี้สหภาพิแรงงานี้ ณ เวิลุ่าที่้�ที่ำาการวิจัิัย หรอ่ได ้
รับเลุ่อ่กในี้ภายหลุ่งั (ก�อนี้ที่้�จัะตัพ้ิมิพิ)์ การศึกึษาวิจัิัย
แลุ่ะรายงานี้นี้้�เขย้นี้ขึ�นี้ในี้ป้็ 2022 โดยมเ้ป้็าหมายเพิ่�อ
ที่ำาค์วิามเขา้ใจัป็ระสบการณแ์ลุ่ะผลุ่กระที่บตั�อค์นี้งานี้
สตัร ้แลุ่ะวิเิค์ราะหเ์ร่�องราวิของการรองรับระบบอตััโนี้มตััิ
ผ�านี้มม่มองที่้�ใหค้์วิามสำาค์ญัิกบัป็ระเด็นี้หญิงิช้าย

ITF ขอขอบพิระค์ณ่สหภาพิแรงงานี้สมาช้กิดา้นี้ลุ่�างนี้้�ที่้�
มส้�วินี้ร�วิมในี้กระบวินี้การวิจัิัย: 

• สร. FESIMETRO, สหพัินี้ธส์หภาพิแรงงานี้เมโที่ร
แห�งอเมรกิาใตั ้(ช้ลิุ่)้

• FNV สมาพัินี้ธส์หภาพิแรงงานี้เนี้เธอรแ์ลุ่นี้ด์

• สร. ขสมก. สหภาพิแรงงานี้รัฐวิสิาหกจิัองค์ก์าร
ขนี้ส�งมวิลุ่ช้นี้กรง่เที่พิ (ป็ระเที่ศึไที่ย)

• สร. SINDIMOC สหภาพิค์นี้ขบัรถูโดยสารแลุ่ะ
พินัี้กงานี้เกบ็ค์�าโดยสารป็ระจัำาภมูภิาค์กรูต้ับ้าแลุ่ะ
ป็รมิณฑลุ่ (บราซลิุ่)  

ขัอบเขัตการุวิจิัยัและรุะเบยีบวิธิวีิจิัยั 



ภาพัรุวิมขัอ้คน้พับ  

การวิจัิัยค์รั �งนี้้�ศึกึษากรณ้ศึกึษา 4 แห�งจัากที่ั�วิโลุ่กที่้�ม้
การุนำารุะบบอตัโนมตัแิละการุจัำาหนา่ยต ั�วิแบบไรุ้
เงนิสดัมาใชใ้นรุะบบขันสง่สาธารุณะซึ่่�งกำาลงันำา
ไปสูก่ารุ “ควิามไมเ่ท่า่เท่ยีม” ในี้ภาค์แรงงานี้ ค์นี้งานี้
สตัรซ้ ึ�งมบ้ที่บาที่ไม�มากนัี้กในี้สาขานี้้�กำาลุ่งัไดรั้บผลุ่กระ
ที่บอย�างไม�สมส�วินี้จัากการสญูิเสย้งานี้แลุ่ะผลุ่กระที่บ
ดา้นี้ลุ่บจัากการป็รับโค์รงสรา้งการที่ำางานี้

การขยายตัวัิอย�างรวิดเร็วิของเที่ค์โนี้โลุ่ยด้จิัทิี่ลัุ่เป็็นี้แรง
ผลุ่กัดนัี้หนี้ึ�งที่้�ขบัเค์ลุ่่�อนี้การเป็ลุ่้�ยนี้แป็ลุ่งที่างเศึรษฐกจิั
แลุ่ะอต่ัสาหกรรมในี้ช้�วิงเวิลุ่าแห�งการเป็ลุ่้�ยนี้แป็ลุ่งเหลุ่�า
นี้้� การวิจัิัยค์รั �งนี้้�แสดงใหเ้ห็นี้ตัวัิอย�างของสิ�งที่้�เกดิขึ�นี้
เม่�อมก้ารเป็ลุ่้�ยนี้แป็ลุ่งโดยไม�ค์ำาถูงึถูงึป็ระเด็นี้หญิงิช้าย 
เป็็นี้ขอ้พิสิจูันี้ก์ารุเปลี�ยนแปลงท่ี�ลม้เหลวิเพัรุาะไมม่ ี
การุต ั�งคำาถามตอ่กรุะบวินการุเลอ่กปฏิบิตัแิละการุ
กดีักนัท่ี�เกดิัขั่�นซึ่่�งมแีตจ่ัะนำาไปสูป่ญัิหาท่ี�ลก่ย ิ�งขั ่�น
เท่า่น ั�น

ท่กุกรุณีศก่ษาท่ี�นกัวิจิัยัสำารุวิจั การุแบง่แยกอาชพีั
ตามเพัศในรุะดับัสงูในแรุงงานเป็นเง่�อนไขัเบ่�องตน้
ท่ี�นำาไปสูก่ารุยอ้นกลบัขัองควิามเท่า่เท่ยีมท่างเพัศ 
ค์นี้งานี้สตัรท้ี่ำางานี้อย�างหนี้าแนี้�นี้ในี้ตัำาแหนี้�งที่้�ตัอ้ง
พิบป็ะกบัลุ่กูค์า้ เช้�นี้ พินัี้กงานี้ขายตัั�วิแลุ่ะตัวัิแที่นี้บรกิาร
ลุ่กูค์า้ ซึ�งปั็จัจับ่นัี้นี้้�ไดรั้บผลุ่กระที่บมากที่้�สด่จัากการนี้ำา
เที่ค์โนี้โลุ่ยใ้หม�มาใช้ ้ในี้ที่างตัรงกนัี้ขา้ม ค์นี้งานี้สตัร้
ส�วินี้ใหญิ�ถูกูแยกออกจัากงานี้ระดบัป็ฏิบิตัักิารแลุ่ะงานี้
ดา้นี้เที่ค์นี้คิ์อ่�นี้ๆ มากมายที่้�ขบัเค์ลุ่่�อนี้การบรกิารขนี้ส�ง
สาธารณะ เช้�นี้ ช้�างเค์ร่�อง วิศิึวิกร พินัี้กงานี้ขบัรถู

กระบวินี้การที่้�ค์นี้งานี้สตัรถู้กูแยกแลุ่ะถูกูกด้กนัี้จัากงานี้
บางงานี้แลุ่ะกระจัก่ตัวัิอยู�ในี้งานี้อ่�นี้นัี้�นี้เป็็นี้กระบวินี้การ
ที่้�มห้ลุ่ายมติั ิวิธิก้ารที่้�การแบ�งงานี้ตัามอาช้พ้ิเม่�อถูกูนี้ำา
มาเที่ย้บเขา้กบัศึกัยภาพิในี้ระบบที่้�ไดรั้บการสำารวิจัเป็็นี้
เร่�องไม�ซบัซอนี้: งานี้ที่้�มค้์�าจัา้งแลุ่ะเง่�อนี้ไขที่้�ดท้ี่้�สด่
มกัเป็็นี้งานี้ที่้�ดำาเนี้นิี้การโดยผูช้้าย การเลุ่อ่กป็ฏิบิตััไิม�
วิ�าที่างตัรงหรอ่ที่างออ้ม โดยตัั �งใจัหรอ่ไม�เจัตันี้า เป็็นี้
เร่�องเก้�ยวิกบัอำานี้าจัแลุ่ะการใช้อ้ำานี้าจัในี้ที่างที่้�ผดิ และ
ควิามแตกตา่งรุะหวิา่ง “งานขัองผูช้าย” และ “งาน

ขัองผูห้ญิงิ” ก็คอ่การุเลอ่กปฏิบิตัทิ่ ี�ซึ่อ่นอยูใ่นการุ
มองเห็นท่ ั�วิไป การศึกึษานี้้�เนี้น้ี้ยำ�าถูงึค์วิามจัำาเป็็นี้เร�ง
ด�วินี้ในี้การดำาเนี้นิี้การอย�างจัรงิจัังจัากนี้ายจัา้งขนี้ส�ง
สาธารณะแลุ่ะสหภาพิแรงงานี้ เพิ่�อขจััดการเลุ่อ่กป็ฏิบิตัั ิ
อย�างเป็็นี้ระบบตั�อสตัรอ้ย�างแข็งขนัี้ โดยสอดค์ลุ่อ้งกบั
หลุ่กัการพิ่�นี้ฐานี้ของ ILO แลุ่ะสทิี่ธใินี้ที่้�ที่ำางานี้

ในี้ช้ลิุ่ ้ไที่ย บราซลิุ่ แลุ่ะเนี้เธอรแ์ลุ่นี้ด ์(ส้�ป็ระเที่ศึที่้�
เนี้น้ี้ในี้การศึกึษานี้้�) การนี้ำาระบบอตััโนี้มตััมิาใช้ม้ผ้ลุ่ก
ระที่บกบันี้โยบายเศึรษฐกจิัเสรน้ี้ยิมใหม�ในี้การลุ่ดงบ
ป็ระมาณการใช้จ้ั�ายของรัฐบาลุ่ในี้การบรกิารสาธารณะ
แลุ่ะเปิ็ดกวิา้งไป็สู�การแป็รรปู็ สิ�งนี้้�ที่ำาใหเ้กดิสถูานี้การณ์
ที่้�เท่คโนโลยดีัจิัทิ่ลัถกูนำามาใชโ้ดัยมุง่เนน้ท่ี�การุ
ลดัขันาดัพันกังานเพั่�อลดัตน้ท่นุและเพัิ�มผลผลติ 
กรณ้ศึกึษานี้้�แสดงใหเ้ห็นี้ถูงึค์วิามจัำาเป็็นี้สำาหรับผูม้ส้�วินี้
ไดส้�วินี้เสย้ดา้นี้การขนี้ส�งสาธารณะ (เจัา้หนี้า้ที่้�รัฐ ผู ้
จััดการ แลุ่ะบรษัิที่ที่้�ดำาเนี้นิี้งานี้) จัะตัอ้งมม้ม่มองที่้�กวิา้ง
ขึ�นี้ – เช้�นี้ การผสานี้เที่ค์โนี้โลุ่ยก้บัการมป้็ฏิสิมัพัินี้ธ์
โดยตัรงของมน่ี้ษยร์ะหวิ�างพินัี้กงานี้แลุ่ะผูโ้ดยสารซึ�ง
ถูอ่เป็็นี้ส�วินี้สำาค์ญัิของการบรกิารแที่นี้ที่้�จัะที่ำาใหเ้กดิการ
แบ�งแยก คนงานท่ี�เป็นตวัิแท่นกลุม่ตวัิอยา่งท่ี�อา้งถง่
ในการุศก่ษานี�อธบิายถง่ปฏิสิมัพันัธท์่ ี�หลากหลาย
กบัผูโ้ดัยสารุซึ่่�งเป็นสว่ินหน่�งขัองงานขัองพัวิก
เขัาและปรุะสบการุณข์ัองผูโ้ดัยสารุในการุบรุกิารุ
ลกูคา้ แมว้ิ�าจัะไม�ไดถู้กูระบใ่นี้รายลุ่ะเอย้ดงานี้อย�าง
เป็็นี้ที่างการเสมอไป็ แตั�การมป้็ฏิสิมัพัินี้ธบ์�อยค์รั �งเหลุ่�า
นี้้�มค้์วิามสำาค์ญัิตั�อค์วิามป็ลุ่อดภยัของบรกิาร การไม�แบ�ง
แยก การเขา้ถูงึ แลุ่ะค์ณ่ภาพิ

ไม�ใช้�เร่�องบงัเอญิิที่้�การมป้็ฏิสิมัพัินี้ธก์บัผูโ้ดยสารเป็็นี้
ป็ระจัำาแลุ่ะโดยไม�ไดต้ัั �งใจันัี้�นี้เป็็นี้สิ�งที่้�นี้ายจัา้งดา้นี้
ระบบขนี้ส�งสาธารณะป็ระเมนิี้ค์�าตัำ�าเกนิี้ไป็ ที่กัษะดา้นี้
มน่ี้ษยสมัพัินี้ธแ์ลุ่ะการส่�อสารที่้�จัำาเป็็นี้ถูอ่เป็็นี้ลุ่กัษณะ
งานี้ที่้�ไม�ไดรั้บการยอมรับบ�อยที่้�สด่ เนี้่�องจัากอค์ตัทิี่าง
เพิศึที่้�เกดิขึ�นี้ในี้การป็ระเมนิี้ผลุ่การที่ำางานี้ ในี้ช้�วิงเวิลุ่า
แห�งการเป็ลุ่้�ยนี้แป็ลุ่งของอต่ัสาหกรรมนี้้� มคีวิามเสี�ยง
ท่ี�ชดััเจันมากวิา่ตวัิคนงานเองและท่กุสิ�งท่ี�พัวิกเขัา
มสีว่ินรุว่ิมในบรุกิารุท่ี�ปลอดัภยั ครุอบคลมุ และ



5

มคีณุภาพัจัะสญูิหายไป เวิน้เสยีแตจ่ัะมกีารุเห็น
คณุคา่อยา่งเต็มท่ี�ขัองงานท่ี�ผูห้ญิงิท่ำาโดัยท่ ั�วิไปใน
รุะบบขันสง่สาธารุณะ ค์วิามจัำาเป็็นี้ในี้การกำาหนี้ดขอ้
จัำากดัในี้การใช้เ้ที่ค์โนี้โลุ่ยด้จิัทิี่ลัุ่เพิ่�อป็ฏิริปู็ลุ่กัษณะการ
ดำาเนี้นิี้งานี้การขนี้ส�งสาธารณะที่้�มอ้ยู�เป็็นี้หนี้ึ�งในี้หลุ่าย
ดา้นี้ที่้�ผลุ่ป็ระโยช้นี้ข์องผูโ้ดยสารแลุ่ะค์นี้งานี้สอดค์ลุ่อ้ง
กนัี้

เม่�อมก้ารนี้ำาระบบอตััโนี้มตััหิรอ่การช้ำาระเงนิี้แบบ
ไรเ้งนิี้สดมาใช้ใ้นี้ระบบใดๆ ก็ตัาม จัำาเป็็นี้ตัอ้งจััด
ระเบย้บงานี้ใหม�เพิ่�อรองรับเที่ค์โนี้โลุ่ยใ้หม� การป็รับ
โค์รงสรา้งงานี้ใหส้ำาเร็จัในี้ลุ่กัษณะที่้�เสรมิสรา้งค์วิาม
ป็ลุ่อดภยัในี้การใหบ้รกิาร การไม�แบ�งแยก การเขา้ถูงึ
แลุ่ะค์ณ่ภาพิ แลุ่ะการที่ำางานี้ที่้�มค้์ณ่ค์�ามค้์วิามเป็็นี้ไป็
ไดแ้ลุ่ะเป็็นี้ที่้�ตัอ้งการ ตัวัิอย�างเช้�นี้ ในี้อนิี้โดนี้เ้ซย้ ซึ�ง
บรกิารรถูไฟของจัาการต์ัาไดรั้บการจััดการโดยตัรงโดย
รัฐบาลุ่ ตัำาแหนี้�งใหม�ของ “เจัา้หนี้า้ที่้�ดแูลุ่ผูโ้ดยสารขึ�นี้
รถูไฟ” ไดถู้กูสรา้งขึ�นี้เม่�อมก้ารเปิ็ดตัวัิเค์ร่�องจัำาหนี้�ายตัั�วิ
อตััโนี้มตัั ิซึ�งช้�วิยเพิิ�มค์วิามแข็งแกร�งในี้การบรกิารลุ่กูค์า้ 
แลุ่ะหลุ่ก้เลุ่้�ยงการตักงานี้ 318 ตัำาแหนี้�ง1 อย�างไรก็ตัาม
ในี้กรณ้ศึกึษาที่้�นัี้กวิจัิัยที่ำาการศึกึษาค์รั �งนี้้�พิบวิ�าขอ้
ค์น้ี้พิบเป็็นี้ผลุ่ลุ่พัิธท์ี่้�พิบบ�อยที่้�สด่ ไดแ้ก� ค์ณ่ภาพิการ
บรกิารที่้�ลุ่ดลุ่ง งานี้หายไป็ แลุ่ะงานี้สำาหรับผูท้ี่้�ยงัเหลุ่อ่
อยู�จัะไดรั้บการจััดโค์รงสรา้งใหม�ในี้ลุ่กัษณะที่้�ที่ำาใหค้์�า
จัา้งแลุ่ะเง่�อนี้ไขลุ่ดลุ่ง

ผลลพััธเ์ชงิลบเหลา่นี�สะท่อ้นถง่การุขัาดัตวัิแท่น
คนงานและผูโ้ดัยสารุในกรุะบวินการุตดััสนิใจั วิธิ้
การที่้�ระบบตัั�วิอตััโนี้มตััแิลุ่ะการช้ำาระเงนิี้แบบไรเ้งนิี้สด
ถูกูนี้ำามาใช้ม้กัส�งผลุ่ใหส้ข่ภาพิแลุ่ะค์วิามป็ลุ่อดภยั
เส่�อมถูอยสำาหรับค์นี้งานี้ซึ�งเป็็นี้ตัำาแหนี้�งงานี้เดย้วิที่้�ม้
การจัา้งงานี้ผูห้ญิงิอย�างกวิา้งขวิาง โดยเฉพิาะอย�างยิ�ง
ผลุ่กระที่บที่้�แพิร�หลุ่ายค์อ่ผลุ่กระที่บที่างจัติัสงัค์มจัาก
ค์วิามเค์รย้ดที่้�เพิิ�มขึ�นี้ในี้แตั�ลุ่ะวินัี้ เนี้่�องจัากพินัี้กงานี้
ตัอ้งเผช้ญิิกบัค์วิามรน่ี้แรงที่างวิาจัาของบค่์ค์ลุ่ที่้�สาม 
แลุ่ะในี้บางกรณ้ ค์วิามรน่ี้แรงที่างร�างกายจัากผูโ้ดยสาร
ที่้�หงด่หงดิกบัการเป็ลุ่้�ยนี้แป็ลุ่งหรอ่เค์ร่�องจัักร ในี้ส้�กรณ้
ที่้�อธบิายไวิ ้เป็็นี้ที่้�ช้ดัเจันี้วิ�าหนี้�วิยงานี้ขนี้ส�งสาธารณะ
แลุ่ะบรษัิที่ที่้�ดำาเนี้นิี้การมค้์วิามกระตัอ่รอ่รน้ี้ในี้การขยาย
ระบบอตััโนี้มตัันัิี้�นี้ไม�สอดค์ลุ่อ้งกบัค์วิามค์ดิเห็นี้ของผูท้ี่้�
ใช้แ้ลุ่ะใหบ้รกิารเหลุ่�านี้้�จัรงิๆ

ในแตล่ะเมอ่งท่ี�ท่ำาการุศก่ษาพับวิา่ สหภาพัแรุงงาน
เป็นผูม้สีว่ินไดัส้ว่ินเสยีในการุขันสง่สาธารุณะ
เพัยีงกลุม่เดัยีวิท่ี�แสดังใหเ้ห็นถง่ควิามกงัวิลตอ่
การุดัำารุงชวีิติและควิามเป็นอยูท่่ ี�ดัขีัองคนงานสตรุี
ที่้�กำาลุ่งัไดรั้บผลุ่กระที่บจัากระบบอตััโนี้มตัั ิการศึกึษานี้้�
แสดงตัวัิอย�างกลุ่ยท่ี่ธท์ี่้�มป้็ระสทิี่ธผิลุ่ในี้การโตัแ้ยง้กบั
กระบวินี้การนี้้�แลุ่ะสรป่็ปั็จัจััยเช้งิโค์รงสรา้งแลุ่ะสงัค์ม
แลุ่ะการเมอ่งที่้�ขดัขวิางไม�ใหส้ตัรเ้ขา้ถูงึงานี้ที่้�มค้์ณ่ค์�า
แลุ่ะป็ลุ่อดภยั ตัลุ่อดจันี้การใช้ส้ทิี่ธใินี้การมเ้สรภ้าพิในี้
การสมาค์มแลุ่ะการการเจัรจัาตั�อรองร�วิม

1 การเป็ลุ่้�ยนี้ผ�านี้ที่้�เป็็นี้ธรรมสำาหรับค์นี้งานี้ขนี้ส�งในี้เมอ่ง, ปั็ญิหาแลุ่ะป็ระสบการณจ์ัากสหภาพิแรงงานี้ในี้เมอ่งของกลุ่่�มป็ระเที่ศึโลุ่กใตั ้
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การศึกึษาค์รั �งนี้้�สรป่็ดว้ิยรายการขอ้เสนี้อแนี้ะสำาหรับ
สหภาพิแรงงานี้เพิ่�อพัิฒนี้าค์วิามเที่�าเที่ย้มที่างเพิศึ
ที่้�เก้�ยวิขอ้งกบัการที่ำางานี้ของสตัร ้แลุ่ะเที่ค์โนี้โลุ่ย้
อตััโนี้มตััใินี้การขนี้ส�งสาธารณะ ซึ�งขอ้มลูุ่เหลุ่�านี้้�จัะถูกู
นี้ำาเสนี้อเป็็นี้สองส�วินี้

ขอ้เสนี้อแนี้ะช้ด่แรกสรป่็แนี้วิที่างการดำาเนี้นิี้งานี้ดา้นี้
ค์วิามเที่�าเที่ย้มที่างเพิศึสำาหรับกจิักรรมสหภาพิแรงงานี้
เพิ่�อเสรมิสรา้งค์วิามเขม้แขงในี้การเขา้ถูงึงานี้ที่้�มค้์ณ่ค์�า
แลุ่ะป็ลุ่อดภยัของผูห้ญิงิ ขอ้เสนี้อเหลุ่�านี้้�สอดค์ลุ่อ้งกบั
ขอ้ค์น้ี้พิบจัากการวิจัิัยโดยม่�งเนี้น้ี้ไป็ที่้�การร่�อรปู็แบบของ
การแบ�งแยกอาช้พ้ิที่้�อยู�ภายใตั ้“ค์วิามไม�เที่�าเที่ย้มกนัี้” 
ที่้�พิบในี้กรณ้ศึกึษาที่ั �ง 4 แห�ง ค์วิามเช้่�อแลุ่ะที่ศัึนี้ค์ตัิ
เหมารวิมที่้�วิ�างานี้บางอย�างเหมาะสมสำาหรับค์นี้บางกลุ่่�ม
นัี้�นี้ไม�สามารถูตัอบขอ้สงสยัเก้�ยวิกบัการเลุ่อ่กป็ฏิบิตััติั�อ
เพิศึใดเพิศึหนี้ึ�ง หรอ่เพิศึสภาพิใดเพิศึสภาพิหนี้ึ�ง แลุ่ะ
ถูงึเวิลุ่าแลุ่ว้ิที่้�สหภาพิแรงงานี้จัะตัอ้งดำาเนี้นิี้การอย�าง
ใดอย�างหนี้ึ�งโดยเฉพิาะอย�างยิ�งเก้�ยวิกบัตัำาแหนี้�งงานี้ที่้�
เค์ยถูกูผูช้้ายค์รอบงำาในี้อดต้ั

ขอ้เสนี้อแนี้ะช้ด่ที่้�สองกลุ่�าวิถูงึค์วิามจัำาเป็็นี้ในี้การ
ใช้แ้นี้วิที่างค์วิามเที่�าเที่ย้มที่างเพิศึเพิ่�อสรา้งการ
เป็ลุ่้�ยนี้แป็ลุ่งที่างอต่ัสาหกรรมแลุ่ะในี้สถูานี้ที่้�ที่ำางานี้ 
รวิมถูงึการตัอบสนี้องตั�อการป็รับโค์รงสรา้งแลุ่ะการป็รับ
โค์รงสรา้งการที่ำางานี้ที่้�เกดิจัากการใช้เ้ที่ค์โนี้โลุ่ยด้จิัทิี่ลัุ่
ที่้�เพิิ�มขึ�นี้ในี้ระบบขนี้ส�งสาธารณะ

ในี้กรณ้ที่้�สหภาพิแรงงานี้ไดรั้บสทิี่ธใินี้การเจัรจัาตั�อ
รองร�วิม เราเสนี้อใหร้วิมป็ระเด็นี้ดา้นี้ลุ่�างไวิใ้นี้วิาระการ
เจัรจัาตั�อรองร�วิมกบันี้ายจัา้ง แลุ่ะใหต้ัวัิแที่นี้แรงงานี้
สตัรม้ส้�วินี้ร�วิมโดยตัรงในี้การเจัรจัา การมส้�วินี้ร�วิม
โดยตัรงของสตัรใ้นี้การกำากบัดแูลุ่สหภาพิแรงงานี้ การ
เจัรจัาตั�อรองร�วิม แลุ่ะค์วิามเป็็นี้ผูน้ี้ำาจัะเป็็นี้ที่ั �งหนี้ที่าง
แลุ่ะนี้ำาไป็สู�จัด่สิ�นี้สด่ของปั็ญิหาค์วิามเที่�าเที่ย้มที่างเพิศึ 
หากป็ราศึจัากเสย้งของสตัรม้ร้�วิมในี้การไกลุ่�เกลุ่้�ย การ 
กระที่ำาที่้�มเ้จัตันี้าดจ้ัะมป้็ระสทิี่ธภิาพินี้อ้ยลุ่งแลุ่ะอาจัถูกู
ช้กันี้ำาใหเ้ขา้ใจัผดิเป็็นี้อ่�นี้

สรุา้งควิามเขัม้แข็ังในการุเขัา้
ถง่การุท่ำางานท่ี�มคีณุคา่และ
ปลอดัภยัสำาหรุบัสตรุี
เรย้กรอ้งใหน้ี้ายจัา้งรวิบรวิมแลุ่ะรายงานี้ขอ้มลูุ่กำาลุ่งั
แรงงานี้ซึ�งแยกตัามเพิศึ อาช้พ้ิ แลุ่ะระดบั/อาวิโ่ส ในี้
การจัา้งงานี้โดยตัรงแลุ่ะจัา้งเหมาช้�วิง เพิ่�อตัดิตัามค์วิาม
ค์บ่หนี้า้สู�ค์วิามเที่�าเที่ย้มที่างเพิศึ

รวิบรวิมสถูติัสิมาช้กิสหภาพิแรงงานี้แบบแยกตัามเพิศึ 
พิรอ้มดว้ิยขอ้มลูุ่มากที่้�สด่เที่�าที่้�เป็็นี้ไป็ไดใ้นี้ที่างป็ฏิบิตัั ิ
เก้�ยวิกบังานี้แลุ่ะระดบั/ค์วิามอาวิโ่สของสมาช้กิ เพิ่�อ
ตัดิตัามค์วิามค์บ่หนี้า้สู�ค์วิามเที่�าเที่ย้มที่างเพิศึโดย
นี้ายจัา้ง (รวิมถูงึผ�านี้การรับเหมาช้�วิง) แลุ่ะในี้การเป็็นี้
สมาช้กิสหภาพิแรงงานี้

จััดระเบย้บแรงงานี้สตัรเ้ช้งิรก่ในี้อาช้พ้ิแลุ่ะงานี้ที่้�พิวิก
เธอที่ำาอยู�ในี้ปั็จัจับ่นัี้ รวิมถูงึงานี้รับเหมาช้�วิงแลุ่ะงานี้ที่้�
เก้�ยวิขอ้งกบัการขนี้ส�งในี้เศึรษฐกจิันี้อกระบบ เจัรจัาแลุ่ะ
รณรงค์ใ์หน้ี้ำางานี้เหลุ่�านี้้�เขา้สู�การจัา้งงานี้โดยตัรง

เรย้กรอ้งการสรรหาบค่์ลุ่ากรแบบกำาหนี้ดเป้็าหมายซึ�ง
ดงึดดูผูห้ญิงิใหเ้ขา้มาที่ำางานี้ที่้�มผู้ช้้ายเป็็นี้ใหญิ� แลุ่ะรับ
ป็ระกนัี้วิ�าพิวิกเขาจัะมก้ระบวินี้การค์ดัเลุ่อ่กที่้�เป็็นี้กลุ่าง
แลุ่ะยต่ัธิรรมโดยไม�แบ�งแยกเพิศึ

เรย้กรอ้งใหน้ี้ายจัา้งดำาเนี้นิี้การเช้งิบวิกเพิ่�อรักษาค์นี้งานี้
สตัรค้์วิบค์ู�ไป็กบัการจััดหางานี้แบบกำาหนี้ดเป้็าหมาย 
โดยใช้ข้อ้ตักลุ่ง ITF/UITP ในี้การส�งเสรมิการจัา้งงานี้
สตัรใ้นี้ระบบขนี้ส�งสาธารณะเป็็นี้กรอบการที่ำางานี้ อย�าง
นี้อ้ยที่้�สด่ค์วิรรวิมถูงึการใช้ภ้าษาแลุ่ะบที่บญัิญัิตัขิอง
อน่ี้สญัิญิา ILO ฉบบัที่้� 190 เพิ่�อเจัรจัามาตัรการเพิ่�อยต่ั ิ
ค์วิามรน่ี้แรงแลุ่ะการค์ก่ค์ามบนี้พิ่�นี้ฐานี้ของเพิศึสภาพิ 
การจััดหาสิ�งอำานี้วิยค์วิามสะดวิกที่้�เพิย้งพิอเหมาะสม
สำาหรับค์นี้งานี้หญิงิแลุ่ะช้าย แลุ่ะการเจัรจัาเพิ่�อจััดตัั �ง
ในี้เร่�องการที่ำางานี้ที่้�ช้�วิยใหค้์นี้งานี้สามารถูรักษาสมดลุ่่
ของค์�าจัา้งดว้ิยการที่ำางานี้ตัามค์วิามรับผดิช้อบ

เรย้กรอ้งหรอ่เสรมิโค์รงการฝึึกอบรมที่้�สนัี้บสน่ี้นี้สตัรใ้ห ้
เขา้ถูงึแลุ่ะกา้วิหนี้า้ในี้การที่ำางานี้ที่้�มผู้ช้้ายเป็็นี้ใหญิ� จััด
ลุ่ำาดบัค์วิามสำาค์ญัิรวิมถูงึการฝึึกงานี้ที่้�มค้์ณ่ภาพิแลุ่ะ
การฝึึกอบรมที่กัษะสำาหรับค์นี้งานี้สตัรเ้ยาวิช้นี้ แลุ่ะการ
ฝึึกอบรมซำ�าสำาหรับค์นี้งานี้สตัรท้ี่้�กำาลุ่งัเผช้ญิิกบัค์วิาม
ซำ�าซอ้นี้ของหนี้า้ที่้�เนี้่�องจัากการป็รับโค์รงสรา้งสถูานี้ที่้�
ที่ำางานี้
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ในี้สถูานี้การณท์ี่้�ค์นี้งานี้สตัรไ้ดรั้บผลุ่กระที่บที่างลุ่บ
จัากกระบวินี้การเป็ลุ่้�ยนี้ผ�านี้แลุ่ะการป็รับโค์รงสรา้งใหม� 
ใหเ้จัรจัาเพิ่�อใหจั้ัดการฝึึกอบรมแลุ่ะยา้ยเขา้ที่ำางานี้ที่้�
ไดรั้บค์�าตัอบแที่นี้ที่้�เที่�าเที่ย้มกนัี้หรอ่ดก้วิ�า สภาพิการ
ที่ำางานี้ดก้วิ�า แลุ่ะมค้์วิามมั�นี้ค์งของงานี้ รวิมถูงึการเขา้
สู�อาช้พ้ิที่้�ผูช้้ายค์รอบงำา ในี้กรณ้ที่้�นี้ายจัา้งไม�จััดใหม้้
การฝึึกอบรมขึ�นี้ใหม�ใหพ้ิจิัารณาจััดการฝึึกอบรมที่้�นี้ำา
โดยสหภาพิแรงงานี้เพิ่�อช้�วิยเหลุ่อ่ใหค้์นี้งานี้เหลุ่�านี้้�
ยงัสามารถูที่ำางานี้ตั�อไดห้รอ่เขา้ถูงึงานี้ที่้�มค้์ณ่ค์�าแลุ่ะ
ป็ลุ่อดภยั

สรา้งพัินี้ธมติัรกบักลุ่่�มที่้�เป็็นี้ตัวัิแที่นี้ของผูโ้ดยสาร 
แสวิงหามม่มองของผูโ้ดยสารในี้เช้งิรก่เก้�ยวิกบัการ
เป็ลุ่้�ยนี้แป็ลุ่ง แลุ่ะขยายเสย้งของผูโ้ดยสารที่้�รอ้งเรย้นี้
เก้�ยวิกบัการบรกิารลุ่กูค์า้ที่้�ลุ่ดลุ่งซึ�งเช้่�อมโยงกบัการนี้ำา
เที่ค์โนี้โลุ่ยด้จิัทิี่ลัุ่มาใช้ ้เช้�นี้ ผ�านี้ที่างโพิสตับ์นี้โซเช้ย้
ลุ่มเ้ดย้ พิจิัารณาค์วิามตัอ้งการแลุ่ะลุ่ำาดบัค์วิามสำาค์ญัิ
ที่้�แตักตั�างกนัี้ของผูโ้ดยสารกลุ่่�มตั�างๆ โดยเนี้น้ี้ไป็ที่้�
ผูโ้ดยสารสตัรแ้ลุ่ะกลุ่่�มที่้�ตัอ้งการค์วิามช้�วิยเหลุ่อ่เป็็นี้
พิเิศึษ

เพิ่�อหลุ่ก้เลุ่้�ยงไม�ใหค้์วิามค์วิามป็ลุ่อดภยัในี้การให ้
บรกิาร ค์วิามค์รอบค์ลุ่ม่ แลุ่ะค์ณ่ภาพิในี้การใหบ้รกิารลุ่ด
ลุ่งเม่�อมก้ารนี้ำาเที่ค์โนี้โลุ่ยใ้หม�มาใช้ ้การป็รับโค์รงสรา้ง
การที่ำางานี้แลุ่ะการป็รับโค์รงสรา้งงานี้จัะตัอ้งตัั �งอยู�บนี้
พิ่�นี้ฐานี้ค์วิามเขา้ใจัอย�างค์รบถูว้ินี้เก้�ยวิกบับรกิารที่้�มอบ
ใหแ้ก�ผูโ้ดยสารก�อนี้การเป็ลุ่้�ยนี้แป็ลุ่ง ดว้ิยเหตัน่ี้้� จังึ
มค้์วิามตัอ้งการหรอ่ดำาเนี้นิี้การโดยตัรงในี้การป็ระเมนิี้
หนี้า้ที่้�แลุ่ะลุ่กัษณะงานี้ที่้�ไม�มอ้ค์ตัทิี่างเพิศึสำาหรับที่ก่
ตัำาแหนี้�งที่้�ตัอ้งการใหพ้ินัี้กงานี้อยู�ในี้สถูานี้แ้ลุ่ะอาค์าร
ผูโ้ดยสาร โดยจััดลุ่ำาดบัค์วิามสำาค์ญัิของงานี้ที่้�ไดรั้บ
ผลุ่กระที่บมากที่้�สด่ เค์ร่�องมอ่ที่้�มป้็ระโยช้นี้ท์ี่้�สามารถู
นี้ำามาใช้ใ้นี้ที่ำางานี้นี้้� เช้�นี้ ค์ู�มอ่เก้�ยวิกบัการจั�ายค์�าแรงที่้�
เที่�าเที่ย้ม2 ของ ILO แลุ่ะค์ำาแนี้ะนี้ำาขั �นี้ตัอนี้การป็ระเมนิี้
งานี้ที่้�มค้์วิามเป็็นี้กลุ่างในี้ป็ระเด็นี้หญิงิช้าย3 เค์ร่�องมอ่
ป็ระเมนิี้เหลุ่�านี้้�เป็็นี้จัด่เริ�มตัน้ี้สำาหรับการเจัรจัา

เจัรจัาตั�อตัา้นี้การตัดัฟังกช์้ั�นี้งานี้ที่ก่รปู็แบบ โดยที่้�
นี้ายจัา้งยกเลุ่กิฟังกช์้ั�นี้การบรกิารลุ่กูค์า้แลุ่ะค์วิามรับผดิ
ช้อบที่้�พินัี้กงานี้ในี้ตัำาแหนี้�งที่้�ตัอ้งป็ฏิบิตััเินี้่�องจัากการ
อยู�ที่้�สถูานี้แ้ลุ่ะอาค์ารผูโ้ดยสาร - ตัวัิอย�างเช้�นี้ การให ้
ขอ้มลูุ่ ตัารางเวิลุ่า หรอ่ขอ้มลูุ่เก้�ยวิกบัป็ระวิตัักิารเดนิี้
ที่างที่้�มก้ารช้ำาระเงนิี้แบบไรเ้งนิี้สด

เม่�อเจัรจัาการป็รับโค์รงสรา้งงานี้แลุ่ะการป็รับโค์รงสรา้ง
องค์ก์รใหท้ี่ำาการสำารวิจัค์นี้งานี้ที่้�ไดรั้บผลุ่กระที่บเก้�ยวิ
กบัวิธิก้ารป็รับป็รง่ค์วิามป็ลุ่อดภยัในี้การใหบ้รกิาร การ
ไม�ที่ิ�งใค์รไวิข้า้งหลุ่งั หรอ่ค์ณ่ภาพิ แลุ่ะเจัรจัาเพิ่�อให ้
งานี้เหลุ่�านี้้�รวิมอยู�ในี้รายลุ่ะเอย้ดงานี้ใหม�อย�างเป็็นี้
ที่างการ

ตัรวิจัสอบใหแ้นี้�ใจัวิ�าค์วิามกา้วิหนี้า้ในี้อาช้พ้ิไดรั้บการ
ตัดัสนิี้ผ�านี้กระบวินี้การที่้�โป็ร�งใสแลุ่ะเป็็นี้กลุ่างที่างเพิศึ 
ซึ�งไม�เลุ่อ่กป็ฏิบิตััติั�อค์นี้งานี้ที่้�มค้์วิามรับผดิช้อบหลุ่กั
หรอ่ตัอ้งดแูลุ่สมาช้กิในี้ค์รอบค์รัวิแตั�เพิย้งผูเ้ดย้วิ

จััดโป็รแกรมการศึกึษาแลุ่ะการสรา้งค์วิามตัระหนัี้กรูเ้ช้งิ
รก่ร�วิมกบัสมาช้กิสหภาพิแรงงานี้เพิ่�อขจััดที่ศัึนี้ค์ตัเิหมา
รวิมเก้�ยวิกบับที่บาที่หนี้า้ที่้�ตัามเพิศึ แลุ่ะสรา้งค์วิาม
เขา้ใจัในี้แนี้วิที่างที่้�เที่�าเที่ย้มตั�อค์วิามเที่�าเที่ย้มที่างเพิศึ

เป็็นี้ผูน้ี้ำาหรอ่อำานี้วิยค์วิามสะดวิกในี้การสรา้งเค์รอ่ข�าย
แรงงานี้สตัรเ้พิ่�อใหส้มาช้กิสามารถูตัอบสนี้องตั�อค์วิาม
ที่า้ที่ายแลุ่ะการเลุ่อ่กป็ฏิบิตััริ�วิมกนัี้ จััดสรรที่รัพิยากร
ใหก้บัเค์รอ่ข�ายนี้้�เพิ่�อใหเ้กดิค์วิามยั�งยน่ี้แลุ่ะรวิมถูงึม้
ตัวัิแที่นี้ในี้การตัดัสนิี้ใจัแลุ่ะการเจัรจัาตั�อรองโดยรวิม

เรย้กรอ้งขอ้กำาหนี้ดตัามสญัิญิาที่้�มผ้ลุ่ผกูพัินี้เพิ่�อให ้
แนี้�ใจัวิ�าจัะมก้ารเค์ารพิสทิี่ธแิรงงานี้ เพิ่�อสรา้งงานี้ที่้�ม้
ค์ณ่ค์�าแลุ่ะป็ลุ่อดภยั แลุ่ะเพิ่�อกำาหนี้ดใหต้ัอ้งมก้ารตัรวิจั
สอบ มม้าตัรการ แลุ่ะการรายงานี้ค์วิามเที่�าเที่ย้มที่าง
เพิศึ:

• ในี้สญัิญิาของรัฐบาลุ่ที่้�ค์วิบค์ม่ค์วิามร�วิมมอ่ระหวิ�าง
ภาค์รัฐแลุ่ะเอกช้นี้ (PPP)

• ในี้สญัิญิาภาค์รัฐแลุ่ะเอกช้นี้สำาหรับบรกิารแลุ่ะการ
ที่ำางานี้ที่้�จัา้งงานี้เอาที่ซ์อรส์ 

การุเปลี�ยนผา่นในปรุะเด็ัน
ควิามเท่า่เท่ยีมท่างเพัศและ
การุใชเ้ท่คโนโลยที่ี�มากขั่�น 
บรูณาการมาตัรการค์วิามเที่�าเที่ย้มที่างเพิศึเช้งิรก่ในี้การ
เจัรจัาแลุ่ะการรณรงค์ท์ี่ั �งหมดที่้�เก้�ยวิขอ้งกบักระบวินี้การ
เป็ลุ่้�ยนี้ผ�านี้ที่างอต่ัสาหกรรมหรอ่สถูานี้ที่้�ที่ำางานี้ รวิม
ถูงึการนี้ำาเที่ค์โนี้โลุ่ยด้จิัทิี่ลัุ่ใหม� เวิน้ี้เสย้แตั�วิ�าการ
เป็ลุ่้�ยนี้แป็ลุ่งจัะไดรั้บการจััดการเพิ่�อร่�อกระบวินี้การ
เลุ่อ่กป็ฏิบิตััแิลุ่ะการกด้กนัี้ที่้�มอ้ยู�อย�างแข็งขนัี้ ไม�เช้�นี้
นัี้�นี้กอ็าจันี้ำาไป็สู�ค์วิามไม�เที่�าเที่ย้มกนัี้ที่้�หนัี้กยิ�งขึ�นี้

เรย้กรอ้งใหน้ี้ายจัา้งดำาเนี้นิี้การป็ระเมนิี้ผลุ่กระที่บดา้นี้
แรงงานี้แลุ่ะเพิศึเม่�อมก้ารเสนี้อการเป็ลุ่้�ยนี้แป็ลุ่งที่าง
เที่ค์โนี้โลุ่ยห้รอ่การดำาเนี้นิี้การป็รับโค์รงสรา้งองค์ก์ร
แลุ่ะการป็รับโค์รงสรา้งการที่ำางานี้ดว้ิยเหตัผ่ลุ่อ่�นี้

เรย้กรอ้งใหข้อ้ตักลุ่งการยา้ยสถูานี้ที่้�ที่ำางานี้แลุ่ะแนี้วิ
นี้โยบายเก้�ยวิกบัการป็รับโค์รงสรา้งงานี้ค์รอบค์ลุ่ม่
อาช้พ้ิ ระดบัช้ั �นี้ แลุ่ะนี้ายจัา้งรับเหมาช้�วิงที่้�มค้์นี้งานี้สตัร้
กระจัก่ตัวัิอยู�

2 ค์�าจัา้งที่้�เที่�าเที่ย้ม ค์ู�มอ่แนี้ะนี้ำาเบ่�องตัน้ี้ มารต์ันิี้ โอเอลุ่ซ,์ ช้วัินี้�า ออลุ่นี้ย้,์ มานูี้เอลุ่า โที่เม. ILO, เจันี้ว้ิา, 2013
3 การส�งเสรมิค์วิามเสมอภาค์: การป็ระเมนิี้งานี้ที่้�ไม�แบ�งแยกเพิศึเพิ่�อค์�าจัา้งที่้�เที่�าเที่ย้มกนัี้: ค์ำาแนี้ะนี้ำาแบบเป็็นี้ขั �นี้ตัอนี้, ILO, เจันี้ว้ิา, 2008.

http:// Equal Pay. An Introductory Guide/
https://www.ilo.org/publications/equal-pay-introductory-guide-0
https://www.ilo.org/publications/promoting-equity-gender-neutral-job-evaluation-equal-pay-step-step-guide


การุดัำาเนนิการุเชงิรุกุขัอง
สหภาพัแรุงงานเพั่�อควิามเท่า่
เท่ยีมท่างเพัศมศีกัยภาพัท่ี�จัะ
มบีท่บาท่สำาคญัิในการุยตุกิารุ
เลอ่กปฏิบิตัเิน่�องจัากเพัศสภาพั
ในท่ี�ท่ำางานและในรุะบบเศรุษฐกจิั 
เน่�องจัากรุะบบอตัโนมตัแิละการุ
จัำาหนา่ยต ั�วิแบบไรุเ้งนิสดั ซึ่่�งเป็น
เท่คโนโลยที่ี�เป็นจัดุัเรุ ิ�มตน้ขัอง
เสน้โคง้อตุสาหกรุรุม 4.0 สง่ผล 
กรุะท่บตอ่ควิามไมเ่ท่า่เท่ยีมใน
รุะบบขันสง่สาธารุณะท่ ั�วิโลก จัง่
เป็นท่ี�ชดััเจันวิา่ควิามจัำาเป็นใน
การุดัำาเนนิการุดังักลา่วิรุอชา้ไป
กวิา่นี�ไมไ่ดัแ้ลว้ิ 
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