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รายงานการวิจิัยั การขับัเคลื่่�อน 
โลก 
ไปข้า้งหน้า้

ความไม่่เท่่าเทียีม:  
งานของสตรีแีละ 
ระบบอัตัโนมัตัิใิน 
ขนส่่งสาธารณะ



สหพันัธ์แ์รงงานขนส่ง่ระหว่า่งประเทศ (ITF) 
เป็็นสหพันัธ์ร์ะดับัโลกที่่�เป็็นประชาธิปิไตยนำำ�
โดยสหภาพแรงงานสมาชิกิ 670 แห่ง่ใน 147 
ประเทศ ซึ่่�งเป็็นตัวัแทนของชายและหญิงิที่่�
ทำำ�งานมากกว่า่ 18 ล้า้นคนในทุกุสาขาการ
ขนส่ง่ ITF รณรงค์อ์ย่า่งจริงิจังัเพื่่�อสิทิธิ ิความ
เท่า่เทียีม และความยุตุิธิรรมสำำ�หรับัคนงาน
ขนส่ง่

กรณีศึึกษานี้้�ได้ร้ับัการค้น้คว้า้และเขียีนขึ้้�น
สำำ�หรับั ITF โดย จูลูี ีพอร์ต์เตอร์ ์นักัวิจิัยัด้า้น
แรงงานและนโยบายสังัคม

ITF ขอขอบคุณุจูลูี่่ �สำำ�หรับัการมีสี่ว่นร่ว่มใน
งานของเราซึ่่�งมีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อยุตุิกิารกีดีกันั
ผู้้� หญิงิอย่า่งเป็็นระบบจากการทำำ�งานที่่�มี ี
คุณุค่า่และปลอดภัยัในสาขาขนส่ง่ ซึ่่�งได้ร้ับั
การรับัรองว่า่เป็็นหนึ่่�งในสองประเด็็นสำำ�คัญั
หลักัสำำ�หรับัคนงานขนส่ง่สตรีใีนการประชุุม
ใหญ่ส่ามัญัของ ITF ที่่�สิงิคโปร์ใ์นปีี 2018

ITF และ จูลูี่่ �ขอขอบคุณุผู้้� เข้า้ร่ว่มการวิจิัยัต่อ่
ไปนี้้�ที่่ �ได้แ้บ่ง่ปันัเวลา ความรู้้�  ประสบการณ์ ์
และการวิเิคราะห์อ์ย่า่งไม่เ่ห็็นแก่ต่ัวั: โมนิกิ้า้ เอ
ชากูเูอ จาก สร. FESIMETRO ซิลิวานา ฟรังั
เกน เบลฟีี จาก FNV วานูซูา เปเรร่า่ โกเอลโญ่ ่
จาก สร. SINDIMOC และยง ฉิมิพลี ีจาก สร. 
ขสมก.

ขนสง่
สาธารณะ
ของเรา

สตรี
การขนสง่ทั�วโลก



3

การวิจัิัยนี้้�ศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างจากระบบอัตัโนมัตัิแิละ
การจำำ�หน่่ายตั๋๋�วแบบไร้เ้งินิสดที่่�ถูกูนำำ�มาใช้ ้4 กลุ่่�ม
และ ITF พิจิารณาเห็็นว่่าเป็็นตัวัแทนของเรื่่�องราวและ
ประสบการณ์ท์ี่่�แบ่่งปัันโดยสหภาพแรงงานสมาชิกิทั่่�ว
โลก:

•	 รถไฟเมโทร รถไฟใต้ด้ินิ ซานติอิาโก ชิลิีี: การ
จำำ�หน่่ายตั๋๋�วอัตัโนมัตัิแิละการปิิดสำำ�นักงานขายตั๋๋�ว
ของสถานีี

•	 การรถไฟดัตัช์ ์เนเธอร์แ์ลนด์:์ การจำำ�หน่่ายตั๋๋�ว
อัตัโนมัตัิแิละการปิิดสำำ�นักงานขายตั๋๋�วของสถานีี

•	 องค์ก์ารขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ (ขสมก. บริกิารรถ
โดยสารประจำำ�ทาง) ประเทศไทย: การนำำ�ระบบ
การชำำ�ระเงินิแบบไร้เ้งินิสดมาใช้ ้

•	 เครืือข่่ายการขนส่่งแบบบูรูณาการ (RIT บริกิารรถ
โดยสารประจำำ�ทาง) กูรูีีตีีบา บราซิลิ: การนำำ�ระบบ
การชำำ�ระเงินิแบบไร้เ้งินิสดมาใช้ ้

รูปูแบบการเป็็นเจ้า้ของและการจััดการของระบบขนส่่ง
ข้า้งต้น้แตกต่่างกันัไป ในทุุกกรณีี การขนส่่งสาธารณะ
จะให้บ้ริกิารโดยการผสมผสานระหว่่างภาครัฐและ
เอกชน ในสองกรณีี มีีการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพิ่่�มมาก
ขึ้้�นโดยนายจ้า้งเอกชน

การวิจัิัยนี้้�ใช้ก้ระบวนการวิจัิัยเชิงิคุุณภาพตามประเพณีี
สตรีี นิยิม มีีการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึหลายครั้้ �งโดยใช้ ้
ซอฟต์แ์วร์ก์ารประชุุมทางไกลกับัตัวัแทนคนงานจาก

แต่่ละระบบ ผู้้� ให้ส้ัมัภาษณ์ท์ั้้ �งหมดเป็็นผู้้� หญิงิ ทุุกคน
มีีประสบการณ์โ์ดยตรงในฐานะคนงานในงานที่่�ได้ ้
รัับผลกระทบ และทุุกคนมีีประสบการณ์โ์ดยตรงกับั
ระบบอัตัโนมัตัิแิละการจำำ�หน่่ายตั๋๋�วแบบไร้เ้งินิสด ผู้้�
ให้ส้ัมัภาษณ์ท์ั้้ �งหมดดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�ได้รั้ับเลืือกตั้้ �ง
ภายในสหภาพแรงงาน ณ เวลาที่่�ทำำ�การวิจัิัย หรืือได้ ้
รัับเลืือกในภายหลังั (ก่่อนที่่�จะตีีพิมิพ์)์ การศึกึษาวิจัิัย
และรายงานนี้้�เขีียนขึ้้�นในปีี  2022 โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ
ทำำ�ความเข้า้ใจประสบการณ์แ์ละผลกระทบต่่อคนงาน
สตรีี และวิเิคราะห์เ์รื่่�องราวของการรองรัับระบบอัตัโนมัตัิิ
ผ่่านมุุมมองที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัประเด็็นหญิงิชาย

ITF ขอขอบพระคุุณสหภาพแรงงานสมาชิกิด้า้นล่่างนี้้�ที่่�
มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการวิจัิัย: 

•	 สร. FESIMETRO, สหพัันธ์ส์หภาพแรงงานเมโทร
แห่่งอเมริกิาใต้ ้(ชิลิีี)

•	 FNV สมาพัันธ์ส์หภาพแรงงานเนเธอร์แ์ลนด์์

•	 สร. ขสมก. สหภาพแรงงานรัฐวิสิาหกิจิองค์ก์าร
ขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ (ประเทศไทย)

•	 สร. SINDIMOC สหภาพคนขับัรถโดยสารและ
พนักงานเก็บ็ค่่าโดยสารประจำำ�ภูมูิภิาคกูรูีีตีีบาและ
ปริมิณฑล (บราซิลิ)  

ขอบเขตการวิจิัยัและระเบียีบวิธิีวีิจิัยั 



ภาพรวมข้อ้ค้น้พบ  

การวิจัิัยครั้้ �งนี้้�ศึกึษากรณีีศึกึษา 4 แห่่งจากทั่่�วโลกที่่�มีี
การนำำ�ระบบอัตัโนมัตัิแิละการจำำ�หน่า่ยตั๋๋ �วแบบไร้้
เงินิสดมาใช้ใ้นระบบขนส่ง่สาธารณะซึ่่�งกำำ�ลังันำำ�
ไปสู่่�การ “ความไม่เ่ท่า่เทียีม” ในภาคแรงงาน คนงาน
สตรีีซึ่่�งมีีบทบาทไม่่มากนัักในสาขานี้้�กำำ�ลังัได้รั้ับผลกระ
ทบอย่่างไม่่สมส่่วนจากการสูญูเสีียงานและผลกระทบ
ด้า้นลบจากการปรับโครงสร้า้งการทำำ�งาน

การขยายตัวัอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเป็็นแรง
ผลักัดันัหนึ่่�งที่่�ขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิจิ
และอุุตสาหกรรมในช่่วงเวลาแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่า
นี้้� การวิจัิัยครั้้ �งนี้้�แสดงให้เ้ห็็นตัวัอย่่างของสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น
เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงโดยไม่่คำำ�ถึงึถึงึประเด็็นหญิงิชาย 
เป็็นข้อ้พิสิูจูน์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงที่่�ล้ม้เหลวเพราะไม่ม่ี ี
การตั้้ �งคำำ�ถามต่อ่กระบวนการเลืือกปฏิบิัตัิแิละการ
กีดีกันัที่่�เกิดิขึ้้�นซึ่่�งมีแีต่จ่ะนำำ�ไปสู่่�ปัญัหาที่่�ลึึ กยิ่่�งขึ้้ �น
เท่า่นั้้ �น

ทุกุกรณีศึึกษาที่่�นักัวิจิัยัสำำ�รวจ การแบ่ง่แยกอาชีพี
ตามเพศในระดับัสูงูในแรงงานเป็็นเงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้
ที่่�นำำ�ไปสู่่�การย้อ้นกลับัของความเท่า่เทียีมทางเพศ 
คนงานสตรีีทำำ�งานอย่่างหนาแน่่นในตำำ�แหน่่งที่่�ต้อ้ง
พบปะกับัลูกูค้า้ เช่่น พนักงานขายตั๋๋�วและตัวัแทนบริกิาร
ลูกูค้า้ ซึ่่�งปััจจุุบันันี้้�ได้รั้ับผลกระทบมากที่่�สุุดจากการนำำ�
เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้ ้ในทางตรงกันัข้า้ม คนงานสตรีี
ส่่วนใหญ่่ถูกูแยกออกจากงานระดับัปฏิบิัตัิกิารและงาน
ด้า้นเทคนิคิอื่่�นๆ มากมายที่่�ขับัเคลื่่�อนการบริกิารขนส่่ง
สาธารณะ เช่่น ช่่างเครื่่�อง วิศิวกร พนักงานขับัรถ

กระบวนการที่่�คนงานสตรีีถูกูแยกและถูกูกีีดกันัจากงาน
บางงานและกระจุุกตัวัอยู่่�ในงานอื่่�นนั้้ �นเป็็นกระบวนการ
ที่่�มีีหลายมิติิ ิวิธิีีการที่่�การแบ่่งงานตามอาชีีพเมื่่�อถูกูนำำ�
มาเทีียบเข้า้กับัศักัยภาพในระบบที่่�ได้รั้ับการสำำ�รวจเป็็น
เรื่่�องไม่่ซับัซอน: งานที่่�มีีค่่าจ้า้งและเงื่่�อนไขที่่�ดีีที่่�สุุด
มักัเป็็นงานที่่�ดำำ�เนินิการโดยผู้้�ช าย การเลืือกปฏิบิัตัิไิม่่
ว่่าทางตรงหรืือทางอ้อ้ม โดยตั้้ �งใจหรืือไม่่เจตนา เป็็น
เรื่่�องเกี่่�ยวกับัอำำ�นาจและการใช้อ้ำำ�นาจในทางที่่�ผิดิ และ
ความแตกต่า่งระหว่า่ง “งานของผู้้� ชาย” และ “งาน

ของผู้้� หญิงิ” ก็็คืือการเลืือกปฏิบิัตัิทิี่่ �ซ่อ่นอยู่่�ในการ
มองเห็็นทั่่ �วไป การศึกึษานี้้�เน้น้ย้ำำ��ถึงึความจำำ�เป็็นเร่่ง
ด่่วนในการดำำ�เนินิการอย่่างจริงิจัังจากนายจ้า้งขนส่่ง
สาธารณะและสหภาพแรงงาน เพื่่�อขจััดการเลืือกปฏิบิัตัิ ิ
อย่่างเป็็นระบบต่่อสตรีีอย่่างแข็็งขันั โดยสอดคล้อ้งกับั
หลักัการพื้้�นฐานของ ILO และสิทิธิใินที่่�ทำำ�งาน

ในชิลิีี ไทย บราซิลิ และเนเธอร์แ์ลนด์ ์(สี่่�ประเทศที่่�
เน้น้ในการศึกึษานี้้�) การนำำ�ระบบอัตัโนมัตัิมิาใช้ม้ีีผลก
ระทบกับันโยบายเศรษฐกิจิเสรีีนิยิมใหม่่ในการลดงบ
ประมาณการใช้จ้่่ายของรััฐบาลในการบริกิารสาธารณะ
และเปิิดกว้า้งไปสู่่�การแปรรูปู สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้เ้กิดิสถานการณ์์
ที่่�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัถูกูนำำ�มาใช้โ้ดยมุ่่�งเน้น้ที่่�การ
ลดขนาดพนักังานเพื่่�อลดต้น้ทุนุและเพิ่่�มผลผลิติ 
กรณีีศึกึษานี้้�แสดงให้เ้ห็็นถึงึความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วน
ได้ส้่่วนเสีียด้า้นการขนส่่งสาธารณะ (เจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ ผู้้�
จััดการ และบริษัิัทที่่�ดำำ�เนินิงาน) จะต้อ้งมีีมุุมมองที่่�กว้า้ง
ขึ้้�น – เช่่น การผสานเทคโนโลยีีกับัการมีีปฏิสิัมัพัันธ์์
โดยตรงของมนุุษย์ร์ะหว่่างพนักงานและผู้้� โดยสารซึ่่�ง
ถืือเป็็นส่่วนสำำ�คัญัของการบริกิารแทนที่่�จะทำำ�ให้เ้กิดิการ
แบ่่งแยก คนงานที่่�เป็็นตัวัแทนกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�อ้า้งถึึง
ในการศึึกษานี้้�อธิบิายถึึงปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่ �หลากหลาย
กับัผู้้� โดยสารซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของงานของพวก
เขาและประสบการณ์ข์องผู้้� โดยสารในการบริกิาร
ลูกูค้า้ แม้ว้่่าจะไม่่ได้ถู้กูระบุุในรายละเอีียดงานอย่่าง
เป็็นทางการเสมอไป แต่่การมีีปฏิสิัมัพัันธ์บ์่่อยครั้้ �งเหล่่า
นี้้�มีีความสำำ�คัญัต่่อความปลอดภัยัของบริกิาร การไม่่แบ่่ง
แยก การเข้า้ถึงึ และคุุณภาพ

ไม่่ใช่่เรื่่�องบังัเอิญิที่่�การมีีปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัผู้้� โดยสารเป็็น
ประจำำ�และโดยไม่่ได้ต้ั้้ �งใจนั้้ �นเป็็นสิ่่�งที่่�นายจ้า้งด้า้น
ระบบขนส่่งสาธารณะประเมินิค่่าต่ำำ��เกินิไป ทักัษะด้า้น
มนุุษยสัมัพัันธ์แ์ละการสื่่�อสารที่่�จำำ�เป็็นถืือเป็็นลักัษณะ
งานที่่�ไม่่ได้รั้ับการยอมรัับบ่่อยที่่�สุุด เนื่่�องจากอคติทิาง
เพศที่่�เกิดิขึ้้�นในการประเมินิผลการทำำ�งาน ในช่่วงเวลา
แห่่งการเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมนี้้� มีคีวามเสี่่�ยง
ที่่�ชัดัเจนมากว่า่ตัวัคนงานเองและทุกุสิ่่�งที่่�พวกเขา
มีสี่ว่นร่ว่มในบริกิารที่่�ปลอดภัยั ครอบคลุมุ และ
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มีคีุณุภาพจะสูญูหายไป เว้น้เสียีแต่จ่ะมีกีารเห็็น
คุณุค่า่อย่า่งเต็็มที่่�ของงานที่่�ผู้้� หญิงิทำำ�โดยทั่่ �วไปใน
ระบบขนส่ง่สาธารณะ ความจำำ�เป็็นในการกำำ�หนดข้อ้
จำำ�กัดัในการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�อปฏิริูปูลักัษณะการ
ดำำ�เนินิงานการขนส่่งสาธารณะที่่�มีีอยู่่�เป็็นหนึ่่�งในหลาย
ด้า้นที่่�ผลประโยชน์ข์องผู้้� โดยสารและคนงานสอดคล้อ้ง
กันั

เมื่่�อมีีการนำำ�ระบบอัตัโนมัตัิหิรืือการชำำ�ระเงินิแบบ
ไร้เ้งินิสดมาใช้ใ้นระบบใดๆ ก็็ตาม จำำ�เป็็นต้อ้งจััด
ระเบีียบงานใหม่่เพื่่�อรองรัับเทคโนโลยีีใหม่่ การปรับ
โครงสร้า้งงานให้ส้ำำ�เร็็จในลักัษณะที่่�เสริมิสร้า้งความ
ปลอดภัยัในการให้บ้ริกิาร การไม่่แบ่่งแยก การเข้า้ถึงึ
และคุุณภาพ และการทำำ�งานที่่�มีีคุุณค่่ามีีความเป็็นไป
ได้แ้ละเป็็นที่่�ต้อ้งการ ตัวัอย่่างเช่่น ในอินิโดนีีเซีีย ซึ่่�ง
บริกิารรถไฟของจาการ์ต์าได้รั้ับการจััดการโดยตรงโดย
รััฐบาล ตำำ�แหน่่งใหม่่ของ “เจ้า้หน้า้ที่่�ดูแูลผู้้� โดยสารขึ้้�น
รถไฟ” ได้ถู้กูสร้า้งขึ้้�นเมื่่�อมีีการเปิิดตัวัเครื่่�องจำำ�หน่่ายตั๋๋�ว
อัตัโนมัตัิ ิซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความแข็็งแกร่่งในการบริกิารลูกูค้า้ 
และหลีีกเลี่่�ยงการตกงาน 318 ตำำ�แหน่่ง1 อย่่างไรก็็ตาม
ในกรณีีศึกึษาที่่�นัักวิจัิัยทำำ�การศึกึษาครั้้ �งนี้้�พบว่่าข้อ้
ค้น้พบเป็็นผลลัพัธ์ท์ี่่�พบบ่่อยที่่�สุุด ได้แ้ก่่ คุุณภาพการ
บริกิารที่่�ลดลง งานหายไป และงานสำำ�หรัับผู้้� ที่่�ยังัเหลืือ
อยู่่�จะได้รั้ับการจััดโครงสร้า้งใหม่่ในลักัษณะที่่�ทำำ�ให้ค้่่า
จ้า้งและเงื่่�อนไขลดลง

ผลลัพัธ์เ์ชิงิลบเหล่า่นี้้�สะท้อ้นถึึงการขาดตัวัแทน
คนงานและผู้้� โดยสารในกระบวนการตัดัสินิใจ วิธิีี
การที่่�ระบบตั๋๋�วอัตัโนมัตัิแิละการชำำ�ระเงินิแบบไร้เ้งินิสด
ถูกูนำำ�มาใช้ม้ักัส่่งผลให้สุุ้ขภาพและความปลอดภัยั
เสื่่�อมถอยสำำ�หรัับคนงานซึ่่�งเป็็นตำำ�แหน่่งงานเดีียวที่่�มีี
การจ้า้งงานผู้้� หญิงิอย่่างกว้า้งขวาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ผลกระทบที่่�แพร่่หลายคืือผลกระทบทางจิติสังัคมจาก
ความเครีียดที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละวันั เนื่่�องจากพนักงาน
ต้อ้งเผชิญิกับัความรุุนแรงทางวาจาของบุุคคลที่่�สาม 
และในบางกรณีี ความรุุนแรงทางร่่างกายจากผู้้� โดยสาร
ที่่�หงุุดหงิดิกับัการเปลี่่�ยนแปลงหรืือเครื่่�องจัักร ในสี่่�กรณีี
ที่่�อธิบิายไว้ ้เป็็นที่่�ชัดัเจนว่่าหน่่วยงานขนส่่งสาธารณะ
และบริษัิัทที่่�ดำำ�เนินิการมีีความกระตืือรืือร้น้ในการขยาย
ระบบอัตัโนมัตัินิั้้ �นไม่่สอดคล้อ้งกับัความคิดิเห็็นของผู้้� ที่่�
ใช้แ้ละให้บ้ริกิารเหล่่านี้้�จริงิๆ

ในแต่ล่ะเมืืองที่่�ทำำ�การศึึกษาพบว่า่ สหภาพแรงงาน
เป็็นผู้้�มี สี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีในการขนส่ง่สาธารณะ
เพียีงกลุ่่�มเดียีวที่่�แสดงให้เ้ห็็นถึึงความกังัวลต่อ่
การดำำ�รงชีวีิติและความเป็็นอยู่่�ที่่ �ดีขีองคนงานสตรีี
ที่่�กำำ�ลังัได้รั้ับผลกระทบจากระบบอัตัโนมัตัิ ิการศึกึษานี้้�
แสดงตัวัอย่่างกลยุุทธ์ท์ี่่�มีีประสิทิธิผิลในการโต้แ้ย้ง้กับั
กระบวนการนี้้�และสรุุปปัจจััยเชิงิโครงสร้า้งและสังัคม
และการเมืืองที่่�ขัดัขวางไม่่ให้ส้ตรีีเข้า้ถึงึงานที่่�มีีคุุณค่่า
และปลอดภัยั ตลอดจนการใช้ส้ิทิธิใินการมีีเสรีีภาพใน
การสมาคมและการการเจรจาต่่อรองร่่วม

1 การเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เป็็นธรรมสำำ�หรัับคนงานขนส่่งในเมืือง, ปััญหาและประสบการณ์จ์ากสหภาพแรงงานในเมืืองของกลุ่่�มประเทศโลกใต้ ้
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ข้อ้เสนอแนะ   
  

การศึกึษาครั้้ �งนี้้�สรุุปด้ว้ยรายการข้อ้เสนอแนะสำำ�หรัับ
สหภาพแรงงานเพื่่�อพััฒนาความเท่่าเทีียมทางเพศ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�งานของสตรีี และเทคโนโลยีี
อัตัโนมัตัิใินการขนส่่งสาธารณะ ซึ่่�งข้อ้มูลูเหล่่านี้้�จะถูกู
นำำ�เสนอเป็็นสองส่่วน

ข้อ้เสนอแนะชุุดแรกสรุุปแนวทางการดำำ�เนินิงานด้า้น
ความเท่่าเทีียมทางเพศสำำ�หรัับกิจิกรรมสหภาพแรงงาน
เพื่่�อเสริมิสร้า้งความเข้ม้แขงในการเข้า้ถึงึงานที่่�มีีคุุณค่่า
และปลอดภัยัของผู้้� หญิงิ ข้อ้เสนอเหล่่านี้้�สอดคล้อ้งกับั
ข้อ้ค้น้พบจากการวิจัิัยโดยมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การรื้้�อรูปูแบบของ
การแบ่่งแยกอาชีีพที่่�อยู่่�ภายใต้ ้“ความไม่่เท่่าเทีียมกันั” 
ที่่�พบในกรณีีศึกึษาทั้้ �ง 4 แห่่ง ความเชื่่�อและทัศันคติิ
เหมารวมที่่�ว่่างานบางอย่่างเหมาะสมสำำ�หรัับคนบางกลุ่่�ม
นั้้ �นไม่่สามารถตอบข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัการเลืือกปฏิบิัตัิติ่่อ
เพศใดเพศหนึ่่�ง หรืือเพศสภาพใดเพศสภาพหนึ่่�ง และ
ถึงึเวลาแล้ว้ที่่�สหภาพแรงงานจะต้อ้งดำำ�เนินิการอย่่าง
ใดอย่่างหนึ่่�งโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเกี่่�ยวกับัตำำ�แหน่่งงานที่่�
เคยถูกูผู้้�ช ายครอบงำำ�ในอดีีต

ข้อ้เสนอแนะชุุดที่่�สองกล่่าวถึงึความจำำ�เป็็นในการ
ใช้แ้นวทางความเท่่าเทีียมทางเพศเพื่่�อสร้า้งการ
เปลี่่�ยนแปลงทางอุุตสาหกรรมและในสถานที่่�ทำำ�งาน 
รวมถึงึการตอบสนองต่่อการปรับโครงสร้า้งและการปรับ
โครงสร้า้งการทำำ�งานที่่�เกิดิจากการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในระบบขนส่่งสาธารณะ

ในกรณีีที่่�สหภาพแรงงานได้รั้ับสิทิธิใินการเจรจาต่่อ
รองร่่วม เราเสนอให้ร้วมประเด็็นด้า้นล่่างไว้ใ้นวาระการ
เจรจาต่่อรองร่่วมกับันายจ้า้ง และให้ต้ัวัแทนแรงงาน
สตรีีมีีส่่วนร่่วมโดยตรงในการเจรจา การมีีส่่วนร่่วม
โดยตรงของสตรีีในการกำำ�กับัดูแูลสหภาพแรงงาน การ
เจรจาต่่อรองร่่วม และความเป็็นผู้้�นำ ำ�จะเป็็นทั้้ �งหนทาง
และนำำ�ไปสู่่�จุุดสิ้้�นสุุดของปััญหาความเท่่าเทีียมทางเพศ 
หากปราศจากเสีียงของสตรีีมีีร่่วมในการไกล่่เกลี่่�ย การ 
กระทำำ�ที่่�มีีเจตนาดีีจะมีีประสิทิธิภิาพน้อ้ยลงและอาจถูกู
ชักันำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิเป็็นอื่่�น

สร้า้งความเข้ม้แข็็งในการเข้า้
ถึึงการทำำ�งานที่่�มีคีุณุค่า่และ
ปลอดภัยัสำำ�หรับัสตรีี
เรีียกร้อ้งให้น้ายจ้า้งรวบรวมและรายงานข้อ้มูลูกำำ�ลังั
แรงงานซึ่่�งแยกตามเพศ อาชีีพ และระดับั/อาวุุโส ใน
การจ้า้งงานโดยตรงและจ้า้งเหมาช่่วง เพื่่�อติดิตามความ
คืืบหน้า้สู่่�ความเท่่าเทีียมทางเพศ

รวบรวมสถิติิสิมาชิกิสหภาพแรงงานแบบแยกตามเพศ 
พร้อ้มด้ว้ยข้อ้มูลูมากที่่�สุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้ใ้นทางปฏิบิัตัิ ิ
เกี่่�ยวกับังานและระดับั/ความอาวุุโสของสมาชิกิ เพื่่�อ
ติดิตามความคืืบหน้า้สู่่�ความเท่่าเทีียมทางเพศโดย
นายจ้า้ง (รวมถึงึผ่่านการรัับเหมาช่่วง) และในการเป็็น
สมาชิกิสหภาพแรงงาน

จััดระเบีียบแรงงานสตรีีเชิงิรุุกในอาชีีพและงานที่่�พวก
เธอทำำ�อยู่่�ในปัจจุุบันั รวมถึงึงานรับเหมาช่่วงและงานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการขนส่่งในเศรษฐกิจินอกระบบ เจรจาและ
รณรงค์ใ์ห้น้ำำ�งานเหล่่านี้้�เข้า้สู่่�การจ้า้งงานโดยตรง

เรีียกร้อ้งการสรรหาบุุคลากรแบบกำำ�หนดเป้้าหมายซึ่่�ง
ดึงึดูดูผู้้� หญิงิให้เ้ข้า้มาทำำ�งานที่่�มีีผู้้�ช ายเป็็นใหญ่่ และรัับ
ประกันัว่่าพวกเขาจะมีีกระบวนการคัดัเลืือกที่่�เป็็นกลาง
และยุุติธิรรมโดยไม่่แบ่่งแยกเพศ

เรีียกร้อ้งให้น้ายจ้า้งดำำ�เนินิการเชิงิบวกเพื่่�อรัักษาคนงาน
สตรีีควบคู่่�ไปกับัการจััดหางานแบบกำำ�หนดเป้้าหมาย 
โดยใช้ข้้อ้ตกลง ITF/UITP ในการส่่งเสริมิการจ้า้งงาน
สตรีีในระบบขนส่่งสาธารณะเป็็นกรอบการทำำ�งาน อย่่าง
น้อ้ยที่่�สุุดควรรวมถึงึการใช้ภ้าษาและบทบัญัญัติขิอง
อนุุสัญัญา ILO ฉบับัที่่� 190 เพื่่�อเจรจามาตรการเพื่่�อยุุติิ
ความรุุนแรงและการคุุกคามบนพื้้�นฐานของเพศสภาพ 
การจััดหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เพีียงพอเหมาะสม
สำำ�หรัับคนงานหญิงิและชาย และการเจรจาเพื่่�อจััดตั้้ �ง
ในเรื่่�องการทำำ�งานที่่�ช่่วยให้ค้นงานสามารถรักษาสมดุุล
ของค่่าจ้า้งด้ว้ยการทำำ�งานตามความรัับผิดิชอบ

เรีียกร้อ้งหรืือเสริมิโครงการฝึึกอบรมที่่�สนัับสนุุนสตรีีให้ ้
เข้า้ถึงึและก้า้วหน้า้ในการทำำ�งานที่่�มีีผู้้�ช ายเป็็นใหญ่่ จััด
ลำำ�ดับัความสำำ�คัญัรวมถึงึการฝึึกงานที่่�มีีคุุณภาพและ
การฝึึกอบรมทักัษะสำำ�หรัับคนงานสตรีีเยาวชน และการ
ฝึึกอบรมซ้ำำ��สำำ�หรัับคนงานสตรีีที่่�กำำ�ลังัเผชิญิกับัความ
ซ้ำำ��ซ้อ้นของหน้า้ที่่�เนื่่�องจากการปรับโครงสร้า้งสถานที่่�
ทำำ�งาน
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ในสถานการณ์ท์ี่่�คนงานสตรีีได้รั้ับผลกระทบทางลบ
จากกระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านและการปรับโครงสร้า้งใหม่่ 
ให้เ้จรจาเพื่่�อให้จั้ัดการฝึึกอบรมและย้า้ยเข้า้ทำำ�งานที่่�
ได้รั้ับค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมกันัหรืือดีีกว่่า สภาพการ
ทำำ�งานดีีกว่่า และมีีความมั่่�นคงของงาน รวมถึงึการเข้า้
สู่่�อาชีีพที่่�ผู้้�ช ายครอบงำำ� ในกรณีีที่่�นายจ้า้งไม่่จััดให้ม้ีี
การฝึึกอบรมขึ้้�นใหม่่ให้พ้ิจิารณาจััดการฝึึกอบรมที่่�นำำ�
โดยสหภาพแรงงานเพื่่�อช่่วยเหลืือให้ค้นงานเหล่่านี้้�
ยังัสามารถทำำ�งานต่่อได้ห้รืือเข้า้ถึงึงานที่่�มีีคุุณค่่าและ
ปลอดภัยั

สร้า้งพัันธมิติรกับักลุ่่�มที่่�เป็็นตัวัแทนของผู้้� โดยสาร 
แสวงหามุุมมองของผู้้� โดยสารในเชิงิรุุกเกี่่�ยวกับัการ
เปลี่่�ยนแปลง และขยายเสีียงของผู้้� โดยสารที่่�ร้อ้งเรีียน
เกี่่�ยวกับัการบริกิารลูกูค้า้ที่่�ลดลงซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับัการนำำ�
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาใช้ ้เช่่น ผ่่านทางโพสต์บ์นโซเชีีย
ลมีีเดีีย พิจิารณาความต้อ้งการและลำำ�ดับัความสำำ�คัญั
ที่่�แตกต่่างกันัของผู้้� โดยสารกลุ่่�มต่่างๆ โดยเน้น้ไปที่่�
ผู้้� โดยสารสตรีีและกลุ่่�มที่่�ต้อ้งการความช่่วยเหลืือเป็็น
พิเิศษ

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้ค้วามความปลอดภัยัในการให้ ้
บริกิาร ความครอบคลุุม และคุุณภาพในการให้บ้ริกิารลด
ลงเมื่่�อมีีการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้ ้การปรับโครงสร้า้ง
การทำำ�งานและการปรับโครงสร้า้งงานจะต้อ้งตั้้ �งอยู่่�บน
พื้้�นฐานความเข้า้ใจอย่่างครบถ้ว้นเกี่่�ยวกับับริกิารที่่�มอบ
ให้แ้ก่่ผู้้� โดยสารก่่อนการเปลี่่�ยนแปลง ด้ว้ยเหตุุนี้้� จึงึ
มีีความต้อ้งการหรืือดำำ�เนินิการโดยตรงในการประเมินิ
หน้า้ที่่�และลักัษณะงานที่่�ไม่่มีีอคติทิางเพศสำำ�หรัับทุุก
ตำำ�แหน่่งที่่�ต้อ้งการให้พ้นักงานอยู่่�ในสถานีีและอาคาร
ผู้้� โดยสาร โดยจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของงานที่่�ได้รั้ับ
ผลกระทบมากที่่�สุุด เครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์ท์ี่่�สามารถ
นำำ�มาใช้ใ้นทำำ�งานนี้้� เช่่น คู่่�มืือเกี่่�ยวกับัการจ่่ายค่่าแรงที่่�
เท่่าเทีียม2 ของ ILO และคำำ�แนะนำำ�ขั้้ �นตอนการประเมินิ
งานที่่�มีีความเป็็นกลางในประเด็็นหญิงิชาย3 เครื่่�องมืือ
ประเมินิเหล่่านี้้�เป็็นจุุดเริ่่�มต้น้สำำ�หรัับการเจรจา

เจรจาต่่อต้า้นการตัดัฟัังก์ช์ั่่�นงานทุุกรูปูแบบ โดยที่่�
นายจ้า้งยกเลิกิฟัังก์ช์ั่่�นการบริกิารลูกูค้า้และความรัับผิดิ
ชอบที่่�พนักงานในตำำ�แหน่่งที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิเินื่่�องจากการ
อยู่่�ที่่�สถานีีและอาคารผู้้� โดยสาร - ตัวัอย่่างเช่่น การให้ ้
ข้อ้มูลู ตารางเวลา หรืือข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัประวัตัิกิารเดินิ
ทางที่่�มีีการชำำ�ระเงินิแบบไร้เ้งินิสด

เมื่่�อเจรจาการปรับโครงสร้า้งงานและการปรับโครงสร้า้ง
องค์ก์รให้ท้ำำ�การสำำ�รวจคนงานที่่�ได้รั้ับผลกระทบเกี่่�ยว
กับัวิธิีีการปรับปรุุงความปลอดภัยัในการให้บ้ริกิาร การ
ไม่่ทิ้้�งใครไว้ข้้า้งหลังั หรืือคุุณภาพ และเจรจาเพื่่�อให้ ้
งานเหล่่านี้้�รวมอยู่่�ในรายละเอีียดงานใหม่่อย่่างเป็็น
ทางการ

ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าความก้า้วหน้า้ในอาชีีพได้รั้ับการ
ตัดัสินิผ่่านกระบวนการที่่�โปร่่งใสและเป็็นกลางทางเพศ 
ซึ่่�งไม่่เลืือกปฏิบิัตัิติ่่อคนงานที่่�มีีความรัับผิดิชอบหลักั
หรืือต้อ้งดูแูลสมาชิกิในครอบครัวแต่่เพีียงผู้้� เดีียว

จััดโปรแกรมการศึกึษาและการสร้า้งความตระหนัักรู้้� เชิงิ
รุุกร่่วมกับัสมาชิกิสหภาพแรงงานเพื่่�อขจััดทัศันคติเิหมา
รวมเกี่่�ยวกับับทบาทหน้า้ที่่�ตามเพศ และสร้า้งความ
เข้า้ใจในแนวทางที่่�เท่่าเทีียมต่่อความเท่่าเทีียมทางเพศ

เป็็นผู้้�นำ ำ�หรืืออำำ�นวยความสะดวกในการสร้า้งเครืือข่่าย
แรงงานสตรีีเพื่่�อให้ส้มาชิกิสามารถตอบสนองต่่อความ
ท้า้ทายและการเลืือกปฏิบิัตัิริ่่วมกันั จััดสรรทรัพยากร
ให้ก้ับัเครืือข่่ายนี้้�เพื่่�อให้เ้กิดิความยั่่�งยืืนและรวมถึงึมีี
ตัวัแทนในการตัดัสินิใจและการเจรจาต่่อรองโดยรวม

เรีียกร้อ้งข้อ้กำำ�หนดตามสัญัญาที่่�มีีผลผูกูพัันเพื่่�อให้ ้
แน่่ใจว่่าจะมีีการเคารพสิทิธิแิรงงาน เพื่่�อสร้า้งงานที่่�มีี
คุุณค่่าและปลอดภัยั และเพื่่�อกำำ�หนดให้ต้้อ้งมีีการตรวจ
สอบ มีีมาตรการ และการรายงานความเท่่าเทีียมทาง
เพศ:

•	 ในสัญัญาของรััฐบาลที่่�ควบคุุมความร่่วมมืือระหว่่าง
ภาครัฐและเอกชน (PPP)

•	 ในสัญัญาภาครัฐและเอกชนสำำ�หรัับบริกิารและการ
ทำำ�งานที่่�จ้า้งงานเอาท์ซ์อร์ส์ 

การเปลี่่�ยนผ่า่นในประเด็็น
ความเท่า่เทียีมทางเพศและ
การใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�มากขึ้้�น 
บูรูณาการมาตรการความเท่่าเทีียมทางเพศเชิงิรุุกในการ
เจรจาและการรณรงค์ท์ั้้ �งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการ
เปลี่่�ยนผ่่านทางอุุตสาหกรรมหรืือสถานที่่�ทำำ�งาน รวม
ถึงึการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัใหม่่ เว้น้เสีียแต่่ว่่าการ
เปลี่่�ยนแปลงจะได้รั้ับการจััดการเพื่่�อรื้้�อกระบวนการ
เลืือกปฏิบิัตัิแิละการกีีดกันัที่่�มีีอยู่่�อย่่างแข็็งขันั ไม่่เช่่น
นั้้ �นก็อ็าจนำำ�ไปสู่่�ความไม่่เท่่าเทีียมกันัที่่�หนัักยิ่่�งขึ้้�น

เรีียกร้อ้งให้น้ายจ้า้งดำำ�เนินิการประเมินิผลกระทบด้า้น
แรงงานและเพศเมื่่�อมีีการเสนอการเปลี่่�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีีหรืือการดำำ�เนินิการปรับโครงสร้า้งองค์ก์ร
และการปรับโครงสร้า้งการทำำ�งานด้ว้ยเหตุุผลอื่่�น

เรีียกร้อ้งให้ข้้อ้ตกลงการย้า้ยสถานที่่�ทำำ�งานและแนว
นโยบายเกี่่�ยวกับัการปรับโครงสร้า้งงานครอบคลุุม
อาชีีพ ระดับัชั้้ �น และนายจ้า้งรัับเหมาช่่วงที่่�มีีคนงานสตรีี
กระจุุกตัวัอยู่่�

2 ค่่าจ้า้งที่่�เท่่าเทีียม คู่่�มืือแนะนำำ�เบื้้�องต้น้ มาร์ต์ินิ โอเอลซ์,์ ชัวัน่่า ออลนีีย์,์ มานููเอลา โทเม. ILO, เจนีีวา, 2013
3 การส่่งเสริมิความเสมอภาค: การประเมินิงานที่่�ไม่่แบ่่งแยกเพศเพื่่�อค่่าจ้า้งที่่�เท่่าเทีียมกันั: คำำ�แนะนำำ�แบบเป็็นขั้้ �นตอน, ILO, เจนีีวา, 2008.

http:// Equal Pay. An Introductory Guide/
https://www.ilo.org/publications/equal-pay-introductory-guide-0
https://www.ilo.org/publications/promoting-equity-gender-neutral-job-evaluation-equal-pay-step-step-guide


การดำำ�เนินิการเชิงิรุกุของ
สหภาพแรงงานเพื่่�อความเท่า่
เทียีมทางเพศมีศีักัยภาพที่่�จะ
มีบีทบาทสำำ�คัญัในการยุตุิกิาร
เลืือกปฏิบิัตัิเินื่่�องจากเพศสภาพ
ในที่่�ทำำ�งานและในระบบเศรษฐกิจิ 
เนื่่�องจากระบบอัตัโนมัตัิแิละการ
จำำ�หน่า่ยตั๋๋ �วแบบไร้เ้งินิสด ซึ่่�งเป็็น
เทคโนโลยีทีี่่�เป็็นจุดุเริ่่ �มต้น้ของ
เส้น้โค้ง้อุตุสาหกรรม 4.0 ส่ง่ผล 
กระทบต่อ่ความไม่เ่ท่า่เทียีมใน
ระบบขนส่ง่สาธารณะทั่่ �วโลก จึึ ง
เป็็นที่่�ชัดัเจนว่า่ความจำำ�เป็็นใน
การดำำ�เนินิการดังักล่า่วรอช้า้ไป
กว่า่นี้้�ไม่ไ่ด้แ้ล้ว้ 
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