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INTRODUCCION

En el sector ferroviario de todos los paises del mundo existen trabajadores y
trabajadoras con discapacidad. Cada dia concurren a su lugar de trabajo y contribuyen
al funcionamiento de servicios publicos y comerciales esenciales que ayudan a
mantener el mundo en movimiento. Sin embargo, debido a su abrumadora falta de
visibilidad, la colaboracién que prestan y los obstaculos adicionales que enfrentan en
comparacion con sus colegas sin discapacidad muchas veces pasan inadvertidos. Esta
es fundamentalmente una cuestion de justicia social y una preocupacién central del
movimiento sindical.

Durante la ultima Conferencia de la Seccion de Transporte Ferroviario, que tuvo lugar
en Johannesburgo en marzo de 2023, los sindicatos afiliados a la ITF aprobaron una
resolucion histérica sobre los derechos del personal ferroviario con discapacidad’. Es la
primera vez que una seccion, una region o un departamento de la ITF ha reconocido de
forma explicita la cuestion de la discapacidad y la necesidad de que el movimiento
obrero priorice el logro de la igualdad para los trabajadores y las trabajadoras

con discapacidad.

Algunos sindicatos ferroviarios ya estan realizando una labor excepcional con aquellos
miembros que tienen discapacidad y han tomado medidas para lograr la igualdad en
sus propios paises. Después de la Conferencia de Johannesburgo, la ITF reunié a esos
sindicatos en una red de afiliadas ferroviarias sobre discapacidad, vinculada al Comité
Director y al Grupo Operativo Mundial de la Seccion de Transporte Ferroviario, para que
compartieran sus experiencias, supervisaran la implementacién de la resolucion de la
conferencia y sirvieran de plataforma para globalizar esas iniciativas.

En virtud del mandato de la resolucion, la ITF ha creado la presente carta para describir
en lineas generales los principios clave que deseamos que se apliquen en el sector
ferroviario en todo el mundo. Agradecemos a quienes compartieron sus ideas —tanto
personas con discapacidad como aliados sin discapacidad— y esperamos con ansias
poder trabajar con los sindicatos ferroviarios y los grupos de pasajeros para materializar
estos principios en distintos ambitos locales y nacionales.

El 46.° Congreso de la ITF, que se celebrara en Marrakech en octubre de 2024, tiene
previsto designar la igualdad como uno de los seis temas transversales que orientaran
nuestra labor durante el proximo periodo intercongresual. Asimismo, esperamos que las
iniciativas positivas del transporte ferroviario sirvan de inspiracién para que otros
sindicatos del transporte logren la igualdad para el personal con discapacidad en sus
respectivos sectores.

1 Véase el Anexo 1.
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DERECHOS LABORALES
FUNDAMENTALES

PARA EL PERSONAL
CON DISCAPACIDAD

Todos los trabajadores y trabajadoras con discapacidad, pertenezcan o no al sector
ferroviario, poseen ciertos derechos fundamentales reconocidos en el derecho
internacional. Algunos de esos derechos son inherentes y universales a todas las
personas con discapacidad en general, mientras que otros tienen que ver
especificamente con el vinculo entre la discapacidad y el trabajo.

Los principios incluidos en esta seccion de la carta explican a grandes rasgos esos
derechos, asi como las consideraciones que estimamos fundamentales para poder
llevarlos a la practica. La siguiente seccion describe como pueden hacerse efectivos
esos derechos del personal con discapacidad especificamente en el sector del
transporte ferroviario.

1. Todos debemos ver la discapacidad con

un enfoque inclusivo, que contemple

las afecciones fisicas y mentales y

la neurodivergencia
La palabra “discapacidad” abarca una gama amplia de afecciones, algunas de los
cuales son congénitas y otras se desarrollan a lo largo de la vida, de forma abrupta o
gradual, por el inicio de una enfermedad, un problema de salud o un accidente. Las
discapacidades pueden ser temporales o permanentes, visibles o invisibles, y pueden
manifestarse en el comportamiento de las personas o permanecer totalmente ocultas en

su interior. Todas estas afecciones deberian considerarse de manera equitativa al tratar
la discapacidad.

En particular, deberiamos tener en cuenta tres categorias amplias de discapacidad:
e |as afecciones fisicas, como las que alteran el movimiento;

¢ |as afecciones mentales, como los problemas de salud mental que se dan a largo
plazo; y

e |a neurodivergencia, como el autismo y la dislexia.
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Es fundamental comprender que la discapacidad en el mundo laboral no es solo una
cuestion de salud y seguridad en el trabajo (SST), si bien este aspecto reviste
importancia. Los empleadores y los sindicatos estan acostumbrados a lidiar con casos
de accidentes laborales y enfermedades profesionales, pero una discapacidad que
surge fuera del ambito laboral también tiene repercusiones considerables para la
igualdad en el lugar de trabajo. La discapacidad afecta al conjunto de la experiencia del
personal con discapacidad y de sus pares sin discapacidad y abarca un gran abanico
de cuestiones laborales, como la remuneracion, la violencia y el acoso, la
discriminacién y el cambio tecnolégico.

2.El personal con discapacidad tiene los mismos
derechos laborales fundamentales que el resto
de los trabajadores y las trabajadoras

En esencia, los derechos laborales fundamentales son aplicables por igual a todos los
trabajadores y trabajadoras, independientemente de la discapacidad. Estos derechos
estan expresados en los 11 convenios fundamentales de la Organizacion Internacional
del Trabajo de la ONU, que contienen clausulas sobre los derechos sindicales, la
esclavitud, el trabajo infantil, la igualdad salarial, la discriminacién y la salud y la
seguridad en el trabajo.

Esta igualdad esencial se trata en mayor detalle en el articulo 27 de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, que comprende el
trabajo y el empleo. En particular, el punto c del parrafo 1 exige a los Estados
“[a]segurar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales y
sindicales, en igualdad de condiciones con las demas”.

3. El modelo social de la discapacidad deberia ser
nuestra guia

Existen distintos modelos que sirven para entender el papel de las discapacidades y las
personas con discapacidad en nuestras sociedades. El modelo caritativo de la
discapacidad ve a estas personas como sujetos pasivos merecedores de compasion
que deberian recibir la ayuda de la mayoria sin discapacidad. En el modelo médico, por
su parte, las personas con discapacidad son consideradas como sujetos pasivos para la
ciencia, cuyas afecciones deberian aliviarse con intervenciones clinicas.

Nosotros rechazamos estas dos visiones de la discapacidad. Al igual que los activistas
por la liberacion de las personas con discapacidad de todo el mundo, nos guiamos por
el modelo social de la discapacidad. El modelo social considera la marginacion de estas
personas como la incapacidad de la sociedad de valorar a todos sus miembros de igual
manera, en lugar de como el resultado de la diversidad inherente entre los seres
humanos desde el punto de vista bioldgico y médico. Asimismo, pone de relieve el
poder que tienen las personas con discapacidad y sus aliados sin discapacidad de
cambiar la sociedad para bien.

El articulo 4 del Convenio 159 de la OIT sobre la readaptacion profesional y el empleo
(personas invalidas) presenta una version del modelo social, ya que compromete a los
Estados a garantizar la “igualdad de oportunidades entre los trabajadores invalidos y los
trabajadores en general’.

:


https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--es/index.htm
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312304

4. El personal con discapacidad debe ejercer la
autodeterminacién en todo momento

Segun el principio 3, los trabajadores y las trabajadoras con discapacidad deben ser
quienes lideren y definan los cambios en sus lugares de trabajo y en sus vidas en
general. Si bien su solidaridad es sumamente importante, los aliados sin discapacidad
solo pueden ofrecer su apoyo a las prioridades que los propios trabajadores y
trabajadoras con discapacidad hayan determinado de manera democratica. Esto es
aplicable tanto a las estructuras de gobernanza interna de los sindicatos como a la
representacidn externa en foros con presencia de empleadores y Gobiernos.

Tal imperativo también se reconoce en el punto a del articulo 3 de la convencion de la
ONU, que pone de relieve la importancia de contar con iniciativas sobre discapacidad
que consideren “[e]l respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas”.

5. El personal con discapacidad debe tener
puestos de trabajo adaptados segun sus
funciones

De acuerdo con el modelo social de la discapacidad, debemos reconocer las
innumerables barreras que la sociedad erige y mantiene y que impiden que las
personas con discapacidad se incorporen al mundo del trabajo en las mismas
condiciones que sus pares sin discapacidad. Lograr la igualdad significa hacer ajustes
en el lugar de trabajo para reducir y eliminar esas barreras.

La naturaleza de los ajustes necesarios variara considerablemente entre las diferentes
ocupaciones, incluso dentro del mismo sector, y en relacion con las afecciones fisicas y
mentales y la neurodivergencia. No obstante, todas las adaptaciones deberian ser el
resultado de la negociacion colectiva entre sindicatos y empleadores con miras a
garantizar la contribucion democratica del personal con discapacidad. En particular, la
introduccion de nuevas tecnologias deberia promover, en lugar de impedir, la
participacién igualitaria de los trabajadores y las trabajadoras con discapacidad.

6. Debemos reconocer las formas multiples e
interseccionales de discriminacién que afectan
al personal con discapacidad

La discapacidad no existe de forma aislada. Muchos trabajadores y trabajadoras con
discapacidad deben hacer frente a obstaculos adicionales debido a su género,
sexualidad, raza, origen étnico, religion y otros factores, que se intersecan con la
discapacidad de maneras culturalmente especificas. Todo esfuerzo dirigido a lograr la
igualdad para el personal con discapacidad sera, a la larga, insuficiente a menos que se
tengan en cuenta estas multiples formas de discriminacién que se entrecruzan.

Entre los convenios fundamentales de la OIT, el Convenio 111 sobre la discriminacion
(empleo y ocupacion) aborda el tema desde una perspectiva amplia y compromete a los
Estados a garantizar “la igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo y
ocupacion, con objeto de eliminar cualquier discriminacion a este respecto”.

;


https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111

Ademas, el Convenio 190 sobre la violencia y el acoso consagra “el derecho de toda
persona a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso” y exige a los Estados que
adopten leyes y politicas para proteger a los grupos vulnerables que se ven afectados
de manera desproporcionada por la violencia y el acoso en el trabajo. En virtud de la
Recomendacion 206, que respalda este convenio, y de la convencion de la ONU, esto
incluye al personal con discapacidad. En la recomendacién se menciona al personal del
transporte por estar particularmente expuesto a la violencia y el acoso.



https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:4000085

DERECHOS PARA
ELPERSONAL FERROVIARIO
CON DISCAPACIDAD

Mas alla de los derechos que tienen todos los trabajadores y trabajadoras con
discapacidad, existen algunas consideraciones particulares para las personas que
desempefian funciones en el sector ferroviario. Se necesitan medidas especificas para
superar los obstaculos que impiden al personal ferroviario con discapacidad participar
de manera plena e igualitaria en el lugar de trabajo.

7. El personal ferroviario con discapacidad debe
tener puestos de trabajo adaptados segun
sus funciones

De acuerdo con el principio 5, todo el personal ferroviario con discapacidad debe poder
contar con entornos de trabajo adaptados especificamente a las funciones que realizan
para poder llevar adelante su labor de manera eficaz. Estas adaptaciones variaran de
manera considerable entre los distintos contextos, pero deberian aplicarse sin perjuicio
de las afecciones fisicas y mentales y la neurodivergencia. La taxonomia completa de
ocupaciones ferroviarias incluida en la Clasificacién Internacional Uniforme de
Ocupaciones de la OIT deberia utilizarse para garantizar que se cubran las necesidades
de todo el personal con discapacidad?.

El sector ferroviario mantiene, con razén, normas de seguridad muy altas para beneficio
del publico usuario, el personal y la comunidad en general. Las adaptaciones para el
personal con discapacidad no pretenden comprometer dichas normas, sino asegurar
que todos los trabajadores y trabajadoras puedan acceder a oportunidades laborales en
el sector ferroviario en pie de igualdad.

El conjunto de adaptaciones disponibles deberia determinarse por medio de la
negociacién colectiva entre los sindicatos y los empleadores del sector ferroviario, con
el aporte democratico del personal ferroviario con discapacidad. En particular, la
introduccion de nuevas tecnologias deberia promover, en vez de impedir, la
participacion igualitaria de los trabajadores y las trabajadoras con discapacidad en el
sector ferroviario.

2\/éase el Anexo Il.
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8. Para los empleadores del transporte ferroviario,
la contratacion, la retencién y la promocién
de personas con discapacidad deberian
ser prioritarias

Las medidas para lograr la igualdad no bastaran si solo apuntan a ayudar al personal
con discapacidad que ya se desempefa en el sector ferroviario. Es posible que muchas
mas personas con discapacidad no se incorporen nunca al sector, o hayan dejado su
empleo anterior, debido a la persistencia de barreras que obstaculizan su participacién
plena e igualitaria.

Al igual que ocurre con otros grupos marginados, los empleadores ferroviarios deberian
dar prioridad a la contratacioén, la retencién y la promocion de personas con
discapacidad a fin de compensar su tradicional falta de representacion en la fuerza de
trabajo. Tales esfuerzos deberian dirigirse tanto a aquellas ocupaciones en las que las
personas con discapacidad estén especialmente infrarrepresentadas como a aquellas
en las que determinadas discapacidades puedan otorgar ventajas adicionales al
personal y a los empleadores por igual. Ademas, los empleadores deberian asegurarse
de que sus lugares de trabajo sean espacios seguros en los que los trabajadores y las
trabajadoras con discapacidades menos visibles puedan presentarse ante los demas
como personal con discapacidad.

9. Debemos enfocarnos en cémo afectan al
personal con discapacidad la violencia, el acoso
y las condiciones sanitarias

Con arreglo al principio 6, debemos estar atentos a la manera en que las multiples
formas cruzadas de discriminacién afectan al personal con discapacidad en el sector del
transporte ferroviario. En particular, el personal ferroviario con discapacidad esta mas
expuesto que sus pares a sufrir violencia y acoso de colegas, gerentes y pasajeros. Los
esfuerzos dirigidos a implementar el Convenio 190 de la OIT en el sector ferroviario
deben prestar especial atencidn a este tipo de injusticia, haciendo hincapié en la
seguridad durante los desplazamientos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

Ademas, la falta de instalaciones sanitarias adecuadas para el personal del transporte
es especialmente problematica para los trabajadores y las trabajadoras con
discapacidad. Existen limitaciones en materia de saneamiento que pueden surgir de
algunos tipos de discapacidad, agravarlos e incluso causarlos. De acuerdo con la carta
de la ITF por el derecho al saneamiento, los derechos de saneamiento del personal con
discapacidad deben materializarse a través de la provisiéon de instalaciones adecuadas
por parte de todos los empleadores ferroviarios.

10. Los sindicatos ferroviarios deberian promover
el liderazgo del personal con discapacidad
Todas las luchas por la igualdad dentro de la familia de la ITF deben basarse en el

postulado que reza “nada sobre nosotros sin nosotros”. El personal ferroviario con
discapacidad debe estar a la vanguardia de todos los esfuerzos dirigidos a lograr la
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https://www.itfglobal.org/es/resources/carta-por-el-derecho-de-los-trabajadores-y-las-trabajadoras-del-transporte-al-saneamiento
https://www.itfglobal.org/es/resources/carta-por-el-derecho-de-los-trabajadores-y-las-trabajadoras-del-transporte-al-saneamiento

igualdad en el sector, lo que significa que los sindicatos deberian identificar a miembros
con discapacidad, actuales o potenciales, y alentarlos a cobrar visibilidad en ambitos
seguros y comprensivos. Tal y como indicé en su declaracion la Conferencia de la
Juventud Trabajadora del Transporte de la ITF de 2023, “[l]a dirigencia de nuestros
sindicatos y nuestro movimiento debe reflejar genuinamente la interseccionalidad de
nuestros sectores y del mundo en el que vivimos”.

Los sindicatos ferroviarios de todo el mundo deberian priorizar actividades que
respalden estos principios, incluida la labor de formacion, campana y negociacion sobre
los derechos de las personas con discapacidad en el sector y en la sociedad en su
conjunto.

11.  El personal con discapacidad necesita un
sector ferroviario seguro y sostenible

El personal con discapacidad solo podra ejercer plenamente sus derechos dentro de un
sector ferroviario que sea seguro y sostenible para todos y todas. En particular, esto
significa que nuestros ferrocarriles deberian mantenerse en la orbita de la propiedad
publica y bajo control democratico, funcionar de manera segura y socialmente justa
tanto para el personal como para el publico usuario y estar equipados para desempefar
un papel protagénico en la accion climatica. La igualdad de los trabajadores y las
trabajadoras con discapacidad es un componente clave de la vision global de la ITF
para el futuro del sector ferroviario a nivel mundial.


https://www.itfglobal.org/es/resources/luchar-por-un-futuro-justo-vision-mundial-de-la-juventud-trabajadora-del-transporte

IGUALDAD

PARA LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD
DENTRO Y FUERA

DEL SECTOR FERROVIARIO

Como ocurre con otras cuestiones de justicia social, los sindicatos desempefian un
papel fundamental a la hora de fomentar la igualdad para las personas con
discapacidad, tanto entre los pasajeros y las pasajeras como en la sociedad en general.
El movimiento sindical siempre ha sido una incubadora de cambios progresistas mas
amplios, y ahora los sindicatos ferroviarios tienen la oportunidad de cambiar lo que
ocurre a su alrededor en favor de las personas con discapacidad de todo el mundo.

12. El personal ferroviario y el publico usuario
con discapacidad deberian crear alianzas
para mejorar el sector

La condicién del personal ferroviario con discapacidad esta estrechamente relacionada
con los derechos de accesibilidad y movilidad personal expresados en los articulos 9

y 20 de la convencion de la ONU. Segun ella, debe garantizarse a todas las personas
con discapacidad el acceso, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
fisico, las instalaciones y los servicios; en definitiva, el acceso a su independencia, su
plena participacion en la sociedad y el goce de todos sus derechos humanos. El acceso
al transporte es esencial para este fin, y la convencion reconoce explicitamente que
todas las personas con discapacidad deben tener la posibilidad de viajar “en el
momento que deseen a un costo asequible”. Estos derechos rara vez se hacen realidad
en la practica, tanto en el caso del personal como del publico usuario con discapacidad.

Las alianzas entre los trabajadores y las trabajadoras ferroviarios con discapacidad y
sus sindicatos y los grupos de pasajeros con discapacidad tienen gran potencial para
materializar estos y otros derechos de los que las personas con discapacidad se ven
actualmente privadas. En concreto, juntos, el personal y el publico usuario pueden influir
en los Gobiernos (incluidos los organismos reguladores sectoriales y de igualdad) a fin
de mejorar el trato de las personas con discapacidad dentro de sus jurisdicciones.

"



ANEXO I: RESOLUCION

DE LA CONFERENCIA DE LA
SECCION DE TRANSPORTE
FERROVIARIO DE LA ITF

DE 2023

Igualdad para las personas con discapacidad en el
sector ferroviario a nivel mundial

La Conferencia de la Seccion de Transporte Ferroviario de la ITF,
reunida en Sudafrica los dias 17 y 18 de marzo de 2023:

1.

11

Reconociendo que:

En todo el mundo, las personas con discapacidad participan en el mundo del
trabajo y contribuyen a él a todos los niveles.

La mayoria de las afecciones fisicas y mentales, al igual que muchas
discapacidades de aprendizaje, conducta o desarrollo, resultan invisibles o poco
obvias para los demas. Las dificultades en el habla y el lenguaje, una vision
reducida, el autismo o la depresion son solo algunos ejemplos de discapacidades
ocultas.

La igualdad de trato es un derecho fundamental de todos los trabajadores y
trabajadoras independientemente de sus (dis)capacidades; a pesar de ello, el
personal con discapacidad (visible o invisible) en todos los sectores y lugares del
mundo se encuentra con obstaculos de manera recurrente en el trabajo. Estos
obstaculos pueden ser fisicos, actitudinales, comunicativos o sociales.

Desde su situacion privilegiada, los sindicatos pueden negociar mejoras y allanar
obstaculos para los trabajadores y trabajadoras con discapacidad, lo que incluye
eliminar obstaculos fisicos, como en el caso de edificios sin rampas de acceso o
bafos accesibles; rechazar |la idea de que el personal con discapacidad no puede
realizar ciertos trabajos o funciones; mejorar los métodos de comunicacion con, por
ejemplo, documentos que estén disponibles en una fuente mas grande o en braille;
y defender la adopcion de un modelo social de la discapacidad en detrimento

del médico.



e En la mayoria de los paises, el modelo médico entiende la discapacidad como algo
que debe curarse o prevenirse. Considera que el “problema” reside en el individuo,
lo que provoca estigmas, prejuicios y discriminacion. El modelo social, por el
contrario, considera que son las barreras en la sociedad las que discapacitan a las
personas, no sus disfunciones o diferencias. Es este modelo de la discapacidad el
que se reconoce internacionalmente hoy en dia.

2. InstaalalTF a:

e Trabajar en pro de la igualdad para las personas con discapacidad en los lugares
de trabajo ferroviarios de todo el mundo. Esto incluye eliminar las barreras en la
contratacion, la retencion y los ascensos de trabajadores y trabajadoras con
discapacidad.

¢ Promover la autodeterminacién y el liderazgo del personal con discapacidad
respecto a las decisiones que le afectan, tanto a través de las estructuras
democraticas de la ITF y sus sindicatos afiliados como en los lugares de trabajo
ferroviarios de todo el mundo.

e Investigar las condiciones y experiencias del personal con discapacidad en el sector
ferroviario (incluidos aquellos trabajadores y trabajadoras con deficiencias invisibles
u “ocultas”) con el fin de comprender a fondo sus problemas en el lugar de trabajo y
las formas de desigualdad que padecen.

o Fomentar el modelo social de la discapacidad por medio de la campafia de la ITF
por unos sistemas ferroviarios seguros y sostenibles y ayudar a las afiliadas en su
labor de promocion de dicho modelo ante sus empleadores recopilando y
compartiendo ejemplos de buenas practicas.

e Exhortar a los operadores ferroviarios multinacionales a cuyos trabajadores/as
organizan las afiliadas de la ITF a efectuar evaluaciones exhaustivas sobre
diversidad e igualdad que incluyan la discapacidad. Esto debe llevarse a cabo en
colaboracién con los sindicatos y aplicarse en todos los paises en los que operan y
a lo largo de sus sistemas de transporte publico, ferroviario y cadenas de
suministro.

Presentada por:
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e Sociedad Unificada de Maquinistas Ferroviarios y Fogoneros (ASLEF),
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