
महिला परिविन कम्मचारियो ंके 
अहिकाि औि कोहवड-19

हलंग संवेदनशील दृहटिकोण 
की मांग एक सभ्य 
काय्मस्थल के संघर्म में 
सभी को लाभान्वित किेगी

महिला परिविन कम्मचािी एक गहव्मत कार्मबल का हिस्ा िैं जो वैहविक अर्मव्यवसरा की 
जीवनदाहरनी िै तरा जो आपूहत्म श्रृंखलाओृं को जोड़कि दुहनरा को गहतमान िखती िै।

वे चालक, परिचालक, हिकि हवके्ता, सिारक उड़ान दल, हवमान-चालक, गोदी कम्मचािी औि 
मित्वपूर्म सेवाएृं  प्रदान किने वाले मल्ाि िैं, जो हक वैहविक मिामािी का मँुि-तोड़ जवाब दे ििे 
िैं। पिदे के पीछे रा कम हदखाई देने वाले कम्मचािी जो परिविन प्रराहलरोृं को चलाने में मदद 
किते िैं तरा मित्वपूर्म हवभाग जैसे िखिखाव, सुिक्ा, सफाई औि प्रशासन का हिस्ा िैं ।

आईटीएफ ने कोहवड -19 प्रहतहरिया औि पुनप्रा्मन्ति के हलए हनयोक्ाओ,ं सिकािो ं
औि हनवेशको ं के सामने महिला परिविन कम्मचारियो ंके हलए प्रमुख माँगो को हचन्हित 
हकया िै: 

. 1 सभी हनण्मय लेने वाली सहमहतयो ंमें महिलाएँ शाहमल

. 2 आय औि सामाहिक संिक्षण

. 3 स्वच्छता औि उहचत व्यन्क्गत सुिक्षा उपकिण (PPE) तक पहंच

. 4 सुिहक्षत िोज़गाि

. 5 लाभ से पिले देखभाल

. 6 महिलाओ ंके न्खलाफ हिंसा औि उत्ीड़न समाति िो

. 7 नवीन टेक्ोलॉिी से महिला कम्मचारियो ंको लाभ

. 8 हलंग प्रभाव आकलन

. 9 हलंग-उत्तिदायी आह्थ्मक प्रोत्ािन

इन प्रा्थहमक के्षतो ंपि यूहनयनो ंके सा्थ हमल कि बातचीत किनी चाहिए, बशतते 
महिलाएं औि अन्य प्रभावशाली पक्ष अपनी प्रभावन क्षमता का उपयोग किते हए 
आपूहत्म श्रंखला में सुिक्षा के उच्च मानको ंको सुहनहचित कि सकें ।

परिविन उद्ोग लैंगहगक असमानता से ग्रस्त िै, िबहक सभी 
परिविन कम्मचािी गंभीि रूप से कोहवड-19 से ग्रस्त िैं, लेहकन 
महिला परिविन कम्मचारियो ंके हलए हवहशटि औि अहतरिक् 
प्रभाव िोगें।    

अंतििाटिट् ीय शम संगठन (आईएलओ) ने भी इस बात को मान्यता 
दी िै हक इस संकट में उत्न चुनौहतयो ंमें लैंगहगक असमानता को 
औि तीव्र बनाने की क्षमता िै | इससे बचने के हलए, यि अहनवाय्म 
िै हक परिविन उद्ोग - हिसमें हनयोक्ा, सिकािें , हनवेशक औि 
यूहनयन शाहमल िैं - एक लैंगहगक अनुकूल काि्मवाई सुहनहचित किे 
ताहक असमानताएं पुन: उत्न्न, हनिंति या तीव्र ना िो।ं

लैंगहगक समानता एक नया सामान्य - हवचाििािा 
के सा्थ एकिुट समस्त परिविन कम्मचािी

https://www.ilo.org/global/standards/WCMS_739937/lang--en/index.htm


परिविन उद्ोग स्ाभाहवक तौि पि हलृंग अनुसाि कारयों को हवभाहजत 
किता िै, परिरामस्रूप महिलाएृं  उन कारयों पि तैनात िैं जिाँ 
सृंक्मर का खतिा बहुत अहिक िै, जैसे हक साफ-सफाई औि ग्ािक-
सामना की भूहमकाएँ। बड़ा हुआ सृंक्मर का खतिा औि अपरा्मप्त 
व्यक्तिगत सुिक्ा उपकिर (PPE) इस तथ्य को दशा्मता िै की महिला 
कम्मचािी कोिोनावारिस के खतिोृं का सामना ज़्ादा कि ििी िैं, औि  
कोिोनावारिस के  नकािात्मक खतिोृं को हवषम रूप से झेल ििी िैं।  

पिले से िी िमने भािी सृंख्ा में महिला परिविन कम्मचारिरोृं को गृंभीि 
रूप से प्रभाहवत देखा िै, हवशेष रूप से साव्मजहनक परिविन कम्मचारिरोृं 
औि कू्ज उद्ोग में काम किने वाले, हवमानन औि अनौपचारिक परिविन 
कम्मचारिरोृं को।

आईएलओ हसफारिश 205, रि माृंग किता िै हक सृंकि प्रहतहक्रा के 
दौिान लैंगहगक परिपे्रक्ष्य, हलृंग-समावेशी सामाहजक सृंवाद, औि लैंगहगक 
समानता तरा स्स्थ्य-लाभ को सक्म किने के हलए महिलाओृं औि 
लड़हकरोृं का सशक्तिकिर मित्वपूर्म िै।

िे्ड रूहनरनोृं के रूप में रि सुहनहचित किना िमािी हजमे्दािी िै हक इस 
सृंकि के दौिान महिलाओृं की िक्ा की जाए औि उनके अहिकािोृं को 
मजबूत औि प्रबल हकरा जाए ।

कोहवड -19 के बाद, िम “पुिाने सामान्य” पि वापस निी ृं जा सकते िैं, 
हजसका अर्म िै हक महिला परिविन कम्मचारिरोृं को सामाहजक असुिक्ा 
औि अहनहचित िोजगाि में अत्यहिक प्रहतहनहित्व, नेत्रत्व औि हनर्मर लेने 
में कम प्रहतहनहित्व, काम औि घि पि हिृंसा औि स्च्छता हतिस्ाि का 
सामना किते ििना पडे़गा। रि कतई सामान्य निी ृं िै।

इसके बजार, िमािे पास रि सुहनहचित किने का अवसि िै हक जैसे िी िम 
इस सृंकि से उभिें , “लैंगहगक समानता - एक नरा सामान्य” की सरापना किें  
जो सभी कामगािोृं के हलए अच्छी नौकरिराँ सुहनहचित किे।

प्रा्थहमकता वाले के्षत - महिला परिविन 
कम्मचारियो ंकेअहिकािो ंकी िक्षा औि व्रन्धि

सभी हनण्मय लेने वाली संस्थाओ ंपि महिलाएँ    

महिलाओृं के हबना, हनर्मर लेने वाले सृंगठन, हवशे्षर, िरनीहत औि 
नीहतरॉृं उन मुदोृं का परा्मप्त रूप से समािान निी ृं कि पाएृं गी हजनका 
सामना महिलाएृं  किती िैं।

आईिीएफ आह्ान किता िै हनरोतिाओृं औि सिकािोृं का:

 y सुहनहचित किें  हक महिलाओृं को िमेशा सभी हनर्मर लेने वाली 
सहमहतरोृं में शाहमल हकरा जाए।

 y लैंगहगक समानता सुहनहचित की जानी चाहिए ताहक हनगिानी औि 
सूचना एकत्र किने की प्रराली में नीहत सलाि प्रहक्राओृं में हनर्मर 
संयुक् िाटिट्  महिला, आईएलओ, यूहनसेफ की हसफारिशोृं के 
अिीन िो।

आय औि सामाहिक सुिक्षा

आर समर्मन सभी महिला कम्मचारिरोृं के हलए िोना चाहिए - हजसमें 
प्रवासी, अहनहचित, अनौपचारिक कामगािोृं औि िोजगाि के गैि-मानक 
रूप (जैसे अृंशकाहलक, आउिसोस्म, “हगग  शहमक” - जैसे हक स्तृंत्र 
ठेकेदाि रा स्तृंत्र शहमक)  सम्हलत िोृं।

हनरोतिाओृं औि सिकािोृं को हनम्नहलक्खत प्रदान किना चाहिए:

 y उन सभी कामगािोृं के हलए आर सृंिक्र जो अपनी नौकिी खो देते 
िैं रा असरारी रूप से कहवड19- से प्रभाहवत िोते िैं। 

 y वैतहनक अवकाश का भुगतान उन सभी कम्मचारिरोृं - हजसमें 
िोजगाि के सभी गैि मानक रूप भी शाहमल िोृं, जो प्रत्यक् रा पिोक् 
रूप से सृंक्मर, अलगाव,  परिवाि रा बचे् की देखभाल दाहरत्वोृं 
के कािर कोहवड 19- से प्रभाहवत िैं।

 y गभ्मवती शहमकोृं औि नई माताओृं सहित कमजोि औि जोक्खम 
वाले शहमकोृं (औि परिवाि के सदसोृं) के हलए आर सृंिक्र के 
सार कार्म अनुसूहचरोृं में समारोजन का िोना एवृं सृंक्मर से 
सुिक्ा के परा्मप्त उपार।

 y व्यापक बेिोजगािी भत्ा, िाित पैकेज, स्ास्थ्य बीमा औि 
सामाहजक सुिक्ा कम्मचारिरोृं के हलए हजसमें अनौपचारिक शहमक 
औि िोजगाि के गैि-मानक रूप भी शाहमल िैं।

 y साव्मभौहमक सामाहिक सुिक्षा कोर की तत्ाल सरापना के 
हलए अृंतििाष््ीर सिरोग, मध्यम आर वाले देशोृं की सामाहजक 
सुिक्ा प्रराहलरोृं को काम किने के हलए आृंहशक सिारता प्रदान 
किने िेतु औि सार िी  28 सबसे गिीब देशोृं के हलए सामाहजक 
सुिक्ा का नू्यनतम स्ति सराहपत किने में रोग्यदान।
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स्वच्छता औि उपयुक् व्यन्क्गत सुिक्षा उपकिण तक 
पहंच

कोहवड19- की जृंग में स्च्छ सुहविाएँ, स्च्छ शौचालर, सेहनिाइज़ि, 
स्च्छ पेर जल तक पहँुच परिविन शहमकोृं के हलए एक प्रमुख मुदा रा 
औि अब हनरा्मरक बन गरा िै।

हनरोतिाओृं औि सिकािोृं को रि सुहनहचित किना चाहिए:

 y परिविन कम्मचारिरोृं को सभ्य स्च्छता सुहविाएँ औि कार्म दौिान 
परा्मप्त हविाम तक सुिहक्त पहुृंच -हबना दृंड के, औि ज़रूिी िो 
गई िैं कोृंगहक उनके द्ािा उपरोग हकए जाने वाले कई साव्मजहनक 
सरान बृंद िो गए िैं।

 y कार्मसरलोृं में सख्त औि हनरहमत सफाई औि स्च्छता प्रहक्राएृं , 
जो समावेशी िोृं परिविन कम्मचािी के मौजूदा स्ासर क्सरहत  जैसे 
माहसक िम्म, गभा्मवसरा, हवकलाृंगता, िजोहनव्रहत् औि पिले से 
मौजूद हवहशष् स्ास्थ्य िालात।

हनवािक स्ास्थ्य औि सुिक्ा उपारोृं को हवकहसत किने औि लागू 
किने में महिलाओृं को हिस्ा लेना चाहिए, हजनमें शाहमल िैं:

 y व्यक्तिगत सुिक्ा उपकिर औि वहद्मराृं जो महिलाओृं के शिीि के 
हलए उपरुति िोृं।

 y मास्, दस्ताने, िार सैहनिाइजि औि/रा पानी औि साबुन 
सहित व्यक्तिगत सुिक्ा उपकिर (PPE) का प्राविान उन सभी 
कम्मचारिरोृं के हलए िै हजनके कारयों में आवश्यकता िोती िै ।

 y कार्मसरल की ऐसी परिक्सरहतरोृं का हनमा्मर जिाँ सृंक्मर का खतिा 
कम िो औि सुहविाजनक सामाहजक अलगाव िो। ऐसा दृहष्कोर 
जो लैंगहगक समावेशी औि उत्िदारी िो।

सुिहक्षत िोज़गाि

अहनहचित अनौपचारिक काम औि िोजगाि के गैि मानक रूपोृं का 
बढ़ता प्रहतहनहित्व का मतलब िै महिलाओृं की छृं िनी औि वे भी हबना 
हकसी आर सृंिक्र के, इसका खतिा बहुत बड़ गरा िै। अनौपचारिक 
परिविन कम्मचािी अपने स्स्थ्य को जोक्खम में औि अहिकािीरोृं से 
सजा लेते हुए अपनी दैहनक मजदूिी अहज्मत औि काम जािी िखने के 
हसवा उनके पास कोई हवकल्प निी ृं िै। प्रवासी महिलाओृं को भी कई 
देशोृं में लॉकडाउन की क्सरहत में कोई िोजगाि निी ृं िै ।

रूहनरनोृं के सार िोजगाि का मजबूत िक्र औि सुिक्ा शतयों की 
बातचीत के हबना, कईृं महिलाएँ अपने आप को उद्ोग से हनकाहसत पा 
सकती िैं।

आईिीएफ हनरोतिाओृं औि सिकािोृं से आह्ान किता िै:

 y तत्ाल िी शहमकोृं को अनौपचारिक से औपचारिक अर्मव्यवसरा 
की तिफ पािगमन - आईएलओ हसफारिश 204 के अनुरूप।  

 y आर सृंिक्र, स्ास्थ्य लाभ, गभा्मवसरा औि देखभाल की 
हजमे्दारिरोृं के हलए छुट्ी, इनकी साव्मभौहमक पहुृंच सुहनहचित किें।

 y उद्ोग में नए (औपचारिक) व्यवसारोृं में महिला कम्मचारिरोृं को 
पुन: कौशल प्रदान किें।

लाभ से पिले देखभाल

इस सृंकि के कई पिलू िैं हजनका सामना महिलाओृं को हवशेष 
रूप से औि/रा असामान रूप से किना िोगा, उदाििर के हलए 
गभा्मवसरा औि मात्रत्व जोक्खमोृं के सार-सार अवैतहनक देखभाल की 
हजमे्दारिराृं भी उठानी िोृंगी ।

आईिीएफ हनरोतिाओृं औि सिकािोृं से आह्ान किता िै:

 y महिलाओृं पि अहतरिति देखभाल के बोझ को पिचानें औि उनकी 
आर औि नौकरिरोृं की सुिक्ा के हलए अहतरिति कदम उठाएृं ।     

 y गभ्मवती महिलाओृं औि जन्म देने वाली माताओृं को अहतरिति 
सुिक्ा प्रदान किें।

 y हनिृंतिआर की सुिक्ा कार्म हनरमोृं औि शतयों  के अृंतग्मत प्रदान 
किें  हजसमें मात्रत्व अवकाश शाहमल िो।  

 y वैतहनक अस्सर अवकाश एवृं देखभालकता्म के हलए अवकाश

 y रि सुहनहचित किें  हक लॉकडाउन के कािर फृं सी महिलाओृं के 
हलए स्च्छता प्राविान औि गभ्म हनिोिक उपलब्ध िैं।

महिलाओ ंके न्खलाफ हिंसा औि उत्ीड़न की समान्ति

संयुक् िाटिट्  के अनुसाि, इस मिामािी के दौिान महिलाओृं के 
क्खलाफ हिृंसा में %25 से अहिक की व्रक्धि हुई िै। रि आृंकडे़ उन 
देशोृं से िैं जिाँ रिपोहििंग प्रराली मौजूद िै।

बेिोिगािी, हवत्तीय तनाव औि असुिक्षा बढ़ने के कािण 
महिलाओ ंके न्खलाफ हिंसा बढ़ती ििेगी। आय में कमी से 
महिलाओ ंके हलए अपमानिनक न्स्थहतयो ंसे बचना कहठन िो 
िाएगा।

कार्मसरल पि सामाहजक अलगाव के चलते महिलाएृं  खुद को हिृंसा के 
खतिे में पाती िैं। ग्ािक-सामना किने वाली भूहमकाओृं में कम्मचारिरोृं 
को जनता से हिृंसा का जोक्खम बढ़ गरा िै। काम की कमी हवशेषत: 
अनौपचारिक शहमकोृं के हलए रौन जबिदस्ती के मौजूदा जोक्खमोृं को 
बढ़ा ििी िै। अलगाव घिेलू हिृंसा औि सृंभाहवत प्रभावोृं को बढ़ा ििा िै 
हजसमें ित्या औि आत्मित्या शाहमल िैं। औि आहर्मक तनाव में क्मता 
िै हक वि उत्िजीवी सिारता सेवाओृं औि अवसिोृं को प्रभाहवत किे।

आईिीएफ हनरोतिाओृं औि सिकािोृं से आह्ान किता िै:

 y सुिहक्त आवागमन के उपार उपलब्ध किाएृं ।

 y कम्मचारिरोृं औि सिराहत्ररोृं के हलए सुिक्ा उपारोृं औि रिपोहििंग 
प्रोिोकॉल को लागू किें।

 y अहभपुहष् औि कारा्मक्वित किें  आईएलओ हिंसा औि उत्ीड़न 
समे्लन, नंबि 190।

 y हलृंग आिारित हिृंसा से सृंबृंहित सेवाओृं को आवश्यक सेवाएृं  
घोहषत किें।

 y स्ास्थ्य अहिकारिरोृं, पुहलस, अदालतोृं औि सामाहजक सेवाओृं के 
बीच एक समक्वित प्रहतहक्रा सुहनहचित किें।

 y लैंगहगक हिृंसा पि आिारित जागरूकता अहभरान का प्रारोजन किें , 
हजसमें हमरक, कलृंक औि असल से कम रिपोहििंग शाहमल िो।

 y सिारता सेवाओृं के बािे में जानकािी प्रदान किें।

 y बढ़ी हुई माृंग को पूिा किने के हलए आशरोृं, िॉिलाइन औि 
पिामश्म सेवाओृं के हलए हवत्ीर सिारता बढ़ाएृं  ।

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_on_covid_impact_on_women_9_april_2020.pdf
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/04/issue-brief-covid-19-and-ending-violence-against-women-and-girls
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/04/issue-brief-covid-19-and-ending-violence-against-women-and-girls
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/04/issue-brief-covid-19-and-ending-violence-against-women-and-girls
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/04/issue-brief-covid-19-and-ending-violence-against-women-and-girls
https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/108/committees/violence-harassment/WCMS_711570/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/108/committees/violence-harassment/WCMS_711570/lang--en/index.htm


 
 y दुव्य्मविारिरोृं के सार ििने से बचने के हलए वैकक्ल्पक आवास की 

उपलब्धता बढ़ाएृं ।

 y अहिकारिरोृं को सचेत किने औि बचे लोगोृं की सुिक्ा के हलए 
सुलभ प्रराली लागू किें।

नई प्रौद्ोहगकी से महिला कम्मचारियो ंको लाभ

परिविन में महिलाओ ंकी नौकरियां हडहिटलीकिण के प्रभावो ं
की चपेट में आने की संभावना अहिक।

हनरोतिाओृं औि सिकािोृं को रि सुहनहचित किना चाहिए:

 y सृंकि के जवाब में लागू हकए गए हकसी भी उपार, चािे वि नई 
तकनीक की शुरुआत िो, स्चालन रा हडहजिलाइजेशन से लाभ 
िोना चाहिए, न हक महिला कम्मचारिरोृं को अपनी नौकिी गँवानी 
पडे।  

 y परिविन में सभी नए तकनीकी हवकास पि पिामश्म में प्रमुख 
हितिािकोृं के रूप में रूहनरन शाहमल िो हजसमें लैंगहगक प्रभाव का 
आकलन शाहमल िोना चाहिए।

लैंगहगक प्रभाव का आकलन

रि मान्य िै हक कोहवड19- महिलाओृं औि पुरुषोृं को अलग-अलग 
तिीके से प्रभाहवत कि ििा िै, रि हवचाि प्रभावी औि समान नीहतरोृं 
औि िस्तके्पोृं को बनाने के हलए मौहलक िै। इससे महिलाओृं के हलए 
निी ृं बक्कि िि हकसी के हलए बेिति परिराम सामने आएृं गे।

रि मित्वपूर्म िै हक हलृंग-उत्िदारी अनुसृंिान कोहवड19- के 
आहर्मक औि सामाहजक प्रभावोृं पि हकरा जाए, हजसमें कुछ पिलू जैसे 
सृंहवदात्मक औि प्रवासी क्सरहत, जाहत औि हवकलाृंगता का अध्यन िो। 
हलृंग-हवचे्छहदत आृंकड़ोृं को प्राप्त किना, हजसमें सृंक्मर की बढ़ती 
दिें , आहर्मक प्रभाव, देखभाल के बोझ औि रौन हिृंसा औि दुव्य्मविाि 
की घिनाओृं सहित, रि सुहनहचित किने के हलए मित्वपूर्म िै हक 
नीहतराृं, िरनीहत औि उपार महिला परिविन कम्मचारिरोृं की जरूितोृं 
को पूिा किने के हलए साक्ष्य आिारित िैं।

हलंग-उत्तिदायी आह्थ्मक प्रोत्ािन

प्रोत्ािन पैकेज में हनम्नहलक्खत का समावेश ज़रूि िोनी चाहिरे:

 y हलृंग प्रभाव आकलन औि हलृंग-उत्िदारी मानदृंड, सामाहजक 
सृंवाद के माध्यम से बनारा गरा, सृंकि औि पुन: प्ररोजन के 
जवाब में परिरोजनाओृं औि ऋर कार्मक्मोृं में हवत्पोषर।

 y ऋर िाित बढ़ाएृं , प्रहतबृंहित न किें , स्ास्थ्य, हशक्ा, कम काब्मन 
अवसृंिचना पि साव्मजहनक खच्म को बढ़ाएृं ।

 y सामाहजक सुिक्ा, सुिहक्त औि सभ्य नौकरिराृं, न्यारसृंगत पहुृंच 
औि लैंगहगक समानता प्रदान किें।

अहिक िानकािी के हलए, संपक्म किें:

women@itf.org.uk

#ITFWomen 

#GenderEqualNewNormal 

#ThisIsOurWorldToo

https://www.itfglobal.org/en/reports-publications/impact-future-work-women-in-public-transport
https://www.itfglobal.org/en/reports-publications/impact-future-work-women-in-public-transport

